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I. ANTECEDENTES Y CONTEXTO 

El Estado Dominicano y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) suscribieron en fecha treinta (30) de 
abril del año dos mil diecinueve (2019) el Contrato de Préstamo No. 3879/OC-DR, para la ejecución del 
Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (DR-L1084) 
(“PIDTUCCSD”), a ser ejecutado por el Ministerio de Turismo (MITUR), por intermedio de la Unidad 
Coordinadora del Programa (UCP), y en coordinación con el Ministerio de Cultura (MINC) y el 
Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN), que tiene como competencia la “promoción, fomento y 
desarrollo económico local”, así como la “promoción y fomento del turismo”, que es una de las 
competencias compartidas o coordinadas, consagradas estas en la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los 
Municipios, en su Artículo 19, Literal O  y Párrafo I, Literal J, respectivamente. 

El PICTUCCSD tiene como objetivo la revitalización de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (“CCSD”) 
en sus aspectos urbanos, económicos y de turismo cultural, a través de: (i) la recuperación de espacios 
públicos y monumentos históricos; (ii) el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad para los 
residentes; (iii) el desarrollo de las economías locales; y (iv) el fortalecimiento de la gestión de la CCSD. 
El PICTUCCSD beneficiará a: (i) los residentes de la CCSD; (ii) los comerciantes de la zona, especialmente 
a las micro y pequeñas empresas; y (iii) los turistas locales y extranjeros. 
 
Para alcanzar el objetivo indicado en el párrafo anterior, el PIDTUCCSD comprende los cuatro 
componentes siguientes:  

 
I. Consolidación de la oferta de turismo cultural; 
II. Mejora de las condiciones de habitabilidad de los residentes de la CCSD;  
III. Desarrollo de las economías locales de la CCSD; y,  
IV. Fortalecimiento de la Gestión Turística, Cultural y Urbana. 
. 
Como parte de las actividades definidas en el Componente III: Desarrollo de las economías locales de la 
CCSD, el PIDTUCCSD busca mejorar las oportunidades económicas, principalmente de las micro y 
pequeñas empresas (MyPES), para lo cual financiará un Programa de incentivos al sector privado, que 
incluirá́ asistencia técnica, adecuación y/o equipamiento de los locales, apoyo específico a micronegocios 
en calles intervenidas, e implementación de un fondo concursable para microemprendimientos orientados 
al turismo, entre otros productos. 
 
De manera particular, para la implementación del fondo concursable, se desarrolla el presente Manual 
Operativo (el “Manual”), el cual deberá contar con la no objeción del BID y pasará a ser parte del ROP. 
 
La economía local de la CCSD está compuesta principalmente por micro y pequeñas empresas (“MyPES”), 
que de acuerdo con las estadísticas de empresas formales registradas en el Sistema Integrado de Registro 
Laboral (SIRLA) del Ministerio de Trabajo, para el año 2019, en la República Dominicana el 88.3% de las 
empresas correspondían a estas categorías del tejido empresarial nacional. Estos valores hacen que las 
MyPES, no solo tengan una influencia determinante en el crecimiento económico del país y de esta área en 
específico, si no que juegan además un importante rol en la cohesión y estabilidad social, contribuyendo a 
la generación de empleos, al producto interno bruto (PIB), aportando al fisco; y por ende a la erradicación 
de la pobreza. Al mismo tiempo, dinamizan la actividad productiva, colaborando de esta forma al desarrollo 
regional, sectorial, económico y social de la ciudad y el país.  
 
De manera particular, debido a las expresiones históricas, culturales y religiosas que cohabitan allí, la 
CCSD, declarada Patrimonio Mundial por la UNESCO es el principal atractivo turístico de la ciudad de 
Santo Domingo y del país, complementario a la tradicional oferta de sol y playa que se promueve más 
activamente, y por tanto es uno de los principales sectores que motoriza la economía del centro histórico. 
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No obstante, debido a la reducción de la movilidad de personas, las medidas de distanciamiento social y 
limitación de capacidades, y el cierre de ciertas actividades, entre otros factores, la industria turística y de 
ocio fue una de las más impactadas por las consecuencias económicas generadas por la pandemia del Covid-
19, y la CCSD no estuvo exenta de esta situación, siendo afectados por consiguiente los trabajadores y 
empresas de la zona. Adicionalmente, el periodo de obras del PIDTUCCSD ha provocado también impactos 
negativos en algunos negocios, cuya frecuentación puede haber sido afectada por la dificultad de acceso en 
ciertas calles o espacios públicos, así como incomodidades como ruido y polvo, etc. 
 
Por tanto, reconociendo la importancia y preponderancia de la microempresa1 en el tejido productivo de la 
CCSD, y la incidencia entre este grupo de los negocios orientados al turismo, se desarrolla el Fondo 
Concursable para Microemprendimientos Orientados al Turismo en la Ciudad Colonial de Santo Domingo 
(“Fondo Concursable”), con el propósito de impulsar la ampliación y mejoramiento de la oferta de servicios 
existente, en respuesta a la cada vez más exigente demanda generada por los visitantes y residentes. 
 
Para los fines del presente Manual, aplicable a la Ciudad Colonial de Santo Domingo, se entienden como 
microemprendimientos orientados al turismo las pequeñas iniciativas empresariales que aprovechan los 
recursos culturales, históricos y tradicionales del centro histórico para ofrecer experiencias a los visitantes 
extranjeros y locales. Estos emprendimientos, generalmente de bajo costo inicial y alta adaptabilidad, se 
enfocan en satisfacer nichos específicos dentro del mercado turístico, tales como, pero sin estar limitado a, 
recorridos temáticos, talleres de artesanía local, servicios de gastronomía, experiencias culturales 
interactivas o incluso guías personalizadas que resaltan la esencia y autenticidad de la ciudad. 
 
Servicios tradicionales como colmados, librarías o salones de belleza, por ejemplo, también hacen parte de 
la experiencia turística, ya que, en la Ciudad Colonial, los microemprendimientos tienen el potencial de 
conectar al turista con la vida cotidiana de los locales, lo cual enriquece su experiencia y fomenta un turismo 
sostenible. Estos proyectos, además de diversificar la oferta turística, contribuyen al desarrollo económico 
local al generar empleo y promover el uso de productos y servicios de la comunidad. Además, apoyan la 
preservación de la identidad cultural y patrimonial de la zona, alineándose con la tendencia global hacia un 
turismo más consciente y experiencial. 

II. OBJETIVOS DEL FONDO CONCURSABLE 
 
1. Objetivo General 
 
El objetivo general del Fondo Concursable es apoyar la modernización, innovación y fortalecimiento de 
microempresas turísticas existentes, así como la adaptación de productos y servicios a los nuevos desafíos 
del sector y a los perfiles emergentes del visitante, local y extranjero, en la Ciudad Colonial, en procura de 
salvaguardar el comercio local y valorizarlo como parte del capital social y turístico del territorio.   
 
2. Objetivos Específicos 
 
El Fondo Concursable tiene como objetivos específicos los siguientes: 
 
- Mejorar la propuesta de valor de los bienes y servicios orientados al turismo que operan en la CCSD; 

 
1 De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 2 de la Ley No. 488-08, del 30 de diciembre de 2008, modificado por el artículo 4 de la Ley No. 
187-17, del 28 de julio de 2017, se entiende por microempresa toda unidad de explotación económica realizada por una persona natural o jurídica, 
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio rural o urbano, que sea una unidad económica, formal o 
informal, que tenga un número de 1 a 15 trabajadores y un activo de hasta RD$3,000,000.00 (tres millones de pesos) y que genere ingresos brutos 
o facturación anual hasta la suma de RD$6,000,000.00 (seis millones de pesos). Indexado anualmente por la inflación. 
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- Promover la diversificación de las microempresas localizadas en la CCSD; 

 
- Apoyar a microemprendimientos orientados al turismo que operan en la CCSD para que sus proyectos 

puedan añadir valor al patrimonio cultural e histórico de la zona y que permitan generar un valor 
económico incremental proveniente de un mayor volumen y mejor calidad de bienes y servicios 
demandados en el centro histórico, por parte de turistas y visitantes locales, residentes y empresas. 

 
- Promover redes de microempresas2 y brindarles herramientas para que sean sostenibles, rentables y 

competitivas, incluyendo apoyo para incentivar la asociatividad y encadenamientos productivos. 
 

- Promover la actualización tecnológica y digital de las microempresas turísticas. 
 

- Fomentar el desarrollo de productos turísticos innovadores que respondan a las nuevas motivaciones 
y perfiles del visitante. 

 
- Impulsar la transformación sostenible e inclusiva del modelo de negocio de los emprendimientos 

turísticos existentes. 
 

- Apoyar readecuaciones físicas menores de los locales de negocio o de sus equipamientos a sus nuevas 
ofertas turísticas, contribuyendo a mejorar su capacidad operativa y la calidad de la oferta de bienes y 
servicios turísticos. 

III. Alcance y aplicación del Manual 
 

El presente Manual rige la totalidad de las actividades de inversión, gestión, administración, control y 
verificación de los gastos del Fondo, las cuales serán consistentes con el marco del Contrato de Préstamo 
DR-L1084 (3879/OC-DR) y sus Estipulaciones Especiales.  El presente Manual tendrá vigencia durante 
todo el período de ejecución de los recursos asignados al Fondo Concursable como parte del Componente 
III del PIDTUCCSD, hasta su plena asignación, utilización y cierre, y hace parte del Reglamento Operativo 
del Programa 3879/OC-DR 
 
El presente Manual será adoptado por la UCP y sometido a la no-objeción del BID previo a su entrada en 
vigor. La UCP tendrá la responsabilidad de mantener actualizado en documento y mantendrá informado al 
Banco sobre modificaciones que pudieran realizarse al documento durante el período de ejecución del 
Fondo Concursable, bajo el entendido de que cualquier modificación al presente Manual deberá igualmente 
contar con la respectiva no-objeción del BID. 

IV. Estructura y Montos del Fondo Concursable 
 
Los proyectos seleccionados recibirán apoyo en forma integral en:  
 

1. Aporte económico condicionado, cuyo propósito es apoyar a microemprendimientos que operan 
en la CCSD para que pongan en marcha sus propuestas, a través de la ejecución de un plan de 

 
2 De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 2 de la Ley No. 488-08, del 30 de diciembre de 2008, modificado por el artículo 4 de la Ley No. 
187-17, del 28 de julio de 2017, se entiende por microempresa toda unidad de explotación económica realizada por una persona natural o jurídica, 
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio rural o urbano, que sea una unidad económica, formal o 
informal, que tenga un número de 1 a 15 trabajadores y un activo de hasta RD$3,000,000.00 (tres millones de pesos) y que genere ingresos brutos 
o facturación anual hasta la suma de RD$6,000,000.00 (seis millones de pesos). Indexado anualmente por la inflación.  
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acción para su negocio orientado al turismo, como medio de fomento al crecimiento de la actividad 
comercial formal en el centro histórico. 

 
El aporte económico condicionado será de un valor máximo de US$750,000.00 (Setecientos 
cincuenta mil) pesos dominicanos, que estará sujeto a las retenciones de impuestos aplicables de 
conformidad con las disposiciones legales vigentes en materia tributaria.  

 
2. Asistencia técnica, mentoría y monitoreo por parte de expertos en emprendimientos y planes de 

negocios, turismo y otras disciplinas, contratados directamente por el PIDTUCCSD mediante los 
procesos de adquisiciones aplicables al programa, que resultarán en un plan de acción, que 
posteriormente será ejecutado y evaluado, bajo monitoreo y fiscalización de esta asesoría 
especializada. 

 
El Fondo Concursable contará con dos modalidades de selección de proyectos: 
 

- Ventanilla 1 - Convocatoria Abierta del Fondo:  
 

Modalidad de postulación abierta a todas las microempresas orientadas al turismo que cumplan los 
requisitos de elegibilidad establecidos en el presente Manual. Esta modalidad contempla un proceso 
de difusión pública, recepción de postulaciones, evaluación técnica y selección competitiva. 

 
El beneficiario deberá aportar una contrapartida que como mínimo será el 10% del monto total del 
presupuesto del proyecto propuesto, que podrá ser tanto en efectivo como en especie. 

 
Los recursos financieros destinados a los aportes económicos condicionados de esta Ventanilla 1 
son de US$260,000 (Doscientos sesenta mil 00/100 dólares de los Estados Unidos de 
Norteamérica). De acuerdo con las metas del PIDTUCCSD, se estima un alcance de 
aproximadamente veinte (20) microemprendimientos a beneficiarse por esta Ventanilla. 

 
El PIDTUCCSD se reserva el derecho de no asignar todo el monto presupuestado y/o de ampliar 
el alcance, sujeto a la disponibilidad presupuestaria. 

 
- Ventanilla 2 - Negocios seleccionados del Programa de Apoyo a MyPES (PAM) de la Ciudad 

Colonial: 
 

Modalidad dirigida exclusivamente a microemprendimientos que participaron del Programa de 
Apoyo a MyPES de la Ciudad Colonial, que fueron clasificados segundo criterios específicos3 y 
seleccionados de acuerdo a esta clasificación.  

 
El aporte de contrapartida por parte del beneficiario, en efectivo o en especie, es opcional. 

 
Los recursos financieros destinados a los aportes económicos condicionados de esta Ventanilla 2 
son de US$780.000 (Setecientos ochenta mil 00/100 dólares de los Estados Unidos de 
Norteamérica). 

 
 

3 Seleccionadas en función del: i) su ubicación en las calles que serán intervenidas por el Programa; ii) su potencial de integración 
y mejoramiento de su entorno; iii) antigüedad del negocio, y; iv) trayectoria con valor histórico o cultural, de conformidad con el 
Manual Operativo del PAM, así como de la asistencia a los talleres impartidos en el marco de PAM. 
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El PIDTUCCSD se reserva el derecho de no asignar todo el monto presupuestado y/o de ampliar el alcance, 
sujeto a la disponibilidad presupuestaria. 

V. Plazo de ejecución de los proyectos 
 
Los proyectos que resulten escogidos tendrán un plazo máximo de siete (7) meses, para trabajar en la 
implementación de los planes de acción, cumpliendo con las actividades, resultados y objetivos acordados 
y para completar el cierre técnico y financiero del mismo.  

VI. Reglas operativas del Fondo Concursable 
 
En cumplimiento del mandato establecido en el ROP, se desarrolla el presente Manual para el Fondo 
Concursable. El Manual constituye el instrumento básico que contiene los objetivos, lineamientos, normas 
y procedimientos del producto del “FONDO CONCURSABLE”. Además de la estructura y mecanismo de 
ejecución de este, el documento establece las políticas generales y los términos que rigen la operatividad y 
administración del Fondo Concursable, en concordancia con los objetivos globales del PIDTUCCSD y del 
Componente III en específico, así como con los términos y condiciones aplicables de acuerdo con el 
Contrato de Préstamo firmado entre el BID y el Estado Dominicano, el ROP, y los planes asociados al 
PGAS, Plan de Participación y Relación Comunitaria (PPRC) y el Plan de Contingencia y Apoyo a 
Negocios (PCAN), los cuales son vinculantes. 
 
Para los efectos del presente Manual, se establecen definiciones y siglas que constan al inicio del presente 
documento. 

A. Proyectos que se apoyarán 

El ámbito de desarrollo del Fondo Concursable es la Ciudad Colonial de Santo Domingo, 
circunscribiéndose las propuestas y/o microemprendimientos que pudieran ser elegibles y las acciones a 
implementar exclusivamente a negocios orientados al turismo que estén localizados y operen en el centro 
histórico.  

Se entienden como microemprendimientos orientados al turismo las pequeñas iniciativas empresariales que 
aprovechan los recursos culturales, históricos y tradicionales del centro histórico para ofrecer experiencias 
a los visitantes extranjeros y locales. Estos emprendimientos pueden ser de distintas naturalezas, como: (i) 
los que  se enfocan en satisfacer nichos específicos dentro del mercado turístico, tales como, pero sin estar 
limitado a, recorridos temáticos, talleres de artesanía local, servicios de gastronomía, experiencias 
culturales interactivas o incluso guías personalizadas que resaltan la esencia y autenticidad de la ciudad; 
(ii) servicios tradicionales que tienen el potencial de conectar al turista con la vida cotidiana de los locales. 

i. Ventanilla 1 - Convocatoria Abierta del Fondo: 
 
Para la Ventanilla 1 del Fondo Concursable, se busca apoyar propuestas de microemprendimientos 
existentes que puedan adaptarse a y ampliar la cadena de valor existente en el centro histórico, y cuyo 
incremento contribuya a la modernización de los negocios turísticos y a su adaptación a nuevos desafíos 
vinculados al perfil de la audiencia turística, y por consiguiente al desarrollo económico y la generación de 
empleos en la zona, impulsado por la revitalización urbana de la CCSD llevado a cabo a través del 
PIDTUCCSD.  
 
De manera particular, se busca apoyar emprendimientos que:  
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- Presenten propuestas novedosas o reestructuración de propuestas existentes, orientadas al turismo. 
 

- Generen valor a través de la implementación de productos, servicios, procesos y/o mecanismos de 
comercialización innovadores;  

 
- Demuestren potencial de crecimiento y la posibilidad de crear empleo en el mediano plazo. 

 
- Proyectos de transformación digital: comercio electrónico, reservas online, presencia en redes 

sociales y medios digitales, etc.  
 

- Proyectos de mejora de la experiencia del cliente basados en nuevas tendencias (turismo creativo, 
turismo cultural experiencial, turismo de bienestar) 

 
- Reestructuración de modelos de negocio para mayor resiliencia y sostenibilidad. 

 
Adicionalmente, se valorarán las siguientes características: 
 
- Propone una exposición o uso sostenible del patrimonio cultural e histórico la CCSD, de Santo 

Domingo y de la República Dominicana; 
 

- Promueve la asociatividad, encadenamientos productivos y alianzas estratégicas como estrategia de 
innovación, competitividad y desarrollo sostenible del comercio en el centro histórico; 
 

- Construye o promueve ofertas complementarias integradas (alojamiento, gastronomía y/o opciones 
recreativas, entre otros); 
 

- Está liderado por microempresarias o provee beneficios directos a este segmento; 
 

- Impulsa la creación de nueva oferta u organiza oferta existente, promoviendo la participación de otros 
prestadores de servicio de la cadena de valor y empleando instrumentos de mejora de la calidad; 
 

- Promueve la gestión de contenidos para la comercialización online, tales como medios digitales para 
el mercadeo colectivo; alianzas para la obtención de economías de escala en la promoción y 
comercialización, y acceso a nuevos nichos de mercado; 
 

- Es propiedad de residentes en la CCSD o genera beneficios socioeconómicos multiplicadores a las 
familias de éstos a través del empleo, contratación de servicios y compra de productos, insumos o 
materia prima a nivel local; 

 
- Está localizado en calles y espacios públicos intervenidos por el proyecto de revitalización urbana de 

la Ciudad Colonial, en cuyo caso se priorizará su consideración. 
 
Los proyectos que postulen para ser beneficiados a través de la Ventanilla 1 deberán cumplir con los 
requisitos generales que se señalan a continuación: 
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i. Empresas calificadas como “microempresa”, con ventas brutas anuales4 de hasta RD$11,419,854.62 y 
hasta 10 trabajadores;  

 
ii. Empresas formalmente constituidas bajo las leyes de la República Dominicana, especialmente de 

conformidad con lo establecido en la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas 
Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-08, modificada por Ley No. 31-11; 

 
iii. Empresas que estén localizadas en la Ciudad Colonial, o sea proveyendo servicio o actividad comercial 

desde un espacio situado en el territorio administrativo de la Ciudad Colonial. 
 

iv. Solo se podrá presentar una postulación por negocio o microemprendimiento; 
 

v. Ninguno de los integrantes del equipo puede tener parentesco por consanguinidad hasta el tercer grado 
o por afinidad hasta el segundo grado, inclusive; con las personas encargadas del diseño, la ejecución 
o supervisión del PIDTUCCSD o de cualquier contratista que desempeñe algún rol en la ejecución del 
Fondo Concursable; así como los cónyuges, las parejas en unión libre, las personas vinculadas con 
análoga relación de convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, y descendientes de estas 
personas. 

ii. Ventanilla 2 - Negocios seleccionados del Programa de Apoyo a MyPES (PAM) de la Ciudad 
Colonial: 

 
Para la Ventanilla 2 del Fondo Concursable, se apoyarán 60 microemprendimientos que fueron 
seleccionados segun criterios específicos5, entre los 120 que participaron en el Programa de Apoyo a 
MyPES de la Ciudad Colonial (PAM), en sus primera y segunda convocatorias, llevadas a cabo entre 2022 
y 2024, respectivamente: 
 

• De las 50 empresas seleccionadas competitivamente para participar en el PAM en la primera 
convocatoria, fueron seleccionadas 20;  

• De las 70 empresas seleccionadas competitivamente para participar en el PAM en la segunda 
convocatoria, fueron seleccionadas 30;  

• Luego de una decisión de ampliación de las actividades de este componente del Programa, fueron 
seleccionadas 10 empresas adicionales, que contaban con el mejor puntaje de las primera y segunda 
convocatorias, y que no habían sido seleccionadas por falta de cupo. 
 

 
4 Ventas brutas anuales indexadas en base al Índice de Precios al Consumidor (IPC) determinado por Banco Central de Reppública 
Dominicana, establecidas mediante Resolución No. 079-2025 del Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, de fecha 25 de 
febrero de 2025, de conformidad con el mandato establecido en el artículo 2 de la Ley No. 488-08, que establece un “Régimen 
Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPyMES), de fecha 30 de 
diciembre de 2008, modificado por el artículo 4 de la Ley No. 187-17, del 28 de julio de 2017. 

5 Seleccionadas en función del: i) su ubicación en las calles que serán intervenidas por el Programa; ii) su potencial de integración 
y mejoramiento de su entorno; iii) antigüedad del negocio, y; iv) trayectoria con valor histórico o cultural, de conformidad con el 
Manual Operativo del PAM, así como de la asistencia a los talleres impartidos en el marco de PAM.  
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B. ¿Cuáles actividades pueden ser financiadas con el aporte económico condicionado?  
 
Los gastos siguientes son considerados como elegibles: 
 

• Realización de trabajos de reparación menores y mantenimiento6 readecuaciones internas o 
externas, desde que cuenten con las debidas aprobaciones de los órganos competentes; 

• Compra e instalación de bienes muebles y/o equipamientos (electrodomésticos, maquinaria, 
equipos informáticos, mobiliario, etc.);  

• Compra o licenciamiento de software; 
• Contratación de servicios profesionales y técnicos, incluyendo consultorías de corta duración, que 

estén directamente relacionados a los proyectos presentados (por ejemplo, diseño gráfico, branding, 
diseño de vitrina, gestión financiera, etc.);  

• Materiales e insumos, que se utilicen directamente en la producción, operación, venta o prestación 
de los servicios del emprendimiento; 

• Capacitaciones de corta duración (clase de idioma para el personal, informática, mixología, etc.); 
• Gastos de comercialización, promoción y difusión, entre otros costos directamente relacionados al 

emprendimiento.  
 
Se destaca que todo gasto realizado con recursos del Fondo Concursable debe tener comprobante 
fiscal. 

 
Los gastos siguientes están prohibidos: 
 

• Compra o abono para la compra de inmuebles; 
• Compra o abono para la compra de vehículos;  
• Compra de bienes y servicios no asociados al emprendimiento;  
• Pagos de créditos;  
• Pagos de multas, impuestos, licencias, autorizaciones, permisos y arbitrios asociados a la operación 

de la empresa; 
• Pagos de alquiler; 
• Pago de utilidades y/o servicios públicos (energía eléctrica, agua, internet, basura, etc.); 
• Pago de viáticos y/o gastos de viaje 

 
De manera general, le serán aplicables a los proyectos ganadores lo dispuesto en las “Políticas para la 
Adquisición de Obras y Bienes Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo” (Documento GN-
2349-15) 7 de mayo de 2019, vigentes a partir de enero 2020, en lo relativo a las “Prácticas Prohibidas” 
(párrafo 1.16) y a las "Políticas para las Adquisiciones en Préstamos para el Sector Privado" (Apéndice 4), 
así como las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Financiados por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (Documento GN-2350-15)8 vigentes a partir de mayo 2019 en lo relativo a 
las “Prácticas Prohibidas” (párrafo 1.23) y a las "Políticas para las Adquisiciones en Préstamos para el 
Sector Privado" (Apéndice 4).  

 
6 Se consideran como trabajos de reparación menores y/o mantenimiento, los así descritos en los requisitos del ADN y la DNPM, 
tales como aplicación de pintura en general, cambios de puertas y ventanas, reparación de pisos y pavimentos, reparación y/o resane 
de pañetes en muros y techos que lo ameriten, reparación de los sistemas de instalaciones técnicas (eléctricas, hidráulicas y 
sanitarias) y bote de escombros.  
7 https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-1132444900-23307 
8 https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-1132444900-23304  
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En caso de que algunos de los proyectos financiados por el Fondo Concursable incurran en gastos 
prohibidos, la UCP podrá suspender los desembolsos futuros hasta que la situación sea resuelta. En caso de 
no resolverse, la UCP podrá retirarlo del programa de financiamiento, cancelando los desembolsos futuros, 
y requerir el reintegro de los fondos usados en gastos prohibidos (no elegibles). 

VII. Fases operativas del Fondo Concursable 

A. Identificación de beneficiarios 

i. Identificación de beneficiarios de la Ventanilla 1 
 
La identificación de los beneficiarios de la Ventanilla 1 del Fondo Concursable se llevará a cabo mediante 
la modalidad de convocatoria abierta, a fin de captar el mayor número posible de interesados y garantizar 
su recepción efectiva por parte de microempresas que operan en Ciudad Colonial.  
 
a) Difusión de las convocatorias 
 
El proceso de convocatoria abierta se realizará mediante la amplia difusión del brochure informativo del 
Fondo Concursable que contendrá como mínimo las informaciones que se indican a continuación: 

- Alcance del Fondo Concursable, con énfasis en los beneficios, para crear confianza y generar interés. 
- Tipos de proyectos que su buscan apoyar 
- Perfil de quienes pueden postular 
- Plazo para la ejecución de los proyectos 
- Información sobre donde se puede acceder al formulario de postulación y bases y condiciones del 

Fondo Concursable (criterios de elegibilidad, requerimientos, criterios de evaluación, tipos de 
proyecto, fases del proceso, ejemplos de gastos elegibles y gastos prohibidos, etc.) 

- Requisitos para presentar postulación al programa. 
- Fechas límites y lugar para la recepción de documentos. 
- Información de contacto que incluya dirección. 
- Números de teléfonos, correo electrónico y/o página web en donde encontrar información en línea 

permanente. 

La convocatoria podrá difundirse por los medios siguientes: 

- Avisos en prensa, impresa y digital, radio, televisión, redes sociales del programa (Facebook, 
Instagram, Twitter) y de otras cuentas con incidencia en la CCSD, entre otros. Adicionalmente, se 
podrán hacer notas de prensa y visitas a programas radiales y/o televisivos. 

- Colocación de publicidad objetiva en puntos estratégicos de CCSD, a través de asociaciones 
empresariales e instancias gubernamentales que brinden servicios a las MyPES; y en los principales 
negocios de la CCSD. 

- Sitio web oficial del Ministerio de Turismo y/o del Programa de Desarrollo Turístico y Urbano de la 
CCSD de Santo Domingo, según aplique; en el cual tendrá disponible el formulario de registro 
descargable en versión editable; 

- Correos electrónicos masivos; 
- Distribución de materiales promocionales puerta a puerta, en particular en las calles y espacios 

públicos intervenidos por el PIDTUCCSD; 
- Charlas y eventos informativos, en coordinación con la UCP, como las reuniones públicas mensuales. 
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Toda publicación o material de distribución impresa o digital deberá llevarse a cabo bajo estrecha 
coordinación entre la UCP y/o el MITUR, de manera de garantizar el cumplimiento de las políticas interna 
del Ministerio en esta materia, así como la efectividad, transparencia y consistencia de la información 
pública. 

b) Postulación de los proyectos  

Las microempresas interesadas deberán realizar el procedimiento de postulación a la Ventanilla 1 
presentando el Formulario de Postulación del Fondo Concursable, que estará disponible para completar y/o 
descargar en el sitio web oficial del Programa de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial de 
Santo Domingo (http://www.tuciudadcolonial.com), dentro de las fechas que se establezcan en la 
convocatoria y cumplir con todos los requisitos generales señalados. 

El formulario de postulación contendrá los siguientes campos: 
 

1. Descripción General del Negocio 
o Nombre del microemprendimiento, datos de contacto 
o Principales características: número de trabajadores, facturación promedio 
o Breve historia y propósito 
o Productos o servicios principales orientados al turismo 
o Ubicación en la Ciudad Colonial (y proximidad con calles y espacios públicos 

intervenidos) 
 

2. Retos Actuales del Negocio 
o Principales desafíos o dificultades que el negocio deba enfrentar (evolución de mercado, 

posicionamiento de producto, gestión financiera, digitalización, etc.) 
o Eventuales afectaciones especificas sufridas por las obras de revitalización del PIDTUCC 

 
3. Propuesta de Valor e Innovación 

o Descripción del proyecto presentado para financiamiento por el Fondo Concursable: 
título de la propuesta y en que consiste. 

o ¿Qué hace diferente y novedosa la propuesta? 
o Aspectos innovadores en productos, procesos, atención al cliente, uso de tecnología o 

modelos de negocio. 
 

4. Mercado Objetivo y Oportunidad Comercial 
o Público al que se dirige (turistas, visitantes locales, segmentos específicos). 
o Tendencias o necesidades que atiende. 
o Estrategia de comercialización y posicionamiento. 

 
5. Impacto Social, Ambiental y Cultural 

o Beneficios que generará en la comunidad local (empleo, fortalecimiento de identidad 
cultural, inclusión, etc.) 

o Prácticas sostenibles o de respeto al patrimonio histórico. 
 

6. Potencial de Crecimiento y Sostenibilidad 
o Objetivos de crecimiento en el mediano plazo. 
o Proyecciones de ventas e ingresos. 
o Estrategia para mantener la operación más allá del apoyo del fondo. 
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7. Encadenamientos Productivos y Sinergias 
o Descripción de alianzas actuales o previstas con otros negocios de la Ciudad Colonial. 
o Cómo su propuesta complementa la oferta turística existente. 

 
8. Equipo Emprendedor 

o Perfil, experiencia y roles de los integrantes principales. 
o Capacidades clave para ejecutar el proyecto. 

 
9. Plan de Inversión 

o Previsión del uso de los fondos solicitados (listado de gastos considerados). 
o Contrapartida que aportará la empresa (en efectivo o en especie). 

 
En cada una de las 9 categorías, el formulario permitirá anexar documentos, como fotos del local, de sus 
productos, imágenes del resultado esperado después del desarrollo de la propuesta, etc. 
 
c) Elegibilidad (preselección) 
 
Para la Ventanilla 1, a partir del cierre de la fase de postulación, el equipo técnico de la UCP verificará el 
cumplimiento de los requisitos generales establecidos para la convocatoria y conformará una lista de 
elegibles.  
 
En caso de entenderse necesario ampliar y/o aclarar cualquier aspecto de la información presentada, el 
equipo de la UCP se podrá comunicar con las partes postulantes otorgando un plazo para la presentación 
de lo solicitado. 
 
Las postulaciones que no cumplan con dichos requisitos generales no serán elegibles, y se les notificará a 
sus respectivos postulantes.  
 
Los candidatos que queden en la lista de elegibles serán invitados a pasar a la etapa siguiente, consistiendo 
en presentar su propuesta ante un Jurado que será conformado para la evaluación de las postulaciones y 
selección de los ganadores. 

ii. Identificación de beneficiarios de la Ventanilla 2 
 
En el caso de la Ventanilla 2, la identificación de beneficiarios corresponde a microemprendimientos 
seleccionados mediante procesos de convocatoria abierta del Programa de Apoyo a MyPES de la Ciudad 
Colonial de Santo Domingo. 

B. Preparación de propuestas 

i. Propuestas de la Ventanilla 1 
 
a) Elaboración de propuesta 
 
Para confirmar su participación en esta etapa posterior, los elegibles deberán, en un plazo que le será 
indicado en el aviso de preselección, proveer lo siguiente: 
 

1. Documentos societarios de la microempresa, según aplique:  
a. Documentos constitutivos de la sociedad y Acta de Asamblea que acredite la 

representación legal de la empresa. 
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b. Certificado de inscripción de la empresa (persona jurídica) ante el Registro Nacional de 
Contribuyente (RNC) de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII). 

c. Certificado de Registro Mercantil; 
d. Copia del Registro de Nombre Comercial; 
e. Comprobantes de pago de impuestos sobre la renta (IR2 y/o anticipos) y Certificación de 

Cumplimiento de Obligaciones Fiscales (Al Día en la Declaración y/o Pago de Impuestos) 
emitida por la DGII, en fecha no mayor a 30 días de la fecha de la postulación inicial. 

f. En caso de tener empleado(s), Certificación de la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) 
al día. 

g. Datos de la cuenta bancaria en pesos dominicanos para recibir las transferencias.  
2. Una presentación PowerPoint de máximo 10 diapositivas con su propuesta, que servirá de base al 

“pitch” que presentará al jurado. Se le entregará a los elegibles un formato predeterminado de PPT, 
correspondiendo a los mismos elementos del Formulario de Postulación con algunas secciones más 
detalladas, como el plan de inversión a nivel de detalle. 
 

b) Evaluación de propuestas 

Para el proceso de evaluación de las postulaciones elegibles y selección de beneficiarios de la Ventanilla 1, 
se conformará un Jurado, integrado por expertos independientes y representantes institucionales, que 
evaluará las propuestas presentadas. Dicho Jurado estará compuesto por cuatro (4) expertos independientes, 
seleccionados por su trayectoria reconocida en turismo, emprendimiento, innovación o desarrollo 
económico, procurando garantizar la igualdad de género (idealmente 2 mujeres y 2 hombres), así como por 
un (1) representante de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) del PIDTUCCSD, que ejercerá 
funciones de secretaría técnica sin voto decisivo. 

Los expertos independientes deberán cumplir con los siguientes requisitos: 

1. Ser profesionales con amplio conocimiento y experiencia comprobada en los sectores relacionados 
con el Fondo Concursable, tales como turismo cultural, emprendimientos locales, innovación de 
negocios o desarrollo económico. 
 

2. No haber sido propietario, representante o empleado de ninguna de las empresas postulantes, en los 
seis (6) meses anteriores a la publicación de la convocatoria; ni ser pariente por consanguinidad 
hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo grado, inclusive, del propietario, representante 
legal o algún empleado de la empresa postulante. 

En una fecha previamente divulgada, los microemprendimientos elegibles serán convocados a realizar una 
presentación, o “pitch” (máximo 10 diapositivas en PowerPoint, incluyendo el Plan de Inversión) de su 
proyecto frente al Jurado, en un evento abierto al público.  

Los proyectos serán evaluados de acuerdo con los criterios y puntajes siguientes: 
 

Criterio de Evaluación Descripción Puntaje 
Máximo 

Nivel de innovación Evalúa cuán novedosa y única es la propuesta, así como su 
capacidad para ofrecer soluciones originales o diferenciadas en 
el mercado (uso de tecnologías, nuevos modelos de negocio, 
mejoras significativas respecto a productos o servicios 
existentes). 

15 
puntos 



 17 

Criterio de Evaluación Descripción Puntaje 
Máximo 

Alineación con el 
mercado objetivo 

Mide cómo el producto o servicio propuesto responde a las 
necesidades, preferencias y características del público o 
mercado al que se dirige. Considera la claridad en la 
identificación del segmento de clientes y el valor que se les 
ofrece. 

10 
puntos 

Impacto social y 
ambiental 

Analiza los efectos positivos que el proyecto podría generar en 
la comunidad y el medio ambiente (mejora de condiciones de 
vida, inclusión social, sostenibilidad ambiental, reducción de 
huella ecológica, promoción de prácticas responsables). 

15 
puntos 

Potencial de crecimiento 
y generación/ 
consolidación de empleo 
en el mediano plazo 

Examina la viabilidad de la propuesta para expandirse y escalar 
en el tiempo, así como su capacidad de crear empleos 
sostenibles. Incluye proyecciones de demanda, planes de 
expansión y sostenibilidad financiera. 

15 
puntos 

Encadenamientos 
productivos y sinergias 
con la oferta local 

Evalúa si el proyecto promueve alianzas, asociatividad o 
sinergias con otros actores de la Ciudad Colonial (proveedores 
locales, prestadores de servicios complementarios, redes 
colaborativas que potencien la propuesta y fortalezcan el 
ecosistema turístico). 

10 
puntos 

Desempeño y capacidad 
del equipo del 
microemprendimiento 

Valora la experiencia, formación y capacidad del equipo 
responsable del proyecto (antecedentes exitosos en proyectos 
similares, conocimiento del sector, competencias técnicas, 
liderazgo y compromiso con la implementación). 

15 
puntos 

Vulnerabilidad actual 
del negocio 

Prioriza negocios impactados negativamente por las obras del 
PIDTUCCSD (reducción de facturación, dificultades de 
acceso, otros factores de vulnerabilidad que justifiquen apoyo 
preferente). 

20 
puntos 

TOTAL 100 
puntos 

Los proyectos seleccionados serán los que obtengan la mayor puntuación hasta agotarse las partidas 
presupuestarias asignadas para el Fondo Concursable. 

Al finalizar las evaluaciones, el Jurado presentará un Acta de Evaluación donde consten los proyectos 
evaluados y calificaciones obtenidas, los veinte (20) proyectos recomendados para financiamiento y los 
siguientes diez (10) proyectos en lista de espera (suplentes), los cuales podrán tener acceso al Fondo 
Concursable en caso de que uno alguno de los ganadores previos sea excluido por violación de los acuerdos, 
o se retire voluntariamente. Este dictamen será vinculante, salvo observación de legalidad o incumplimiento 
de requisitos por la UCP. 

La aprobación y adjudicación final será notificada a los respectivos representantes de los proyectos 
seleccionados por escrito e incluirá las fechas meta, conforme a la planificación del Fondo Concursable. 

Adicionalmente, la UCP publicará también en medios digitales los resultados de los llamados a presentación 
de postulaciones y los proyectos ganadores. 
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ii. Propuestas de la Ventanilla 2 

En el caso de la Ventanilla 2, las empresas que ya fueron seleccionadas mediante los procesos de 
convocatoria abierta del Programa de Apoyo a MyPES de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (PAM), y 
calificadas para recibir este beneficio, deberán cumplir con lo siguiente: 

- Para las 20 empresas seleccionadas de la primera convocatoria del PAM, para las cuales se elaboró 
un proyecto de diseño de adecuación y/o equipamiento de su local, el negocio beneficiario realizará 
una validación de la propuesta de diseño, o se presentará una nueva propuesta ajustada, para 
constituir el Plan de Acción y Plan de Inversión del negocio. 

- Para las restantes 40 empresas seleccionadas, tanto de la primera y segunda convocatorias del PAM, 
se le requerirá la elaboración y entrega de propuestas, de la misma naturaleza que las demás 
modalidades de este Fondo Concursable, es decir, Plan de Acción acompañado por Plan de 
Inversión. 
 

En ambos casos, las propuestas deberán estar sujetas a las actividades que pueden ser financiadas con el 
aporte económico condicionado, según lo establecido en la sección VI del presente Manual. 

C. Suscripción de contratos 
 
En un plazo no mayor a 30 días calendario desde la fecha de notificación de adjudicación a los proyectos 
ganadores, para los microemprendimientos seleccionados en la Ventanilla 1, y desde la aprobación de las 
propuestas presentadas por las empresas seleccionadas en la Ventanilla 2, las partes involucradas, es decir, 
los beneficiarios y el Ministerio de Turismo, deberán suscribir un contrato donde se establecerán las 
condiciones, derechos y obligaciones de las partes. 
  
El contrato, idéntico para beneficiarios de ambas ventanillas, será firmado en cuatro (4) originales, y 
contendrá, entre otros, los siguientes elementos.  
 

1. Condiciones generales: Descripción del alcance del apoyo del Fondo Concursable a la empresa, 
las obligaciones de los beneficiarios en relación a las contrapartidas que acuerden aportar las 
empresas; la salvaguarda de materiales o bienes adquiridos con recursos provenientes del Fondo 
Concursable; la facilitación del acceso oportuno a los consultores y/o mentores por parte del 
beneficiario; y el buen uso de los recursos provenientes del Fondo Concursable. 
 

2. Declaración del propietario o representante legal que confirme lo siguiente:  
a. Que la empresa es solvente y no se encuentra en concurso de acreedores, en quiebra o 

proceso de liquidación, ni que sus actividades comerciales hubieren sido suspendidas;  
b. Que no ha sido condenado mediante sentencia que haya adquirido la autoridad de la cosa 

irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad o contra la propiedad, o por delitos de 
cohecho, colusión, malversación de fondos públicos, tráfico de influencia, uso de 
información privilegiada u otros similares, durante los cinco (5) años anteriores a la fecha 
de publicación de la convocatoria;  

c. Que el propietario, representante legal o sus empleados, no tienen parentesco por 
consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo grado, inclusive; con 
las personas encargadas del diseño, la ejecución o supervisión del PIDTUCCSD; así́ como 
los cónyuges, las parejas en unión libre, las personas vinculadas con análoga relación de 
convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, y descendientes de estas 
personas;  
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d. Que el propietario, representante legal o sus empleados, no haya pertenecido a la institución 
ejecutora del programa o trabajado en el diseño, la ejecución o supervisión del programa 
en los últimos seis meses antes de la realización de la convocatoria;  

e. Para los beneficiarios de la Ventanilla 1 específicamente, que se compromete a realizar el 
aporte de contrapartida, que podrá ser tanto en efectivo como en especie, y que como 
mínimo será el 10% del monto total del presupuesto del proyecto propuesto.  
 

3. Compromiso de participación en actividades de fortalecimiento: El contrato estipulará que, 
como parte del compromiso a ser adquirido por las empresas propietarias de los proyectos 
escogidos, se podrá requerir su participación y en algunos casos la de parte de su personal, en 
actividades de capacitación y fortalecimiento que, además de contribuir a una mejor gestión 
administrativa y técnica de sus proyectos, los prepare para asumir los retos que representa un 
crecimiento de la magnitud de su negocio, así como el de responder a un mercado turístico y local 
más demandante y estricto en materia de seguridad, salubridad y ante todo, calidad de los bienes y 
servicios. Sin embargo, para los beneficiarios de la Ventanilla 2, que ya han participado de una 
larga serie de capacitaciones y asistencia técnica a través del PAM, la participación en tales 
actividades será opcional.  

 
Serán anexos del contrato el Plan de Acción describiendo el proyecto, sus objetivos y alcances (PPT o 
texto), y su Plan de Inversión correspondiente (detalle del presupuesto). En el caso de que estos documentos, 
en su estado tal como provistos por la microempresa no conlleven un nivel de detalle operacional suficiente 
para ser anexados al contrato, o contengan errores, la microempresa será invitada a participar de una o más 
sesiones de trabajo iniciales con la firma consultora mentora, que le ayudará a realizar los debidos ajustes 
o complementos. 

D. Ejecución 
 
Durante el plazo para la suscripción del contrato, la firma consultora que desempeñará́ el rol de mentoría y 
acompañamiento y el microemprendimiento trabajarán de manera conjunta en los detalles operacionales 
del plan de acción y en su implementación para lograr los objetivos y resultados esperados para el proyecto, 
según los requerimientos establecidos para beneficiarios de cada una de las ventanillas. 
 
Una vez firmado y legalizado el contrato, la UCP realizará transferencias de recursos monetarios del Fondo 
Concursable a las empresas propietarias de los proyectos escogidos. Los fondos se desembolsarán de la 
siguiente forma:  

1) Un avance inicial del 40% del monto de aporte comprometido, dentro de los 15 días de firmado el 
contrato; 
 

2) Un segundo desembolso correspondiente al 40% del monto de aporte comprometido estará sujeto 
a que se haya ejecutado al menos el 80% de los fondos erogados en el desembolso anterior, así 
como la entrega y aprobación, por parte de la UCP, de un informe de avance de la ejecución física 
y financiera (rendición de gastos correspondientes), en base a un formato que será provisto por la 
UCP. El reporte de gastos deberá ser acompañado por las facturas correspondientes.  Se recomienda 
que esta etapa ocurra en un plazo no mayor a cuatro meses desde la fecha del primer desembolso; 
 

3) El saldo restante, equivalente al 20% del monto de aporte comprometido, se efectuará una vez sea 
comprobada la ejecución de al menos el 80% de los fondos erogados en los desembolsos anteriores, 
y la entrega por parte del beneficiario de un informe preliminar de avance final de la ejecución 
física y financiera, acompañado de la documentación de soporte correspondiente, en base a un 
formato que será provisto por la UCP. Los fondos relativos a este 20% deberán ser erogados y 
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presentadas las facturas a la UCP de manera oportuna, según el Plan de inversión, de lo contrario 
el beneficiario podrá ser declarado “no elegible” para futuros programas de incentivos. 
 
Este desembolso final permitirá la culminación de las actividades y compromisos del proyecto. El 
cierre técnico y financiero definitivo se realizará posteriormente, mediante la entrega y validación 
por la UCP de un informe final que relate la ejecución completa de las actividades, el uso de la 
totalidad de los fondos, y los resultados finales del proyecto, conforme al formato establecido por 
la UCP. 

Los aportes económicos estarán sujetos a las deducciones aplicables de conformidad con las disposiciones 
legales vigentes en materia tributaria. 

La UCP realizará un seguimiento al conjunto de los proyectos tanto en términos de ejecución física de 
actividades como en los aspectos de ejecución financiera mediante apoyo de la consultoría de mentoría y 
monitoreo. La consultoría presentará informes mensuales de avance de las actividades de cada proyecto 
individualmente y la consolidación en nivel de cartera del Fondo. La consultoría contratada en el marco del 
PAM para el tema específico de “Diseño y supervisión de obras de adecuación y equipamiento para MyPES 
beneficiarias del PAM” también podrá ser movilizada específicamente para la verificación de realización 
de las obras, para propuestas que integren tales intervenciones. 

Al finalizar la ejecución del proyecto se verificará que, en el caso de los beneficiarios de la Ventanilla 1, se 
cumpla la condición de financiamiento 90%-10% de acuerdo con lo establecido en la sección IV del 
presente documento. 

En caso de que algunos de los proyectos financiados por el Fondo Concursable incurran en retrasos 
injustificados en la ejecución o en la rendición de gastos, la UCP podrá suspender los desembolsos futuros 
hasta que la situación sea resuelta. En caso de no resolverse, la UCP podrá retirarlo del programa de 
financiamiento, cancelando los desembolsos futuros y, si es necesario, se podrá requerir la devolución de 
fondos previamente entregados que no hayan sido debidamente justificados.  

VIII. Disposiciones generales y administrativas 
 

A. Principios de Gestión del Fondo Concursable 
 
La totalidad de las actividades de inversión del Fondo Concursable se llevarán a cabo de conformidad con 
las políticas del BID y del PIDTUCCSD aplicables a desembolsos a cargo del contrato de préstamo que 
financia el PIDTUCCSD, ya sea a través de procesos de adquisiciones o transferencias de recursos.  
 
La gestión técnica, administrativa y financiera del Fondo Concursable se basará en los siguientes pilares 
principales: 
 
a) La transparencia, reflejada en los procesos de evaluación y selección de propuestas y proyectos 

beneficiarios para el apoyo del Fondo Concursable, bajo estrictas reglas y procedimientos contenidos 
en el presente Manual, el ROP en su conjunto, y la aplicación de sólidas normas administrativas por 
parte de la UCP en cumplimiento con los requerimientos del BID y el Estado Dominicano. 
 

b) La gobernabilidad inclusiva, caracterizada por la participación de los distintos actores públicos, 
privados y de la sociedad civil con presencia en la CCSD, en directa coordinación con la UCP y bajo 
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un marco de desarrollo de participación técnica y organizacional a través del apoyo a los procesos del 
Fondo Concursable. 
 

c) La sinergia, resultado de un trabajo consensuado entre los distintos actores de la CCSD, y tomando en 
cuenta el marco legal que rige a las obras, intervenciones y mejoras del patrimonio cultural e histórico 
de la CCSD. 
 

d) El rigor técnico, basado en la aplicación de la normativa/ordenanza vigente relacionada a la 
conservación del patrimonio histórico de la CCSD y, consecuentemente, el trabajo directo por parte 
de la UCP con la DNPM y el ADN, y a través de técnicos especializados contratados con recursos del 
PIDTUCCSD. En caso de algún proyecto prevea algún trabajo de reparación y/o mantenimiento de un 
inmueble, deberán contar con los permisos y autorizaciones de la Dirección Nacional de Patrimonio 
Monumental (DNPM) y del Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN) que sean aplicables, conforme 
a la normativa vigente. 
 

e) La participación local, materializada en la convocatoria y articulación de los gremios y organizaciones 
de la sociedad civil, tomando en cuenta su socialización con las instituciones involucradas, tales como 
la DNPM y el ADN, a través del Comité Técnico del PIDTUCCSD del cual estas forman parte, y el 
Comité Consultivo del PIDTUCCSD, así como en los procesos de promoción y convocatoria del 
Fondo Concursable. 
 

f) La inclusión social, buscando la asignación del recurso público a actores locales (demanda social) 
cuyas condiciones socioeconómicas puedan mejorar fruto de su participación en el Fondo Concursable. 
 

g) La efectividad, que hace a la concesión de los recursos a proyectos que de manera eficaz y eficiente 
contribuyan al logro de los objetivos del PIDTUCCSD en general y del Fondo Concursable en 
específico. 

 

B. Responsabilidad Administrativa y Técnica 
 
El MITUR, en calidad de organismo ejecutor del “Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de 
la Ciudad Colonial de Santo Domingo” (3879/OC-DR) y, de acuerdo con el contrato de préstamo suscrito 
entre el Estado Dominicano y el BID, es el organismo responsable del diseño, ejecución, seguimiento y 
rendición de cuentas de las actividades del Fondo Concursable, responsabilidades a ser llevadas a cabo a 
través de la UCP.  Para tal efecto, la UCP asignará el personal/consultores necesarios para llevar a cabo 
dichas funciones de manera efectiva, transparente y de conformidad con los objetivos y cronogramas 
trazados para la ejecución de este.  En particular, las responsabilidades de la ejecución técnica del Fondo 
Concursable recaerán sobre la Coordinación de Ejecución 5 (CE-5) - Desarrollo de las Economías Locales 
y Fortalecimiento Institucional. Para tal efecto, la Coordinación General de la UCP: 
 
(a) Asignará los tiempos necesarios para la gestión, administración y seguimiento del Fondo 

Concursable del siguiente personal: 
 

(i) La Coordinación de Ejecución 5 (CE-5) - Desarrollo de las Economías Locales y 
Fortalecimiento Institucional, quien velará por el cumplimiento de los objetivos generales 
y específicos del Fondo Concursable, asegurando, por un lado, la disponibilidad y presencia 
de los recursos técnicos para la ejecución de este, así como la efectividad de los 
mecanismos de coordinación interinstitucional con los entes públicos, privados y de la 
sociedad civil arriba descritos.  Asimismo, será responsable, en trabajo directo con la 
Coordinación General del PIDTUCCSD e instancias pertinentes a lo interno del MITUR, 
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de las actividades de promoción del Fondo Concursable en sus distintas etapas.  La 
Coordinación de Ejecución 5 (CE-5) será responsable de asegurar el cumplimiento del 
cronograma de trabajo y metas establecidas para el PIDTUCCSD en su conjunto y el Fondo 
Concursable de manera particular. 

 
(ii) La Coordinación Financiera del PIDTUCCSD, quienes llevarán a cabo las siguientes 

funciones, entre otras:  la gestión financiera del Fondo Concursable, de acuerdo a la 
estructura programática y manual de cuentas del PIDTUCCSD contenido en el módulo de 
Unidades Ejecutoras de Proyectos con Financiamiento Externo (UEPEX) del Sistema 
Integrado de Gestión Financiera (SIGEF); la implementación de los controles internos 
necesarios que garanticen la transparencia y eficiencia en la asignación y uso de los 
recursos del Fondo Concursable; la preparación de los estados de ejecución presupuestaria 
periódicos del Fondo Concursable; y la administración de los sistemas de tesorería, 
desembolsos (pagos y transferencias) a proveedores por concepto de bienes y servicios, y 
a las empresas beneficiarias de Fondo Concursable. La Coordinación Financiera antes de 
procesar un pago deberá verificar el cumplimiento de lo previsto en este documento y los 
Reglamentos aplicables, incluyendo las disposiciones de la Contraloría de la República. 
Como base principal de su verificación utilizará los reportes mensuales emitidos por la 
firma verificadora y validados por la UCP, descritos en los siguientes párrafos de este 
documento. 
 

(iii) La Unidad de Adquisiciones del Programa, quien será responsable de llevar a cabo las 
adquisiciones de bienes y servicios asociadas al Fondo Concursable, en trabajo directo con 
la Coordinación de Ejecución 5 (CE-5), tomando en cuenta las normas de compras y 
contrataciones acordadas con el BID para el PIDTUCCSD (tanto del Banco como 
nacionales, cuando procedan), y de acuerdo al Plan de Adquisiciones (PA) y cronograma 
de actividades del Fondo Concursable.  El Especialista en Adquisiciones recibirá los 
insumos técnicos y términos de referencia necesarios por parte de la Coordinación de 
Ejecución 5 (CE-5) para la correspondiente preparación de formularios de solicitud de 
propuestas, pliegos de especificación, o solicitudes de cotización, así como de los avisos 
generales y específicos de adquisiciones del Fondo Concursable y solicitudes de expresión 
de interés y la conformación de listas cortas de contratistas y proveedores. 
 

(iv) El Asesor y Soporte Legal de la UCP, quienes velarán por la ejecución del Fondo 
Concursable garantizando un cumplimiento pleno con el marco legal vigente, así como las 
distintas normativas y ordenanzas que incidirán tanto en la implementación de las 
actividades de inversión y asistencia técnica del Fondo Concursable, como con el 
cumplimiento de los acuerdos a ser contraídos entre el MITUR y los proyectos beneficiarios 
del Fondo Concursable. 

   
(v) Las unidades encargadas de las actividades del Plan de Acción Social del PIDTUCCSD, 

particularmente la Unidad de Atención Social (UAS), para los procesos de socialización, 
promoción y participación de las partes interesadas, de conformidad con lo dispuesto en el 
Plan de Participación y Relaciones Comunitarias (PPRC)9. 
 

(vi) El Encargado de Comunicación Estratégica del PIDTUCCSD, quien apoyará en las 
actividades de divulgación y comunicación estratégica general del Fondo Concursable.  

 

 
9 Anexo III del PGAS, ver https://tuciudadcolonial.com/Documentos/pgas/ANEXO_3_PGAS_DR-L1084-PPRC.pdf 
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C. Procedimientos y Normas de Compras y Contrataciones 
 
Las normas y procedimientos de compras y contrataciones del Fondo Concursable son la mismas que rigen 
al Programa DR-L1084 (3879/OC-DR) en su conjunto de acuerdo con el ROP del programa. 
 
Se contemplan las siguientes adquisiciones durante el período de implementación de las actividades del 
Fondo Concursable: 

 
- Contratación de consultoría en mentoría y evaluación, con especialización en las áreas de turismo, 

negocios, emprendimiento y otras áreas afines para asistir a beneficiarios del Fondo Concursable 
mediante asistencia técnica y acompañamiento. 
 

- Suministro de Bienes y Servicios Conexos para actividades de promoción y socialización del Fondo 
Concursable 

 
Las actividades descritas para la implementación del Fondo Concursable serán llevadas a cabo en su 
totalidad por la UCP con la participación de la Unidad de Adquisiciones del Programa, el personal 
administrativo, Coordinador de Ejecución 5 y personal técnico, de acuerdo con el ROP.  Asimismo, los 
distintos procesos de adquisiciones contarán con la participación del Comité de Adquisiciones del 
PIDTUCCSD, conformado al interno del MITUR y la UCP para la ejecución del Programa DR-L1084 
(3879/OC-DR). 
 

D. Procedimientos de Administración Financiera 
 
Las normas y procedimientos de administración financiera del Fondo Concursable son la mismas que rigen 
al Programa DR-L1084 (3879/OC-DR) en su conjunto de acuerdo con el ROP del programa. 
 
a) Contabilidad 
 
Como parte de las actividades de preparación del Fondo Concursable, la UCP utilizará la estructura 
programática y catálogo de cuentas del PIDTUCCSD ya introducido en la plataforma SIGEF/UEPEX, 
incluyendo la correspondiente a la Fondo Concursable para emprendimientos orientados al turismo 
(FONDO CONCURSABLE). La misma utilizada de manera oportuna por el personal de la UCP para el 
control de la ejecución financiera, presupuestaria y su integración con el sistema de adquisiciones. 
 
En dicho contexto, no se llevará a cabo una contabilidad separada del Fondo Concursable.  La 
administración contable, financiera y presupuestaria se realizará dentro del sistema de administración 
financiera integrada del PIDTUCCSD bajo la plataforma UEPEX/SIGEF. 
 
De esta manera y, para propósitos contables, la terminología “FONDO CONCURSABLE”, representará un 
subprograma y actividades del Componente III del PIDTUCCSD, y no así la apertura de cuentas contables 
separadas. Sin embargo, la información detallada de respaldo deberá estar resguardada en los archivos de 
la UCP para efectos de revisiones y auditorias posteriores, por los menos 5 años. 
 
b) Desembolsos 
 
La totalidad de desembolsos del Fondo Concursable por parte de la UCP se llevará a cabo exclusivamente 
para las transferencias de los aportes económicos condicionados a los microemprendimientos, el pago a 



 24 

consultores y proveedores de acuerdo con las partidas elegibles de gasto del Fondo Concursable, según lo 
descrito anteriormente. 
 
Los pagos se realizarán conforme a los tramos y dispositivos establecidos en el presente Manual. Para tal 
efecto, se utilizarán las normas y procedimientos contables y de tesorería de la UCP, acordes a las políticas 
del BID y de acuerdo al ROP del programa y al presente Manual. 
 
c) Seguimiento Físico y Financiero 
 
Bajo la supervisión de la Coordinación de Ejecución 5, a cargo del producto en cuestión que pertenece al 
Componente III del PIDTUCCSD, el Analista Técnico de la Coordinación de Ejecución 5 elaborará los 
reportes correspondientes de avance físico y financiero, tomando como base los informes de avance de los 
consultores y proveedores de bienes y servicios y de los microemprendimientos. 
 
d) Seguimiento de los Aportes de Contrapartida de los Beneficiarios 
 
Los aportes de contrapartida de los proyectos beneficiarios no formarán parte del sistema contable de la 
UCP.  Los aportes de contrapartida podrán ser aportes en especie o en efectivo, y no provendrán de los 
fondos del préstamo. La UCP, a través de los consultores y/o firma verificadora contratada llevará a cabo 
un control paralelo de los mismos en base constancias tangibles y verificables a ser provistas por los propios 
beneficiarios. Estas constancias deberán estar respaldadas por documentación como facturas, cotizaciones 
o avalúos independientes. Los beneficiarios deberán presentar un inventario detallado de los bienes o 
servicios aportados, en cumplimiento con lo dispuesto en este Manual, los cuales serán revisados y 
validados por consultores, auditores o representantes de la UCP mediante inspecciones físicas o referencias 
confiables. 
 
En última instancia, la UCP emitirá al BID informes de avance físico y financiero que comprendan la 
contabilización de dichos aportes de contrapartida. 
 
e) Controles Internos 
 
Al igual que el resto de los componentes y actividades contempladas en el Programa DR-L1084, la 
administración de los recursos del Fondo Concursable y como parte del Componente III se implementará 
sobre la base de estrictos controles internos y herramientas que incluirán, entre otras: 
 
• La integración de los sistemas contable, presupuestario, de tesorería y adquisiciones bajo la 

plataforma del SIGEF. 
 

• La programación presupuestaria y seguimiento físico y financiero de las actividades del Fondo 
Concursable, de acuerdo con el POA y al PA, debidamente aprobados por la UCP y el BID. 

 
• La preparación de informes periódicos que elaborarán mensualmente la firma consultora que 

desempeñará́ el rol de mentoría y acompañamiento y verificación de los microemprendimientos, que 
incluirán detalles de los desembolsos de recursos presupuestarios/financieros y la rendición de gastos 
de los proyectos. 

 
• Seguimiento y resguardo de la documentación de soporte, que será verificado a través de los servicios 

de verificación y posterior auditoria que serán contratados por el Programa. 
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E. Requisitos sociales y ambientales 

Todas las actividades del Fondo Concursable, como parte del PIDTUCCSD, se implementarán sobre la 
base del Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS) del PIDTUCCSD, su Anexo 4 (Plan de Contingencia 
de Apoyo a Negocios) y el Plan de Participación y Relaciones Comunitarias (PPRC), los cuales se pueden 
consultar en los vínculos siguientes:  

https://tuciudadcolonial.com/Documentos/pgas/2021_08_06_PGAS_DR-L1084.pdf 
 
https://tuciudadcolonial.com/Documentos/pgas/ANEXO_4_PGAS_DR-L1084-negocios.pdf 
 
https://tuciudadcolonial.com/Documentos/pgas/ANEXO_3_PGAS_DR-L1084-PPRC.pdf 
 
 
 


