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TÉRMINOS DEFINIDOS 

ADN Ayuntamiento del Distrito Nacional  

BCRD Banco Central de la República Dominicana 

BID o Banco Banco Interamericano de Desarrollo  

CAASD Corporación del Acueductoy Alcantarillado de Santo 
Domingo  

CCSD Ciudad Colonial de Santo Domingo  

CE Comisión Estratégica del Programa 

CGR Contraloría General de la República Dominicana 
Contrato o Contrato de 
Préstamo Contrato de Préstamo No.3879/OC-DR 

CT Comité Técnico del Programa 

DGCP-MH Dirección General de Crédito Público del MH 

DGM Dirección General de Museos del MINC 

DGPC Dirección de Gestión del Patrimonio Cultural 

DIGEPRES Dirección General de Presupuesto 

DNPM Dirección Nacional de Patrimonio Monumental del MINC 

DPCH Dirección de Patrimonio Cultural y Centro Histórico del 
ADN 

EDEESTE Empresa Distribuidora de Electricidad del Este  

GdRD Gobierno de la República Dominicana 

IFAC Federación Internacional de Contadores 

IGAS Informe de Gestión Ambiental y Social 

II Instituciones Involucradas. Definidas para cada objetivo en 
el Capitulo III del presente ROP.  

INDOTEL Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones  

INTRANT Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre 
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ISP Informes Semestrales de Progreso 

MH Ministerio de Hacienda 

MIMARENA Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 

MINC Ministerio de Cultura  

MITUR Ministerio de Turismo  

MOPC Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones 

MR Matriz de Riesgos 

MRP Matriz de Resultados del Programa 

MT Mesas Técnicas de Trabajo 

MyPE Micro y Pequeña Empresa  

NIAs Normas Internacionales de Auditoría 

PA  Plan de Adquisiciones 

PCR Informe de Terminación del Programa (por las siglas del 
término en inglés: ‘Program Completion Report’) 

PEP Plan de Ejecución del Programa 

Personal Clave Se refiere al personal esencial para el funcionamiento de la 
UCP descrito en el acápite 4.16 de este ROP.  

PF Plan Financiero 

PGAS Plan de Gestión Ambiental y Social  

PGTT Plan de Gestión Temporal de Tránsito   

PMR Informe de Monitoreo de Progreso (por las siglas del 
término en inglés: ‘Program Monitoring Report’)  

POA  Plan Operativo Anual 

PPRC Plan de Participación y Relaciones Comunitarias 

Programa Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la 
CCSD 

RD$ Pesos de la República Dominicana 
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ROP Reglamento Operativo del Programa. El presente 
reglamento.  

SD Ciudad de Santo Domingo de Guzmán 

SEPA Sistema de Ejecución de Planes de Adquisiciones 

SIGEF Sistema Integrado de Gestión Financiera 

SNIP Sistema Nacional de Inversión Pública 

TDR Términos de Referencia 

UCP Unidad Coordinadora del Programa del MITUR 

UEPEX Unidades Ejecutoras de Proyectos de Financiamiento 
Externo 

US$  Dólares de los Estados Unidos de América 
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Reglamento Operativo del Programa 
Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial de 

Santo Domingo 
 

DR-L1084 (3879/OC-DR) 
 
 

I. ALCANCE DEL REGLAMENTO OPERATIVO Y CONDICIONALIDAD 
 

A. Contrato de Préstamo 
 

1.1. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de República 
Dominicana (GdRD) suscribieron en fecha treinta (30) de abril del año dos mil 
diecinueve (2019) el Contrato de Préstamo 3879/OC-DR para la ejecución del 
“Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial de 
Santo Domingo” (DR-L1084), como préstamo de inversión por un monto de US$90 
millones. El Contrato de Préstamo fue aprobado por el Directorio del Banco el 
catorce (14) de diciembre de dos mil dieciséis (2016) y por el Congreso Nacional 
de la República Dominicana mediante Resolución No. 482-19 del treinta (30) de 
abril de dos mil diecinueve (2019), debidamente promulgada por el Poder 
Ejecutivo el veintinueve (29) de noviembre del año dos mil diecinueve (2019) y 
publicada en la Gaceta Oficial No. 10961 de fecha dos (2) de diciembre del año 
(2019). 

 
B. Objetivo y Alcance del Reglamento Operativo 

 
1.2. Los objetivos del Reglamento Operativo del Programa (ROP) son los siguientes:  

 
a) Establecer los requisitos previos y los criterios de elegibilidad para cada una 

de las intervenciones y acciones a ser implementadas con recursos del 
Programa. 

 
b) Establecer la organización, el proceso de toma de decisiones y el mecanismo 

de ejecución del Programa, incluyendo las responsabilidades y obligaciones 
de la Comisión Estratégica del Programa (CE) y del Comité Técnico (CT).  

 
c) Definir los mecanismos de coordinación y las relaciones entre los distintos 

actores del Programa, en particular de los órganos públicos con 
responsabilidad directa sobre la ejecución de las intervenciones del Programa.  

  
d) Establecer las actividades y responsabilidades de cada uno de los órganos 

públicos involucrados directamente en el Programa, incluyendo al Ministerio 
de Turismo (MITUR) como organismo ejecutor del Programa y su Unidad 
Coordinadora del Programa (UCP), el Ayuntamiento del Distrito Nacional 
(ADN), el Ministerio de Cultura (MINC), y otras instituciones públicas.  
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e) Establecer las normas y procedimientos de ejecución, así como las principales 
áreas de trabajo que contribuyan a una ejecución efectiva, eficiente y 
transparente del Programa, a través de mecanismos adecuados de 
planificación, ejecución, seguimiento, evaluación, medición de resultados y 
gestión técnica, administrativa y financiera.  

 
f) Establecer las acciones de mitigación de riesgos del Programa.  

 
g) Detallar los aspectos ambientales y sociales derivados del Plan de Gestión 

Ambiental y Social (PGAS) y sus planes asociados.  
  

h) Establecer los mecanismos de comunicación y participación de los 
beneficiarios directos del Programa y de la sociedad civil en general. 

 
1.3. La ejecución del Programa se llevará a cabo de acuerdo con las disposiciones del 

Contrato de Préstamo No.3879/OC-DR y el presente ROP, de conformidad con la 
Cláusula 4.05 de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo. Si 
alguna disposición del presente ROP no guarda consonancia o estuviere en 
contradicción con las disposiciones del Contrato, prevalecerá lo previsto en el 
Contrato. 

 
1.4. El ROP estará vigente durante todo el período de ejecución del Programa. De 

conformidad con la Cláusula 4.05 de las Estipulaciones Especiales del Contrato, 
para introducir cualquier cambio al ROP durante el período de ejecución del 
Programa se requiere de consentimiento previo y por escrito del Banco. Cualquier 
solicitud de modificación al ROP deberá ser aprobada por el CT previo a solicitar 
la no objeción ante el Banco. 
 
C. Condiciones Contractuales Especiales 

 
1.5. Además de las condiciones previas al primer desembolso establecidas en la 

cláusula 4.01 de las Normas Generales del Contrato, las Estipulaciones 
Especiales establecen las siguientes condiciones contractuales especiales en sus 
cláusulas 3.01 y 3.02: 
 

1.6. Condiciones previas al primer desembolso del financiamiento: (i) que se haya 
aprobado y se encuentre vigente el Reglamento Operativo del Programa (ROP), 
incluyendo los aspectos ambientales y sociales derivados del PGAS y sus planes 
asociados; (ii) que se haya integrado la CE; (iii) que se haya suscrito un Contrato 
Subsidiario entre el Ministerio de Hacienda (MH), el MITUR, el ADN y el MINC, 
que establezca las responsabilidades de las partes en la ejecución del Programa 
y la integración del CT; (iv) que la UCP cuente con un especialista social 
responsable de la implementación y seguimiento del PGAS y sus planes 
asociados; y, (v) la presentación para no objeción del Banco del Plan de 
Participación y Relaciones Comunitarias (PPRC), con un mecanismo de quejas y 
reclamaciones.  
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1.7. Condiciones previas a la utilización del financiamiento para el Componente I 

(excepto para la restauración de museos): (i) que el Organismo Ejecutor haya 
suscrito convenios de coordinación interinstitucionales con los entes responsables 
de los sistemas de agua y alcantarillado, energía y telecomunicaciones para 
establecer las obligaciones de cada parte en la ejecución del Programa, 
incluyendo la responsabilidad de estas entidades en el diseño, supervisión, 
recepción y mantenimiento de las obras; (ii) la presentación de los estudios de 
preinversión de las obras; y, (iii) el Prestatario y el Banco han acordado la forma 
en la que será ejecutado este componente. 
 

1.8. Condiciones contractuales especiales de ejecución: Conforme se detallan en el 
Informe de Gestión Ambiental y Social (IGAS): (i) De conformidad con las 
normativas del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (MOPC), 
incluyendo el Decreto No. 576-06, todas las obras de construcción realizadas en 
la Ciudad Colonial deben contar con la autorización previa de la Dirección 
Nacional de Patrimonio Monumental del MINC (DNPM) y la Dirección de 
Patrimonio Cultural y Centro Histórico del ADN (DPCH). El Banco requerirá la 
obtención de la no objeción correspondiente emitida por la DNPM y la autorización 
de la DPCH como condición previa al inicio de cualquier obra; (ii) Elaboración del 
PGAS para las actividades a ser financiadas por el Programa para la no objeción 
del Banco como condición previa a la licitación de las obras. Los pliegos de 
licitación de cada obra deberán incluir los requisitos de salvaguardas ambientales 
y sociales establecidas en el PGAS; (iii) elaboración de un Protocolo de Actuación 
para la Preservación del Patrimonio Histórico conforme a los estándares 
internacionales y nacionales en la materia, para cada obra de restauración de 
bienes arqueológicos e históricos, y su presentación ante el Banco para la no 
objeción será condición previa a la licitación de cada obra; (iv) Consultas con la 
población potencialmente afectada y otras partes interesadas por las obras será 
condición previa a la licitación de la obras correspondientes; (v) Implementación 
del Protocolo de Hallazgos Fortuitos como condición previa al inicio de cualquier 
obra de infraestructura; (vi) En caso de que las obras de  adecuación  funcional y 
física del Mercado Modelo, requieran el desplazamiento físico y/o económico 
temporal de los comerciantes que actualmente trabajan en ese mercado, será 
necesaria la elaboración de un Plan de Reasentamiento Involuntario de los 
Comerciantes del Mercado Modelo y su presentación ante el Banco para la no 
objeción será condición previa a la licitación de la reforma de dicho mercado; de 
la misma forma, si las obras del Programa requieren el desplazamiento de los 
buhoneros, será necesario implantar el Plan de Reasentamiento Involuntario de 
Buhoneros incluido en el PGAS previo al inicio de esas obras;  (vii) Elaboración 
de un Plan de Contingencia de Apoyo a Negocios en las áreas afectadas 
temporalmente por las obras de rehabilitación integral de las calles y los espacios 
públicos, el cual deberá ser presentado para la no objeción del Banco como 
condición previa al inicio de esas obras, e implantado de forma oportuna conforme 
avancen las obras; y, (viii) en virtud de la declaratoria de la Ciudad Colonial como 
Patrimonio Cultural Mundial, el Programa debe aplicar los estándares y buenas 
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prácticas establecidos por la UNESCO y sus organismos asesores relativos a la 
preservación del patrimonio cultural, entre ellos: la Convención Internacional para 
la Protección del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural (1972); la Carta 
Internacional sobre la Conservación y la Restauración de Monumentos y de 
Conjuntos Histórico-Artísticos (Carta de Venecia, 1964); la Carta del ICOMOS 
Australia para Sitios de Significación Cultural (Carta de Burra, 2013); los Principios 
para la Conservación y Restauración del Patrimonio Construido (Carta de 
Cracovia 2000); y los Principios de La Valeta para la salvaguardia y gestión de las 
poblaciones y áreas urbanas históricas (ICOMOS, 2011). 
 

II. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA 
 

A. Objetivo y Descripción 
 

2.1. El objeto principal del Programa es revitalizar la Ciudad Colonial de Santo 
Domingo (CCSD) en sus aspectos urbanos, económicos y de turismo cultural, a 
través de: (i) la recuperación de espacios públicos y monumentos históricos; (ii) el 
mejoramiento de las condiciones de habitabilidad para los residentes; (iii) el 
desarrollo de las economías locales; y (iv) el fortalecimiento de la gestión de la 
CCSD. El Programa beneficiará a: (i) los residentes de la CCSD; (ii) los 
comerciantes de la zona, especialmente a las micro y pequeñas empresas 
(MyPE); y, (iii) los turistas locales y extranjeros. 

 
2.2. Para alcanzar el objetivo indicado en el acápite 2.1 anterior, el Programa 

comprende los siguientes cuatro (4) componentes: (i) Consolidación de la oferta 
de turismo cultural; (ii) Mejora de las condiciones de habitabilidad de los residentes 
de la CCSD; (iii) Desarrollo de las economías locales de la CCSD; y (iv) 
Fortalecimiento de la Gestión Turística, Cultural y Urbana. En el Capítulo III de 
este Reglamento Operativo (ROP) se detallan los criterios de elegibilidad y 
selección de los subcomponentes que aplican, así como otros requisitos técnicos, 
institucionales, legales y socioambientales de las intervenciones y acciones a ser 
financiadas con recursos del Programa, según aplique. 

 
B. Componente I. Consolidación de la oferta de turismo cultural 

 
2.3. Bajo este componente se busca la revitalización de edificios patrimoniales y 

espacios públicos de la CCSD a través de las siguientes actividades: 
 
2.4. Rehabilitación integral de espacios públicos en calles priorizadas. Se financiará: 

la corrección del sistema de suministro de agua, drenaje pluvial, alcantarillado; 
cableado eléctrico y de telecomunicación; pavimentación; e iluminación, 
mobiliario, señalización y arborización, con un enfoque de adaptación y mitigación 
al cambio climático y priorizando el tránsito peatonal. 
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2.5. Rehabilitación y puesta en valor del Convento de San Francisco. Se financiará la 
rehabilitación y consolidación del Convento de San Francisco y la reforma integral 
de calles adyacentes.  
 

2.6. Recuperación de la Ribera del Ozama - Proyecto Parque Lineal. Se financiará la 
recuperación de la Ribera del Ozama - Proyecto Parque Lineal, que incluye: 
conectividad y vínculos entre la ribera este y oeste; accesos priorizados para 
cruceristas; estacionamientos y movilidad; y, paisajismo. 
 

2.7. Restauración de museos. Se financiará la adecuación y museografía del Museo 
Alcázar de Colón y del Museo Casas Reales;  y la museografía de la Fortaleza de 
Santo Domingo y el Museo de la Catedral. 
 

2.8. Implementación del plan de movilidad urbana de la CCSD y conexión con Santo 
Domingo (SD). Se financiará el diseño y ejecución de las obras (calles peatonales, 
ciclovías, etc.), construcción de estacionamiento, colocación de señalética y 
campañas de concientización para mejorar la circulación.  
 

2.9. Mejora del manejo y recolección de residuos sólidos. Se financiará el esquema de 
gestión, campañas de concientización, y equipos necesarios para la sostenibilidad 
del manejo y recolección de residuos sólidos de la forma que se detalla en la 
Ordenanza 2-2015 del ADN, sus modificaciones subsiguientes, y el Capítulo III de 
este ROP.  
 

2.10. Consolidación del sistema de videovigilancia e iluminación. Se financiará la 
instalación de luminarias y de doscientas (200) cámaras de vigilancia, 
garantizando interconectividad con el Sistema 911. Se apoyará la implementación 
de un esquema de coordinación entre organismos para control de delitos.  

 
C. Componente II. Mejora de las condiciones de habitabilidad de los 
residentes de la CCSD  
 

2.11. Bajo este componente se busca el mantenimiento de la diversidad social de la 
CCSD a través de la mejora de la habitabilidad para los residentes de bajos 
ingresos mediante: 
 

2.12. Programa de mejoramiento de vivienda. Se financiará un programa de 
mejoramiento de viviendas, que consiste en la adecuación de ciento cuarenta  
(140) viviendas de familias de bajos ingresos para prevenir dinámicas de 
gentrificación e incluye: (i) trabajo social para selección de beneficiarios, 
elaboración de planes de remodelación física de viviendas, acompañamiento 
social y capacitación de familias; (ii) obras de mejoramiento de viviendas; y (iii) 
asistencia técnica y legal para la regularización de títulos. La inversión máxima 
por unidad habitacional se establece en el Manual Operativo del Programa y sus 
categorías de intervención. Este Manual Operativo cuenta con un reglamento 
específico para ampliar y detallar los criterios de elegibilidad de este 
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subcomponente, que a su vez es consistente con lo establecido en el Capítulo III 
del ROP. El Manual Operativo deberá contar con la no objeción del Banco y 
pasará a ser parte integral del ROP como un anexo de este. 
 

2.13. Programa de recuperación de fachadas y esquema de incentivos indirectos a la 
oferta de vivienda asequible. Con el objetivo de atraer pobladores, se financiará: 
(i) el embellecimiento de ciento veinte (120) fachadas, lo que incluye rehabilitación 
de paredes externas y techos de edificios patrimoniales, considerando los criterios 
de selección que se incluyen en el Capítulo III de este ROP, siendo los principales: 
ubicación (limitado a la zona de actuación de la operación), tipología patrimonial 
y nivel de ingresos del propietario; (ii) la identificación de inmuebles potenciales 
para uso residencial y propuesta de modelos de negocio rentables para vivienda 
asequible que no supere el valor de la vivienda de bajo costo; y, (iii) desarrollo de 
diseños arquitectónicos para ferias de constructores. La inversión unitaria por 
fachada está establecida en Capítulo III de este ROP. Por mutuo acuerdo entre la 
UCP y el CT se podrá desarrollar un reglamento específico para ampliar los 
criterios de elegibilidad de este subcomponente, pero deberá ser consistente con 
los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en el Capítulo III del ROP. El 
reglamento específico deberá contar con la no objeción del Banco y pasará a ser 
parte del ROP. 
 

2.14. Recuperación de espacios públicos comunitarios. Se financiará el diseño, 
ejecución y supervisión de reformas de plazas tradicionales y recuperación de la 
ronda de la Muralla y espacios públicos de su entorno.  

 
D. Componente III. Desarrollo de las economías locales de la CCSD  
 

2.15. Bajo este componente se busca mejorar las oportunidades económicas, 
principalmente de las MyPE. Se financiará:  
 

2.16. Adecuación funcional y física del Mercado Modelo. Se financiará la adecuación 
funcional y física del Mercado Modelo, incluyendo: (i) la implementación de un 
plan de gestión comercial y financiera; (ii) la capacitación a las MyPE; (iii) la 
promoción y desarrollo de nuevos servicios; (iv) la remodelación de infraestructura 
física; y (v) el reasentamiento temporal de los comerciantes, si fuera necesario. 
 

2.17. Programa de incentivos al sector privado. Se financiará un programa de incentivos 
al sector privado, que incluirá el apoyo al desarrollo de una oferta de servicios que 
responda a la demanda mediante: (i) apoyo a los micronegocios en calles 
intervenidas; (ii) asistencia a ciento veinte (120) micronegocios mediante 
asistencia técnica y adecuación física de los locales, considerando los criterios de 
selección que se detallan en el Capítulo III de este ROP; (iii) implementación de 
fondo concursable para veinte (20) nuevos micro emprendimientos orientados al 
turismo; e, (iv) implementación de la estrategia para promover proyectos de 
asociación público-privada (estacionamientos, vivienda, animación urbana, etc.). 
Previo a la ejecución de este subcomponente se deberá desarrollar un reglamento 
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específico para el Programa de Apoyo al Microemprendimiento, el cual deberá 
considerar como base los aportes del programa DR-M1053 financiado por el BID-
Lab (FOMIN). Este reglamento específico deberá contar con la no objeción del 
Banco y pasará a ser parte del ROP. 
 

2.18. Programa de capacitación del capital humano. Se financiará un programa de 
capacitación de capital humano, que incluye: (i) el diseño curricular de formación 
en servicios turísticos; (ii) formación de docentes bajo estándares de calidad; y, 
(iii) plan de mejora de las escuelas técnicas y de oficios. 
 

2.19. Programa de oferta cultural urbana. Se financiará un programa de oferta cultural 
urbana que consiste en la elaboración de un plan de animación cultural a ser 
implementado con recursos del Programa, fondos públicos o en alianza público-
privada.  
 
E. Componente IV. Fortalecimiento de la Gestión Turística, Cultural y 
Urbana 
 

2.20. Bajo este componente se busca fortalecer la coordinación interinstitucional y  la 
normativa urbana, así como promover la CCSD como destino turístico. Se 
financiará:  

 
2.21. Mejorar la gobernanza de la CCSD. Se financiará: (i) el fortalecimiento de los 

mecanismos de gestión existentes; (ii) un plan de gestión de riesgos (desastres 
naturales, manejo de desperdicios sólidos y embarcaciones turísticas); (iii) 
identificación de fuentes de recursos para financiar el mantenimiento de las 
inversiones; (iv) generación de normas de alianzas público privadas para la 
CCSD; y, (v) un sistema integrado de gestión de servicios (MITUR, ADN, MINC y 
otras instituciones públicas), que incluye asistencia para el diseño e 
implementación de un Portal que integre los sistemas de gestión de servicios de 
las instituciones (plataforma para trámites online: entrega de permisos, uso de 
suelo y espacio público, servicios turísticos, etc.).  
 

2.22. Potenciar la promoción de la CCSD y gestión de destino. Se financiará: (i) un plan 
de mercadeo, que incluye la implementación de acciones de marketing definidas 
en el plan, priorizando el uso de nuevas tecnologías; (ii) la consolidación del 
observatorio turístico de la CCSD, que incluirá el diseño y la implementación de la 
programación del destino y capacitación del personal técnico; (iii) el diseño e 
implementación de un sistema de registro, clasificación y calidad de 
establecimientos turísticos, con piloto en la CCSD y en Santo Domingo (SD); y, 
(iv) la implementación del plan de rutas turística, que incluye la realización de 
talleres, socialización, e implementación de rutas y señalización. 
 

2.23. Fortalecer las instituciones responsables de la gestión de la CCSD. Se financiará: 
(i) un Plan de Fortalecimiento Institucional-MITUR, que incluye: (a) la 
preparación de la estrategia nacional de turismo consensuada con actores 
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públicos y privados, incluyendo estrategia para SD; (b) el fortalecimiento de la 
oficina de planificación institucional; (c) el diseño e implementación de un sistema 
de tramitación en línea de servicios turísticos de la CCSD y SD, incorporándolo al 
sistema integrado de gestión de servicios de la CCSD; y, (d) la adecuación del 
modelo de servicios turísticos; (ii) un Plan de Fortalecimiento Institucional–
ADN, que incluye: (a) la actualización del marco normativo del ADN aplicable a la 
CCSD, la zona de amortiguamiento y contexto de incidencia, incluyendo el 
ordenamiento y promoción del uso residencial y comercial; (b) la contratación de 
consultores y capacitación de personal técnico para apoyar en la gestión de ADN 
en la CCSD; (c) la implementación de una ventanilla para mejorar procesos 
operativos y de gestión; (d) la consolidación del sistema georreferenciado sobre 
uso de suelo, espacio público y registro de inmuebles (incluye título de propiedad), 
para su incorporación al sistema integrado de gestión de servicios de la CCSD; 
(ee) implementación de un sistema de gestión de movilidad;  e, (f) implementación 
del modelo de gestión del Mercado Modelo; y, (iii) un plan de Fortalecimiento 
Institucional–MINC, que incluye: (a) la implementación de mejoras a procesos 
de gestión de la DNPM para integrarse en la ventanilla única; (b) la 
implementación de un sistema de gestión de inventario del patrimonio inmueble; 
(c) el fortalecimiento del personal técnico de la DNPM; (d) la implementación del 
programa de educación y difusión del patrimonio cultural; (e) el diseño e 
implementación del sistema de gestión sostenible de museos; (f) el sistema de 
gestión del patrimonio subacuático; y, (g) un programa cultural de la Dirección de 
Creatividad. 
 

2.24. Mejorar la comunicación con los actores sociales. Se financiará: (i) un Plan de 
Comunicación Estratégica, que incluye asistencia para: (a) diseño e 
implementación del plan de comunicación y sensibilización; (b) diseño y 
producción de cinco (5) campañas de sensibilización durante la ejecución del 
Programa; y, (c) divulgación de experiencias de éxitos en rehabilitación de centros 
históricos; y, (ii) un plan de acompañamiento social del Programa, que abarca: (a) 
el diseño y ejecución del PPRC, el cual incluye una oficina de atención social 
comunitaria para sugerencias/reclamos y la documentación de reuniones y de 
acuerdos realizados con la comunidad; (b) el acompañamiento social a las obras; 
(c) la implementación de planes de integración laboral de la comunidad a las 
obras; y, (dd) la implementación de plan de formación y capacitación. 

 
F.  Presupuesto 

 
2.25. La distribución de los recursos del Contrato de Préstamo se resume en el cuadro 

siguiente. No se contempla aporte local de contrapartida.  
 

Financiamiento en US dólares 
 

Categorías Monto 
financiado % 

1. Costos directos 81.716.000 90,80 
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Categorías Monto 
financiado % 

Componente II. Mejora de las condiciones de 
habitabilidad para los residentes de la CCSD 11.692.000 12,99 
Componente III. Desarrollo de las Economías Locales 10.046.000 11,16 
Componente IV. Fortalecimiento de la Gestión 
Turística Cultural y Urbana 10.818.000 12,02 
2. Administración del Programa 5.684.000 6,32 

2.1 Coordinación técnico de la ejecución 4.484.000 4,98 
2.2 Gastos operativos/Administrativos 600.000 0,67 
2.3 Evaluación y Monitoreo 350.000 0,39 
2.4 Auditoría 250.000 0,28 

3.  Imprevistos 2.600.000 2,89 
Total 90.000.000 100 

 
2.26. Las modificaciones en el monto máximo disponible para cada componente 

principal del Programa deberán ser aprobadas por el CT, como requisito para 
solicitar ante el Banco la aprobación de la correspondiente transferencia entre 
categorías. Igual procedimiento deberá seguirse para solicitar una cancelación 
parcial de recursos. En ambos casos deberá presentarse la solicitud al Banco a 
través de la DGCP-MH. La distribución de los recursos de imprevistos requiere de 
aprobación del CT previo a su uso. 
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III.  REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DEL PROGRAMA 
 

 
1 Se pueden realizar los estudios arqueológicos por fases conforme a la programación por fases o lotes de la ejecución del remozamiento y soterrado de las calles.  
2 Intervenciones incluyen: (i) sistemas de agua, drenaje pluvial y alcantarillado; (ii) soterrado del cableado eléctrico y de telecomunicación; (iii) pavimentación; (iv) 
iluminación; (v) mobiliario urbano (bancos, bolardos etc.); (vi) señalización vial y turística; y, (vii) arborización. 

TÉCNICOS INSTITUCIONALES - LEGALES SOCIALES-AMBIENTALES 

COMPONENTE I - Consolidación de la Oferta de Turismo Cultural – US$49.160.000 
1.1 Rehabilitación integral de espacios públicos en calles priorizadas.  
Instituciones Involucradas: ADN, MINC, INTRANT y MITUR Costo estimado: US$24.814.000 
• Calles priorizadas en función de su importancia 

patrimonial e histórica, funcionalidad urbana y 
valorización turística de la CCSD. 

• Plan de Gestión Temporal de Tránsito (PGTT) 
que incluye programación de las obras, planes de 
cierre de calles, desvío de tráfico, rutas alternas y 
señalización, estrategia de información a 
residentes y provisiones para garantizar la 
seguridad y acceso de peatones.   

• Estudios Arqueológicos previos a la ejecución de 
las obras.1  

• Proyectos urbanísticos preparados y aprobados 
por los órganos correspondientes2.  

• Planos de construcción a nivel de diseño final 
aprobados por los órganos correspondientes. 

• Pliegos de Licitación con PGTT incorporado. 
• Firma(s) supervisora(s) de las obras contratadas.  

• Autorización previa y aprobación del 
proyecto por parte de las entidades 
operadoras de los sistemas de 
servicios públicos: Permisos ADN.  
(Departamento de Drenaje Pluvial, 
Departamento de Alumbrado Urbano, 
Dirección de Tránsito y Movilidad 
Urbana y otros), Agua y Saneamiento 
(CAASD), Energía Eléctrica 
(EDEESTE) y Telecomunicaciones 
(INDOTEL y operadoras), MIMARENA 
y MOPC.  

• Permisos/no objeción para ejecución 
por parte de: la DNPM del MINC; DPCH 
del ADN e INTRANT.   

• Seguimiento Técnico Institucional. 
• Notificación a los representantes de la 

UNESCO en República Dominicana, a 
través de la DNPM.   

• Consulta de la propuesta de 
diseño y del PGTT ante la 
Sociedad Civil de acuerdo con 
los lineamientos del PPRC. 

• Divulgación de la intervención 
de acuerdo con lo establecido 
en el PPRC. 

• Plan de Reasentamiento 
Involuntario. 

• Seguimiento arqueológico y de 
conservación durante las obras. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

1.2 Rehabilitación y puesta en valor del Convento de San Francisco.  
Instituciones Involucradas: MINC, ADN y MITUR Costo estimado: US$9.586.000 
Medidas temporales de protección: 
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• Especificaciones técnicas de medidas de 
protección temporal, aprobados por las 
autoridades correspondientes. 

• Análisis de la integridad estructural de las ruinas 
y análisis de sensibilidad a través de sensores 
realizado. 

• Firma(s) supervisora(s) de las obras 
contratada(s), preferiblemente las mismas 
responsables por los diseños. 

 

• No objeción de la DNPM del MINC y de 
la DPCH del ADN a las 
especificaciones técnicas para las 
medidas temporales de protección y su 
ejecución.  

• Notificación a los representantes de la 
UNESCO en República Dominicana, a 
través de la DNPM.  

 

• Consulta previa de la propuesta 
de intervención temporal de las 
ruinas ante la sociedad civil de 
acuerdo con lo establecido en el 
PPRC. 

• Protocolo de Actuación para la 
Preservación del Patrimonio 
Histórico. 

• Seguimiento arqueológico 
durante las obras. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente. 

Medidas definitivas para la puesta en valor: 
• Diseño conceptual consensuado de la propuesta 

de intervención para la consolidación, 
restauración y rehabilitación de las ruinas, y 
revitalización de su entorno, incluyendo un centro 
de interpretación (espacio museológico). 

• Análisis de la integridad estructural de las ruinas 
y diseño conceptual de la propuesta de 
contingencia para minimizar daños por 
fenómenos naturales. 

• Estudios arqueológicos previos de la intervención. 
• Convento de San Francisco: Proyectos de 

arquitectura e ingeniería consensuado, a nivel de 
diseño final (planos constructivos), aprobados por 
las autoridades correspondientes. 

• Calles adyacentes: Proyectos urbanísticos y de 
ingeniería a nivel de diseño final (planos 

• No objeción de la DNPM del MINC y de 
la DPCH del ADN a los términos de 
referencia para el diseño conceptual de 
la propuesta de intervención de las 
ruinas. 

• Plan de Gestión de las ruinas 
especificando responsabilidades por la 
administración, operación y 
mantenimiento, y las fuentes de 
financiamiento. 

• No objeción de la DNPM del MINC y de 
la DPCH del ADN a los términos de 
referencia para el diseño final (planos 
de arquitectura e ingeniería) de las 
ruinas, centro de interpretación y su 
entorno por parte. 

• Consulta previa de la propuesta 
de intervención de las ruinas y 
su entorno ante la Sociedad 
Civil de acuerdo con lo 
establecido en el PPRC. 

• Divulgación de la intervención 
de acuerdo con lo establecido 
en el PPRC. 

• Manual de Manejo y 
Mantenimiento del Monumento 
(elaborado durante la ejecución 
del proyecto) 

• Seguimiento arqueológico 
durante las obras. 
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constructivos), aprobados por las autoridades 
correspondientes. 

• Análisis de capacidad de carga turística y 
actividades socio culturales del monumento o 
espacio patrimonial.  

• Firma(s) supervisora(s) de las obras 
contratada(s), preferiblemente las mismas 
responsables por los diseños. 

• Permisos para la ejecución de la 
intervención: DNPM del MINC y de la 
DPCH del ADN. 

• Para las calles adyacentes: (i) 
autorización previa de: DNPM del 
MINC, DPCH del ADN, INTRANT,  
MIMARENA y MOPC; y de las 
entidades operadoras: Permisos ADN 
(Departamento de Drenaje Pluvial, 
Departamento de Alumbrado Urbano, 
Dirección de Tránsito y Movilidad 
Urbana y otros) CAASD, EDEESTE; 
INDOTEL y operadoras de telefonía. 

• Seguimiento técnico institucional. 
• Notificación a los representantes de la 

UNESCO en República Dominicana, a 
través de la DNPM.   

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente. 
  

1.3 Recuperación de la Ribera del Ozama – Proyecto Parque Lineal.  
Instituciones Involucradas: INTRANT, ADN, MITUR y MINC Costo estimado: US$1.830.000 
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• Estudios Arqueológicos previos. 
• Proyecto Ejecutivo Urbanístico aprobado por los 

órganos correspondientes. 
• Proyectos de Ingeniería a nivel de diseño final. 
• PGTT. 
• Firma(s) supervisora(s) de las obras 

contratada(s), preferiblemente las mismas 
responsables por los diseños. 

• Autorización previa y aprobación del 
proyecto por parte de las entidades 
operadoras de los sistemas de 
servicios públicos: Permisos ADN 
(Departamento de Drenaje Pluvial, 
Departamento de Alumbrado Urbano, 
Dirección de Tránsito y Movilidad 
Urbana y otros), Agua y Saneamiento 
(CAASD), Energía Eléctrica 
(EDEESTE) y Telecomunicaciones 
(INDOTEL y operadoras).  

• Permisos/autorización para ejecución: 
DPCH, DNPM, INTRANT, MOPC, 
MIMARENA y Autoridad Portuaria. 

• Seguimiento Técnico Institucional.  

• Consulta previa de la propuesta 
de intervención ante la 
Sociedad Civil de acuerdo con 
lo establecido en el PPRC. 

• Divulgación la intervención de 
acuerdo con lo establecido en el 
PPRC. 

• Seguimiento arqueológico 
durante las obras. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

1.4 Restauración de Museos.   
Instituciones Involucradas: MINC y MITUR Costo estimado: US$6.022.000 
TDR preparados y aprobados para:  
• Proyectos de arquitectura, conservación e 

ingeniería, a nivel de diseño final, aprobados por 
los órganos correspondientes.  

• Proyectos museográficos actualizados 
incluyendo presupuesto.   

• Catalogación y conservación de bienes culturales 
realizadas.  

• Permisos/no objeción para ejecución: 
DNPM, Dirección de Museos del MINC 
y DPCH del ADN.  

• Seguimiento técnico institucional. 
• Acompañamiento museográfico.  
• Notificación a los representantes de la 

UNESCO en República Dominicana, a 
través de la DNPM.   

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

1.5 Implementación del Plan de Movilidad Urbana de la CCSD y conexión con SD.  
Instituciones Involucradas: INTRANT, ADN, MINC, y MITUR Costo estimado: US$2.678.000 
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• Definición del cronograma de ejecución de las 
acciones prioritarias establecidas en el Plan 
Estratégico de Movilidad Urbana Sostenible del 
Gran Santo Domingo en el contexto de Ciudad 
Colonial (o su versión actualizada), incluyendo la 
gestión de estacionamientos públicos. 

• Proyectos ejecutivos de las obras físicas y 
especificaciones técnicas de los dispositivos para 
la gestión de la movilidad. 

• TDR para el Plan de Comunicación del Proyecto 
de movilidad de CCSD. 

• Permisos para ejecución: INTRANT, 
DNPM y ADN.  

• Socialización con todos los 
actores relevantes 
(comerciantes, taxistas, juntas 
de vecinos, la sociedad civil, 
etc.) acerca de los cambios y la 
propuesta del proyecto de 
acuerdo con lo establecido en el 
PPRC.  

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente. 

1.6 Mejora del manejo y recolección de residuos sólidos.  
Instituciones Involucradas: ADN y MINC  Costo estimado: US$3.000.000 
• Propuesta actualizada del esquema de aseo 

urbano, con énfasis en recolección y disposición 
de residuos (nuevas rutas, procedimientos de 
recolección, reciclaje etc.) aprobado.   

• Análisis financiero y de costo-efectividad de la 
propuesta. 

• Documentos de licitación para la adquisición de 
vehículos y equipos.   

• Acuerdo con el ADN para ejecución del 
proyecto y operación del nuevo 
esquema de recolección. 

• No objeción de la DPCH y de la DNPM 
del tipo de equipos y vehículos a 
adquirir.  

• Reuniones públicas de acuerdo 
con lo establecido en el PPRC 
para informar a los residentes 
de la CCSD sobre los cambios 
en el sistema de recolección de 
residuos.  

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

1.7 Consolidación del sistema de videovigilancia e iluminación  
Instituciones Involucradas: MITUR, MINC y ADN  Costo estimado: US$1.230.000 
• TDR para el diseño de la ampliación del Sistema 

de Vigilancia y para su implementación. 
• TDR para proyecto de iluminación. 
• Documentos de licitación para la adquisición e 

• Acuerdo con el MITUR para la 
operación del sistema. 

• Aprobación del DPCH y DNPM para el 
esquema de iluminación. 

• Divulgación de la intervención 
de acuerdo con lo establecido 
en el PPRC. 
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instalación de luminarias, cámaras y otros 
equipos.  

• Seguimiento técnico institucional.  
  

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

COMPONENTE II- Mejora de las Condiciones de Habitabilidad de los Residentes de la CCSD – US$11.692.000 
2.1 Programa de Mejoramiento de Vivienda.  
Instituciones Involucradas: MIVHED, ADN, MINC y MITUR Costo estimado: US$2.527.000 
• Estudios y condiciones previas, definidas en el 

Manual Operativo del Programa, entre las que se 
encuentran: (a) Inventario completo de los 
inmuebles y estudio socioeconómico para la 
identificación y preselección de los inmuebles y 
las familias elegibles; (b) Instauración de una 
Mesa de Trabajo sobre tenencia de las 
propiedades y/o convenios interinstitucionales 
con las instituciones relacionadas al registro 
inmobiliario y asuntos catastrales de la Republica 
Dominicana, con la finalidad de que esta apoye 
los procesos de titulación y otros de orden legal; 
(c) proyectos de arquitectura y de ingeniería para 
las reformas/mejoras en las viviendas 
seleccionadas y pliegos de licitación; (d) 
contratación de obras de reforma/mejoramiento 
(por grupos de viviendas).   

• Criterios de Elegibilidad: (a) localización: el 
inmueble debe estar ubicado en el Centro 
Histórico de Santo Domingo, preferiblemente en 
los barrios de Santa Bárbara, San Antón, San 

Requisitos ampliados en el Manual 
Operativo del Programa de 
Mejoramiento de Vivienda, entre los 
que se encuentran: 

• Firma de un “Acuerdo Transaccional de 
Compromiso” con los propietarios y/o 
los ocupantes legales de los inmuebles 
para autorización de realizar las 
intervenciones propuestas.  

• Aprobación del MIVHED, DPCH y de la 
DNPM para la realización de mejoras 
en todas las viviendas a ser 
intervenidas en este subcomponente. 

• Seguimiento técnico institucional.  

Requisitos ampliados en el 
Manual Operativo del Programa 
de Mejoramiento de Viviendas, 
entre los que se encuentran: 

• Contratación de especialistas 
en trabajo social para el proceso 
de ejecución y seguimiento 
social de las familias 
beneficiadas. Dicho 
seguimiento social deberá 
mantenerse durante todo el 
proceso de identificación de 
familias, negociación de los 
acuerdos con residentes, 
realización de las mejoras y 
apoyo post obra, cuando 
necesario.  

• Alquiler social: cuando sea 
necesario, las familias recibirán 
un subsidio para el alquiler 
temporal de residencias 
mientras se realizan las mejoras 
en sus inmuebles. El alquiler 
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3 En el caso de agotaren las posibilidades de actuación en estas áreas, la prioridad será de atender a viviendas ubicadas en la zona sur y oeste de la CCSD. 
4 Documentos válidos incluyen: a) título de formal de propiedad; b) en el caso de inmuebles rentados formalmente, el propietario debe presentar el título de propiedad u 
otro documento válido que la compruebe. Como condición para la realización de las mejoras, los propietarios deberán comprometerse a mantener los actuales inquilinos 
por un plazo mínimo de 5 años y máximo de 10 años, conforme al Manual Operativo del Programa (a menos que exista una razón de fuerza mayor que justifique su 
sustitución).  En cualquier caso, las unidades deberán mantener su uso para fines de alquiler; y c) en el caso de inmuebles que no dispongan de títulos de propiedad, 
sea ocupados por personas que se consideren propietarios, sea por inquilinos que el propietario no sea conocido, los residentes de esos inmuebles deben presentar: (i) 
evidencia de posesión u ocupación no contestada por un plazo mínimo de 10 años; (ii) evidencia que hayan iniciado el proceso de regularización de la propiedad. En 
estos casos, el Programa apoyará la realización de los diagnósticos catastrales y registrales y demás trámites legales de regularización del inmueble.  

Miguel y San Lázaro3; (b) valor patrimonial: 
inmueble con valor patrimonial por sus 
características arquitectónica, históricas, o 
ubicado alrededor de las Ruinas del Monasterio 
de San Francisco (1.2), los espacios/plazas 
recuperados en el subcomponente 2.3 o en las 
calles priorizadas por el programa; (c) 
vulnerabilidad física: el inmueble debe presentar 
riesgo estructural, incluyendo la condición de los 
techos, o situación sanitaria precaria; (d) 
viabilidad legal:  los propietarios u ocupantes del 
inmueble deben presentar documentación que 
asegure la ocupación legal de la propiedad, de 
modo a permitir la intervención del Programa4; (e) 
los montos máximos de inversión por vivienda 
deben establecerse en el Manual Operativo del 
Programa, de acuerdo con las categorías de 
intervención definidas.. 

• Criterios de Priorización,  definidos en el Manual 
Operativo del Programa, entre los que se 
encuentran (a) situación socio económica de los 
residentes: prioridad para inmuebles ocupados 
por familias de menores ingresos y en situación 

social también será otorgado a 
familias que tengan que 
reubicarse en otra vivienda de 
alquiler, por razón de la 
reducción de hacinamiento en 
inmuebles beneficiados por el 
programa. En este caso, el 
alquiler social puede ser 
mantenido por un periodo de  un 
(1) año. 

• Divulgación de la intervención 
de acuerdo con lo establecido 
en el PPRC.  

• Cuando se justifique; 
seguimiento arqueológico 
preventivo durante las obras. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  
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5 Comprende edificaciones de valor arquitectónico, histórico y documental, que presentan estilos arquitectónicos de relevancia; expresiones de una época importante 
de la historia del país; acontecimientos históricos de extraordinario valor para la población; o grados de integridad y autenticidad de importancia, determinados por la 
DNPM. 

de vulnerabilidad social; (b) urgencia de la 
intervención: prioridad a los inmuebles en 
situación de mayor peligro estructural o peores 
situaciones sanitarias y de higiene; (c) número de 
familias: mayor número de familias beneficiadas 
por inmueble; (d) costo de las mejoras: 
preferencia a las intervenciones de menor costo 
incluyendo la contrapartida, financiera o en 
especie, por parte de los propietarios o 
residentes; y (e) uso del inmueble: prioridad a los 
inmuebles que puedan tener uso mixto comercial 
y residencial.  

2.2 Programa de Recuperación de Fachadas y esquemas de Incentivos Indirectos a la Oferta de Vivienda Asequible.  
Instituciones Involucradas: ADN, MINC y MITUR Costo estimado: US$2.275.000 
• Estudios y condiciones previas: (a) inventario 

completo de los inmuebles y estudio 
socioeconómico para la identificación y 
preselección de los inmuebles y las familias 
elegibles; (b) proyectos de arquitectura y de 
ingeniería para las reformas de fachadas 
elegibles y seleccionadas; y (c) contratación de 
obras de recuperación de fachadas (por grupos 
de viviendas).   

• Criterios de Elegibilidad:  (a) valor patrimonial del 
inmueble, en particular su fachada5; (b) ubicación 
en el área de influencia de las intervenciones del 

• Acuerdos con propietarios y/u 
ocupantes legales de los inmuebles 
para la realización de las mejoras. La 
contrapartida es obligatoria y podrá ser 
contabilizada en dinero o en su 
equivalente financiero de mano de obra 
y materiales 

• Aprobación de la DNPM y de la DPCH 
para la realización de recuperación de 
fachadas. 

• Seguimiento técnico institucional. 

• Divulgación de la intervención 
de acuerdo con lo establecido 
en el PPRC. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  
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6 Documentos válidos incluyen: (a) título de propiedad debidamente inscrito ante la Oficina de Registro de Títulos del Distrito Nacional; (b) certificado de inscripción de la 
propiedad ante la Dirección General de Catastro Nacional del MH; Comprobantes de pago anual y/o de regularización de impuestos a la propiedad inmueble emitidos 
por el MH. En el caso de inquilinos u ocupantes no propietarios de los inmuebles, los documentos podrán incluir: (i) contratos de arrendamiento; (ii) comprobantes de 
pago de alquiler; (iii) comprobantes de pago de servicios públicos de agua, electricidad o de televisión por cable; u otras constancias de ocupación legal de los inmuebles. 
Para los inmuebles identificados como prioritarios en la zona de intervención y, de evidenciarse la ausencia de los documentos de propiedad o personales, así como la 
falta de respuesta o interés del propietario/ocupante, la UCP podrá realizar una intervención directa en el inmueble amparado, según sea el caso, en la Ley No. 318 del 
14 de junio de 1968; la Ley No. 675-44 del 14 de agosto de 1944 “Sobre Urbanización, Ornato Público y Edificaciones”; y el Decreto Presidencial No. 29-13 del 29 de 
enero de 2013 que, entre otros, declara de alto interés nacional e interés social, los trabajos de intervención por parte del “Programa de Fomento al Turismo, Ciudad 
Colonial de Santo Domingo” en las fachadas que califiquen para formar parte de las actividades de embellecimiento y rehabilitación de fachadas históricas particulares, 
y que de esta manera habilita al MITUR a realizar las obras que estime necesarias en el ámbito de aplicación del Contrato de Préstamo 2587/OC. En estos caos, la UCP 
realizará como mínimo tres avisos en la prensa de circulación nacional notificando a los propietarios de los inmuebles calificados como prioritarios para presentar su 
interés en participar del Programa.  La ausencia o falta de respuesta del propietario en un período de cuatro semanas calendario luego de la tercera y última publicación, 
habilitará a la UCP a la ejecución de las obras en los inmuebles priorizados con el respaldo correspondiente del marco legal arriba descrito. 

Programa y del anterior (DR-L1035); (c) condición 
económica de los propietarios y/u ocupantes del 
inmueble deben presentar documentación que 
asegure su ocupación legal de la misma6; (d) 
viabilidad legal (permisos para realizar las 
reformas); (e) el costo máximo no debe exceder 
de US$ 12.000. Este valor puede ser ampliado 
en hasta US$10.000 en los casos en que el techo 
del inmueble presente condiciones de 
precariedad extrema u otra obra esencial. No 
serán elegibles inmuebles que presenten 
inestabilidad estructural que ponga en riesgo la 
integridad de sus moradores; y (f) son elegibles 
los inmuebles que también califiquen para 
mejoramiento habitacional del subcomponente 
2.1, para los cuales el monto máximo combinado 
de los dos subsidios sube a US$32.000.  

• Criterios de priorización: (a) prioridad para 
inmuebles ocupadas por familias de bajos 

• Notificación a los representantes de la 
UNESCO en República Dominicana, a 
través de la DNPM. 
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ingresos y socialmente vulnerables de acuerdo a 
los criterios oficiales de niveles de pobreza; (b) 
prioridad a las intervenciones de menor costo, 
incluyendo la contrapartida del propietario o los 
residentes; (c) uso del inmueble: prioridad a los 
inmuebles que puedan tener uso mixto comercial 
y residencial; y (d) disposición a contribuir con 
contrapartida, variable según nivel de ingreso, 
pero en igualdad de condiciones se debe priorizar 
a quien ofrezca mayor contrapartida. 

2.3 Recuperación de espacios públicos comunitarios.   
Instituciones Involucradas: ADN, MINC y MITUR Costo estimado: US$6.890.000 
• Estudios y condiciones previas: (a) Proyectos de 

Intervención Integral para cada una de las plazas 
tradicionales y la ronda de la Muralla, elaborados 
a nivel de proyectos ejecutivos; (b) Calles 
aledañas: Proyectos de intervención específicos 
para cada una de las calles/callejones (incluye 
pavimentación, correcciones en las redes de 
agua, alcantarillado y drenaje, iluminación 
pública); (c) estudios Arqueológicos previos.  

• Criterios de elegibilidad: (a) ubicación en el área 
de influencia de las intervenciones del Programa 
y del anterior (DR-L1035); (b) calles/callejones 
donde se estén realizando otras intervenciones 
del programa (vivienda, fachadas, aseo urbano) 
en los barrios de Santa Bárbara, San Antón, San 
Miguel y San Lázaro.  

• Permisos para ejecución: DNPM, 
DPCH y MOPC. 

• Autorización previa de las entidades 
operadoras de los sistemas de agua y 
saneamiento, energía eléctrica y 
telecomunicaciones (según las 
características de las intervenciones) 

• Seguimiento técnico institucional. 
• Acompañamiento arqueológico   

durante la intervención. 
• Permisos ADN (Departamento de 

Drenaje Pluvial, Departamento de 
Alumbrado Urbano, Dirección de 
Tránsito y Movilidad Urbana y otros. 

• Consulta previa de la propuesta 
de intervención ante un grupo 
representativo de vecinos de 
acuerdo con lo establecido en el 
PPRC. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente. 

  

Componente III. Desarrollo de las Economías Locales de la CCSD – US$10.046.000 



ROP PIDTUCCSD                          Diciembre 2022 
 

REQUISITOS TÉCNICOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD PARA LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS 

TÉCNICOS INSTITUCIONALES - LEGALES SOCIALES-AMBIENTALES 

 

Página 26 de 61 

3.1 Adecuación funcional y física del Mercado Modelo.  
Instituciones Involucradas: ADN y MINC Costo estimado: US$4.850.000 
• Previo a las obras: (a) levantamiento 

arquitectónico y del estado de la edificación, 
levantamiento y diagnóstico de vulnerabilidad 
estructural y levantamiento socioeconómico; (b) 
contratación del Plan de Gestión del Mercado 
(incluye esquema operativo, responsabilidades 
por la gestión y mantenimiento, flujo/viabilidad 
financiera, etc.); (c) Evaluación del costo del Plan 
de Reasentamiento Temporal; (d) Factibilidad 
financiera del negocio; (e) Informe de revisión de 
todos los permisos de los negocios, requeridos 
por la Dirección de Empresas y Servicios de 
MITUR, Dirección de Servicios Municipales de 
ADN y MINC. 

• Antes de iniciar las obras: (a) proyecto de 
arquitectura integral y de restauración (concepto 
propuesto por ADN y MINC); (b) proyecto de 
ingeniería nivel ejecutivo; (c) Firma supervisora 
de las obras contratadas, preferiblemente las 
mismas responsables por los diseños.    

• Compromiso formal del ADN para la 
operación y mantenimiento del 
mercado. 

• Permisos de construcción y aprobación 
de las entidades de servicios públicos 
correspondientes. 

• Acuerdo con los comerciantes sobre el 
proyecto, incluyendo su compromiso 
con el nuevo esquema financiero y de 
gestión del mercado. 

• Permisos para ejecución: DNPM, 
DPCH. 

• Seguimiento técnico institucional.  

• Reuniones con los 
comerciantes afectados durante 
la construcción de acuerdo con 
lo establecido en el PPRC. 

• Divulgación pública de la 
intervención de acuerdo con lo 
establecido en el PPRC. 

• Plan de Reasentamiento 
Temporal para alojar a los 
comerciantes durante la 
ejecución de las obras. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente. 
  

3.2 Programa de Incentivos al Sector Privado.  
Instituciones Involucradas: MITUR Costo estimado: US$3.180.000 
• Elaboración de reglamento detallado del 

programa de apoyo a microemprendimientos 
formuladas, sobre la base del programa DR-
M1053 financiado por el BID Lab (FOMIN). 

• Elaboración de planes de acción para el apoyo 

• Acuerdos con beneficiarios para la 
asistencia técnica y para otorgar los 
subsidios para la modernización de 
sus negocios, incluyendo 
compromisos de aporte de 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  
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técnico, incluyendo, cuando necesario, proyectos 
de adecuación física de los negocios. Límites de 
inversión: US$ 2.000 para plan de acción y hasta 
US$ 13.000 para adecuación física y equipos 
(más la contrapartida de beneficiarios). 

• Diagnóstico/identificación preliminar de las 
empresas elegibles: Criterios de Elegibilidad: (a) 
unidad económica formal/informal con local fijo; 
(b) Tamaño: microempresa -  1-15 empleados, 
activos de hasta RD$3M, facturación anual de 
hasta RD$6M; pequeña empresa: 16-60 
empleados, activo de hasta RD$12M, facturación 
anual de hasta RD$40M; (c) ser propiedad de 
residentes o emplear mayormente a residentes de 
la CCSD, (d) negocio orientado al sector de 
turismo (hotelería, restaurantes, minimercados, 
bares, artesanías etc.); (e) localización en las 
áreas prioritarias del CCSD (rutas turísticas, 
barrios de la zona norte). 

• TDR y contratación de firmas especializadas para 
la capacitación y asistencia a los 
microempresarios. 

• Supervisión de la implementación de cada 
proyecto.  

• TDR preparados y aprobados para el diseño de 
programa y reglamento de fondo concursable 
para nuevos micros emprendimientos. 

• TDR preparados y aprobados para diseño de 
estrategia de desarrollo económico local para 
promover proyectos de asociación público-
privada.  

contrapartida. 
• Aprobación de los permisos 

requeridos ADN, MINC y MITUR.   
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3.3 Programa de Capacitación del Capital Humano 
Instituciones Involucradas: MITUR  Costo estimado: US$550.000 
• TDR preparados y aprobados para: (a) diseño 

curricular de formación en servicios turísticos; (b) 
elaboración de un plan de mejora de las escuelas 
técnicas y de oficios; (ii) contratación de servicios 
de capacitación de docentes para difusión de las 
técnicas de gestión de turismo.  

• Acuerdo formal de colaboración 
interinstitucional con las instituciones 
vinculadas a la formación de turismo 
cultural. 

• Divulgación de la intervención 
de acuerdo con lo establecido 
en el PPRC. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

3.4 Programa de Oferta Cultural Urbana.  
Instituciones Involucradas: MINC, MITUR y ADN Costo estimado: US$1.466.000 
• TDR preparados y aprobados para elaboración de 

un plan de animación cultural. El plan debe incluir: 
o Propuesta semestral/anual de actividades 

culturales elaborada (incluyendo acuerdos 
con el sector privado).  

o Presentación de cronogramas y 
presupuestos para la realización de las 
actividades culturales. 

• Permisos del MINC y el ADN. • Divulgación de la intervención 
de acuerdo con lo establecido 
en el PPRC. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente. 
  

Componente IV. Fortalecimiento de la Gestión Turística, Cultural y Urbana  
4.1 Mejora de la Gobernanza de la CCSD.  
Instituciones Involucradas: MITUR, ADN, y MINC Costo estimado: US$700.000 
TDR preparados y aprobados para: 

(a) elaboración de un Plan de Gestión de Riesgos 
para el área. 
(b) estudio para identificar fuentes de recursos 
para financiar el mantenimiento de las inversiones, 
incluyendo instrumentos de captura de plusvalías. 

• Sistema de gobernanza consensuado 
para la CCSD.  

• Divulgación de la intervención 
de acuerdo con lo establecido 
en el PPRC. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente. 
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(c) actualización sistema de gobernanza para la 
CCSD.  

  

4.1.5 Sistema integrado de gestión de servicios (MITUR, ADN, MINC, y otras instituciones 
públicas) Costo estimado: US$500.000 

• TDR preparados y aprobados para el diseño e 
implementación de un Portal integrado de gestión 
de servicios de las instituciones.  

• Documento estableciendo el sistema 
de gestión de los servicios públicos de 
la CCSD firmado por las instituciones 
correspondientes, especificando 
responsabilidades por la operación y 
los compromisos de cada ente 
participante. 

• Acuerdo interinstitucional para la 
integración de sistemas electrónicos de 
tramitación.   

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

4.2.1 Plan de mercadeo de la CCSD 
Instituciones Involucradas: MITUR Costo estimado: US$700.000 
• TDR para implementar las acciones de marketing 

definidas en el Plan (DR-L1035).  
• Compromiso formal del MITUR 

especificando sus responsabilidades 
por: (i) la ejecución del Plan de 
Mercadeo de la CCSD; (ii) operación 
del Observatorio Turístico; (iii) 
operación del Sistema de Registro de 
Establecimientos Turísticos; y (iv) la 
implementación de las rutas de turismo 
cultural.   

• Divulgación de la intervención 
de acuerdo con lo establecido 
en el PPRC. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente. 
  

4.2.2 Consolidación del observatorio turístico de la CCSD  
Instituciones Involucradas: MITUR Costo estimado: US$752.000 
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• TDR preparados y aprobados para las actividades 
de consolidación del Observatorio descritas en los 
documentos del Programa para el Componente 
IV. Fortalecimiento de la Gestión Turística, 
Cultural y Urbana. 

 

•	 Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS vigente. 
 

4.2.3 Sistema de registro, clasificación y calidad de establecimientos turísticos 
Instituciones Involucradas: MITUR Costo estimado: US$766.000 
• TDR preparados y aprobados para las actividades 

que correspondan a los productos indicados en 
los documentos del Programa, de conformidad 
con los objetivos de este subcomponente.  

 • Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

4.2.5 Implementación del plan de rutas turística 
Instituciones Involucradas: MITUR Costo estimado: US$950.000 
• TDR preparados y aprobados para las actividades 

que correspondan a los productos indicados en 
los documentos del Programa, de conformidad 
con los objetivos de este subcomponente.  

• Textos y rutas socializadas con ADN y 
MINC. 

• Permisos correspondientes para la 
señalética.  

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

4.3.1 Plan de fortalecimiento institucional – MITUR 
Instituciones Involucradas: MITUR Costo estimado: US$900.000 
• TDR preparados y aprobados para cada uno de 

los productos del Plan de Fortalecimiento: (i) 
Estrategia Nacional de Turismo, incluyendo 
estrategia de SD; (ii) Fortalecimiento de Oficina 
de Planificación Institucional; y (iii) Sistema de 
Tramitación Servicios Turísticos CCSD y SD; y 
(iv) Modelo de Servicios Turísticos.  

• Compromiso formal del MITUR para 
implementación del plan de 
fortalecimiento, incluyendo 
compromisos técnicos y 
organizacionales, y contrapartida de 
personal. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  
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4.3.2 Plan de fortalecimiento institucional – ADN 
Instituciones Involucradas: ADN Costo estimado: US$1.600.000 
• TDR preparados y aprobados para los siguientes 

productos: (i) actualización del marco normativo 
del ADN aplicable a la CCSD, la zona de 
amortiguamiento y contexto de incidencia; (ii) 
apoyo a la gestión de ADN en la CCSD; (iii) 
ventanilla para procesos operativos y de gestión; 
(iv) sistema georreferenciado sobre uso del suelo 
y registro de inmuebles de la CCSD; (v) 
fortalecimiento de la Dirección General de 
Tránsito y Movilidad Urbana del ADN y la 
implementación de un Sistema de Gestión de 
Movilidad de la CCSD.  

• Compromiso formal del ADN para 
implementación del plan de 
fortalecimiento, incluyendo 
compromisos técnicos y 
organizacionales, y contrapartida de 
personal 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente. 
  

4.3.3 Plan de fortalecimiento institucional – MINC 
Instituciones Involucradas: MINC Costo estimado: US$1.700.000 
• TDR preparados y aprobados para los proyectos 

de: (i) Fortalecimiento de la DNPM; (ii) 
Actualización del Sistema de Gestión del 
Patrimonio Inmueble; (iii) Programa de educación 
y difusión del patrimonio cultural; (iv) Esquema de 
Gestión Sostenible de Museos; (v) 
Fortalecimiento de la Dirección del Patrimonio 
Subacuático; y (vi) Programa cultural para Ciudad 
Colonial del Ministerio de Cultura.   

• Compromiso formal del MINC para 
implementación de su plan de 
fortalecimiento, incluyendo 
compromisos técnicos y 
organizacionales, y contrapartida de 
personal. 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

4.4.1 Plan de comunicación estratégica del Programa 
Instituciones Involucradas: MITUR Costo estimado: US$1.550.000 
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• TDR preparados y aprobados para: (i) diseño del 
Plan de Comunicación y Sensibilización; (ii) 
realización de cinco campañas de sensibilización 
para la divulgación del Programa y de 
experiencias de éxitos en rehabilitación de 
centros históricos.  

 

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

4.4.2 Plan de acompañamiento social del programa (Plan de Participación y Relaciones con la Comunidad- PPRC) 
Instituciones Involucradas: MITUR, ADN y MINC Costo estimado: US$700.000 
• TDR preparados y aprobados para el diseño y 

ejecución del PPRC. 
• Establecimiento de una oficina de atención social 

comunitaria.  
• Realización de actividades de capacitación para 

la comunidad.  

  

• Cualquier otro requerimiento 
según la versión del PGAS 
vigente.  

Administración del Programa – US$5.684.000 
Instituciones Involucradas: MITUR 
2.1 Coordinación técnico de la ejecución – US$4.484.000 
2.2 Gastos operativos/administrativos (incluye software, equipos y mobiliario) – US$600.000 
2.3 Evaluación y Monitoreo – US$350.000 
2.4 Auditoría – US$250.000 
Imprevistos – US$2.600.000 
Será distribuido por la Comisión Estratégica (CE) 
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III. MECANISMO Y ESTRUCTURA DE EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 
 
4.1 MITUR será el Organismo Ejecutor del Programa y actuará por intermedio de la 

UCP. MITUR actuará en coordinación con el ADN a través de la Alcaldía del 
Distrito Nacional, y con el MINC; a través de sus direcciones de Patrimonio 
Monumental (DNPM), de Gestión del Patrimonio Cultural (DGPC) y de Museos 
(DGM). Las responsabilidades de cada institución en la ejecución y mantenimiento 
de las obras del Programa fueron acordadas en el Contrato Subsidiario, al que se 
refiere la Cláusula 3.01(c) de las Estipulaciones Especiales del Contrato.  

 
Sobre la Comisión Estratégica, el Comité Técnico y las Mesas de Trabajo. 

 
4.2 Para la ejecución del Programa se contará con la CE y el CT. Los miembros 

permanentes de la CE serán las máximas autoridades del MITUR, ADN y MINC. 
La CE podrá invitar a sus reuniones a representantes de otras entidades públicas 
y privadas. La Secretaría Ejecutiva de la CE será ejercida por el MITUR, a través 
de la Coordinación General de la UCP o la persona que este designe.  
 

4.3 La CE deberá reunirse de forma ordinaria al menos dos (2) veces al año, o cuando 
sea requerido de forma extraordinaria para tratar temas específicos. Las 
decisiones y los temas tratados en las reuniones de la CE serán registrados 
mediante actas que se integrarán como parte de los ISP presentados por la UCP. 
La Secretaría Ejecutiva de la CE deberá enviar al Banco copia de la agenda previo 
a cada sesión, y de forma oportuna las actas firmadas de cada sesión. El quorum 
necesario para sesionar de la CE será de la totalidad de los miembros 
permanentes y la toma de decisiones será por mayoría simple. 

 
4.4 Las funciones de la CE son: 

 
a) Conocer sobre las estrategias y políticas del Programa, incluyendo la 

priorización de la ejecución de las intervenciones.  
b) Facilitar la coordinación interinstitucional y la participación efectiva de todos 

los entes públicos directamente relacionados a la implementación del 
Programa.  

c) Conocer y opinar sobre los planes del Programa incluyendo el Plan de 
Ejecución del Programa (PEP), el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan de 
Adquisiciones (PA).  

d) Conocer sobre los ISP, la evaluación intermedia y evaluación final del 
Programa.  

e) Conocer los informes anuales de la auditoría externa del Programa.  
f) Conocer de la asignación de los recursos para imprevistos, las solicitudes de 

transferencia de recursos entre categorías principales del programa (2.26) y 
de cualquier cancelación parcial de recursos.  

g) Proponer medidas de mitigación cuando se verifiquen atrasos.  
h) Resolver conflictos en la ejecución o asuntos elevados por el CT.  
i) Proponer el análisis de formas de ejecución para agilizar la ejecución y la 
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operatividad del Programa.  
j) Conocer los convenios de cooperación interinstitucional a los que se refiere la 

Cláusula 3.02(a) de las Estipulaciones Especiales del Contrato y 1.6 (iii) de 
este Reglamento, previo a su suscripción por el Organismo Ejecutor. 

 
4.5 Los miembros permanentes del CE designarán el CT de la siguiente forma: tres 

(3) representantes del ADN, tres (3) representantes del MINC; y, tres (3) 
representantes del MITUR, designados por la máxima autoridad de cada 
institución. La coordinación del CT será asumida por el ADN y se ejecutará en la 
persona de uno de los miembros del CT designados por la Alcaldía del ADN, sin 
que esta calidad implique derecho a voz o voto distinto de lo estipulado para el 
resto de los miembros del CT. El quórum necesario para sesionar será de, por lo 
menos, un representante por institución. Cada institución tendrá un voto y las 
decisiones se tomarán por mayoría simple. En caso de no lograse mayoría en una 
votación, la decisión deberá elevarse a la CE, la cuál resolverá conforme a su 
mecanismo de votación. Se mantendrá un reglamento específico para ampliar y 
detallar el funcionamiento del CT, el cual deberá: (a) mantenerse actualizado de 
conformidad con las modificaciones del presente ROP; y, (b) contar con la no 
objeción del Banco. En caso de que existan discrepancias entre el CT y el ROP, 
se considerará válido el último de los documentos aprobados por todos los 
involucrados.  
 

4.6 El CT se reunirá al menos quincenalmente o cuando sea requerido de forma 
extraordinaria. Se harán constar en acta los temas tratados y los acuerdos 
alcanzados y se podrá invitar a otros entes públicos o privados cuando se traten 
temas que les competan. La coordinación del CT, por intermedio de la UCP, 
deberá enviar al Banco copia de la agenda, previo a cada sesión, y de las actas 
firmadas de cada sesión dentro de un plazo máximo de dos (2) semanas después 
de celebrada la sesión. 
 

4.7 Los representantes designados del CT deberán realizar todas las gestiones 
pertinentes dentro de su institución para la eficiente ejecución del Programa, 
incluyendo coordinación con los departamentos correspondientes para la 
tramitación de los permisos o licencias necesarias para ejecutar el Programa 
oportunamente. 
 

4.8 El CT deberá consultar las propuestas de diseño de las intervenciones 
correspondientes a los subcomponentes de los incisos 2.03, 2.04, 2.05 y 2.13 del 
Anexo Único del Contrato, ante un grupo representativo de los actores relevantes 
de la sociedad civil, tales como organizaciones de vecinos, comerciantes, 
organismos académicos y/o culturales. Este proceso de consulta previa busca 
promover la participación y canalizar las demandas de la comunidad y la sociedad 
civil en el diseño de las intervenciones. La coordinación del CT será responsable 
de garantizar el funcionamiento adecuado de las consultas y de registrar los temas 
tratados en estas reuniones. La forma del proceso consultivo será establecida en 
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el PPRC al que se refiere el acápite 2.24 del ROP y el PGAS, y ejecutado por el 
Especialista Socioambiental del Programa.  
 

4.9 Las funciones de la CT son: 
 
a) Conocer y aprobar los documentos que serán presentados a la CE, tomando 

en cuenta el cumplimiento con las normas y políticas del Banco, según 
apliquen.  

b) Aprobar el orden de prioridad en la ejecución de las intervenciones, 
considerando las ponderaciones de la CE. 

c) Conocer y aprobar las propuestas de los instrumentos de planificación 
preparados por la UCP, incluyendo el PEP, el POA y el PA, en lo que 
concierne a los componentes de ejecución técnica. 

d) Facilitar la coordinación interinstitucional y la participación efectiva de todos 
los entes públicos directamente relacionados a la implementación del 
Programa.  

e) Resolver los conflictos interinstitucionales que se presenten durante la 
ejecución, mediante la mediación o negociación, y someter al CE aquellos 
que no hayan podido ser resueltos a pesar de su intervención.  

f) Analizar la ejecución del Programa y proponer a la CE soluciones operativas 
para eficientizarla, de entenderlo pertinente.   

g) Aprobar las modificaciones al ROP y los reglamentos específicos establecidos 
en este, propuestos por la UCP, los cuales - una vez que cuenten con no 
objeción del Banco - pasarán a formar parte de este ROP.   

h) Crear las Mesas Técnicas de Trabajo (MT) que consideren necesarias en 
función de la naturaleza de las intervenciones del Programa, para el análisis 
y toma de decisiones técnicas colegiadas entre las Instituciones Involucradas 
(II) (ver tabla Capítulo III y 4.10), con base a las recomendaciones 
presentadas por los equipos técnicos de dichas instituciones y de la UCP.  

i) Coordinar el proceso consultivo a que se refiere el artículo 4.8 del ROP, 
apoyándose del Especialista Socioambiental del Programa.  

 
4.10 Las MT serán coordinadas por el personal de la UCP designado a tales fines por 

el CT, quién(es) deberá(n) tener el conocimiento técnico necesario para los fines 
de lugar. Las MT deben incluir como Instituciones Involucradas a las entidades 
públicas cuyas facultades conciernan los ámbitos de la intervención de 
conformidad con las leyes vigentes en la República Dominicana, y funcionarán por 
el período que el CT considere necesario. Se podrán incluir en el reglamento del 
CT los detalles del funcionamiento de las MT que el CT considere necesario, 
siempre y cuando lo dispuesto sea consistente con el ROP. 
 

4.11 Para cumplir con sus funciones, las MT contarán con el apoyo logístico de la UCP.  
En sus sesiones de trabajo deberán participar por lo menos uno (1) de los 
Coordinadores de Ejecución de la UCP detallados en el acápite 4.27, y el 
Especialista Socioambiental del Programa, cuando el tema a tratar lo amerite. Las 
MT deberán rendir informe escrito al CT, firmado por todos los miembros que 
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formalmente integren la mesa, dentro del plazo establecido por el CT para realizar 
los análisis técnicos solicitados.  
 

4.12 En la tabla de “Requisitos Técnicos y Criterios de Elegibilidad para la Ejecución 
de Proyectos” del Capítulo III de este ROP se identificaron las Instituciones 
Involucradas en la ejecución de cada intervención del Programa. Las Instituciones 
Involucradas, de forma individual o colegiada, y de conformidad con las facultades 
establecidas en las leyes de la República Dominicana, son responsables o 
corresponsables por la gestión, operación y mantenimiento del bien público sujeto 
a intervención con recursos del Programa. 

 
4.13 Cada una de las Instituciones Involucradas será responsable de solicitar por 

escrito a la UCP: (i) el inicio de las gestiones para contratar los estudios técnicos, 
económicos y socioambientales necesarios para conceptualizar y diseñar las 
intervenciones que les correspondan; (ii) la elaboración de los diseños finales o 
TDR para la contratación de servicios asociados a la intervención que le 
corresponda; y, (iii) la elaboración de los pliegos de licitaciones o concursos, 
según resulten necesarios. En el caso de intervenciones con responsabilidad 
colegiada, el proceso de conceptualización y parámetros de diseño se deben 
realizar en el CT. 
 

4.14 Las empresas o instituciones prestadoras de los servicios públicos que se 
financiarán con recursos del Programa serán responsables de los diseños 
técnicos y de la fiscalización de obras, así como de su administración y 
mantenimiento una vez éstas sean concluidas. Los convenios de coordinación que 
deben ser suscritos entre estas entidades y el MITUR, en su calidad de organismo 
ejecutor, deberán establecer claramente estas obligaciones. La UCP realizará los 
procesos de contratación de obras de conformidad con las disposiciones del 
Contrato, este ROP y las políticas del Banco que correspondan.  

 
Sobre la Unidad Coordinadora del Programa 

 
4.15 La UCP se financiará con recursos del Programa y funcionará como una 

dependencia directa del Despacho del Ministro de Turismo. Brindará apoyo al 
MITUR, a la CE, al CT y a las MT en el cumplimiento de sus funciones y 
responsabilidades en el marco del Programa, y servirá como enlace con el Banco, 
con las distintas instancias administrativas, financieras y técnicas del MITUR, así 
como con cualquier otra institución o persona relacionada o involucrada con el 
Programa 

  
4.16 La UCP estará integrada por el Personal Clave siguiente: (i) un (1) Coordinador 

General; (ii) un (1) Coordinador de Operaciones; (iii) un (1) Coordinador 
Financiero; (iv) un (1) Coordinador de Adquisiciones; (v) un (1) Especialista 
Socioambiental; y (vi) cinco (5) Coordinadores de Ejecución cuyos ámbitos de 
acción y responsabilidades se establen en el acápite 4.27 del presente ROP.  
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4.17 La UCP será la responsable de la administración y ejecución del Programa de 
manera general, y como tal, es la encargada de las siguientes tareas: (i) preparar, 
implementar y actualizar el PEP, POA, PA, la Matriz de Riesgos (MR) y el Informe 
de Monitoreo de Progreso (PMR), todas herramientas de evaluación del 
Programa, y dar apoyo técnico al Banco en la elaboración del Informe de 
Terminación del Programa (PCR); (ii) elaborar, supervisar la ejecución y presentar 
al Banco los ISP, de conformidad con lo estipulado en el literal (c) de la Cláusula 
5.01 del Contrato de Préstamo; (iii) ejecutar los procesos de adquisición de bienes 
y obras, y las  contrataciones de servicios de consultorías y no consultorías; (iv) 
presentar las justificaciones y solicitudes de desembolso al Banco; (v) preparar 
los estados financieros; y, (vi) presentar las evaluaciones intermedias y evaluación 
final del Programa, con base en las herramientas utilizadas en el Programa para 
medir el cumplimiento de los objetivos del Programa. Esta lista no comprende de 
manera exhaustiva la totalidad de las tareas a cargo de la UCP, bajo el entendido 
de que quedará a su cargo cualquier otra tarea que deba ser realizada como 
consecuencia directa de las funciones y competencias establecidas en el 4.18 de 
este ROP.   
 

4.18 De forma más específica, la UCP tiene las siguientes funciones y competencias: 
 

a. Coordinación y Planificación del Programa 
 
a) Realizar la planificación del Programa de conformidad con los lineamientos 

establecidos por la CE y el CT.  
b) Promover y coordinar el cumplimiento de las Condiciones Previas 

establecidas en el Contrato de Préstamo.  
c) Elaborar el PEP, el POA, el PA, el PF y cualquier otra documentación 

pertinente, de conformidad con las prioridades que haya establecido.  
d) Monitorear y dar seguimiento a las actividades del Programa en cumplimiento 

con los objetivos estratégicos globales de la operación y sus componentes 
individuales, así como con las metas establecidas en el POA.  

e) Preparar los ISP a ser sometidos al CT y al Banco.  
f) Presentar al Banco los datos, informes, estudios y otros productos de los 

distintos componentes del Programa, según lo establecido en el Contrato de 
Préstamo.  

g) Promover y promocionar el Programa ante beneficiarios, organismos 
privados, gremios empresariales, comunidad local y otros. 

 
b. Administración Financiera y Contable 

 
a) Administrar, de manera efectiva y transparente, los recursos financieros y 

técnicos del Programa.  
b) Elaborar el plan de cuentas del Programa y someterlo a aprobación por parte 

del Banco.  
c) Llevar los registros contables y presupuestarios del Programa en el Sistema 

Integrado de Gestión Financiera (SIGEF) y, en particular, en su módulo o 
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subsistema de Unidades Ejecutoras de Proyectos con Financiamiento 
Externo (UEPEX), de acuerdo con los lineamientos de administración 
financiera integrada del MH y del Banco, y según los requerimientos del 
Programa en materia de utilización de sistemas nacionales de administración 
financiera.  

d) Preparar los cronogramas de compromisos presupuestarios y pagos, así 
como el presupuesto anual de inversiones según fuentes y usos de fondos, 
de acuerdo con el POA y PA. 

e) Efectuar los desembolsos y transferencias de recursos del Programa por 
pagos a contratistas, consultores y proveedores de bienes y servicios, 
siguiendo los procedimientos internos de pago establecidos por la UCP y de 
acuerdo con las normas del Banco. 

f) Realizar los registros de contratos en el Sistema Trámite Regular 
Estructurado (TRE) conforme a los procedimientos establecidos por la CGR, 
para fines de verificación del cumplimiento de los controles internos de 
validación y autorización de pagos.  

g) Preparar y presentar a la CE, y a consideración del Banco, los estados de 
ejecución presupuestaria según fuentes y usos de fondos, así como los 
estados financieros del Programa a nivel de componentes y consolidado, bajo 
las normas y procedimientos del Banco y el SIGEF, y en particular en su 
módulo o subsistema UEPEX.  

h) Preparar y someter al Banco los estados de gastos y correspondientes 
solicitudes de avances de fondos, incluyendo la documentación de respaldo. 

i) Preparar y presentar al CT y la CE los reportes periódicos de ejecución 
financiera del Programa.  

j) Preparar propuestas de transferencia entre categorías o cancelación parcial 
de recursos a ser sometidos al CT y al Banco.  

k) Contratar anualmente las auditorías financieras independientes, con base en 
la aplicación de normas y procedimientos de contratación del Banco.  

 
c. Técnica y Administrativa 
 

a) Preparar los términos de referencia, especificaciones técnicas y cualquier otro 
documento necesario como parte de los procesos de licitación, adjudicación 
y contratación de obras y adquisiciones de bienes, servicios y consultorías 
contemplados en el Programa, de acuerdo con las políticas del Banco. 

b) Coordinar y elaborar el PGAS y sus planes asociados, requeridos según las 
condiciones detalladas en el Capítulo I del ROP.  

c) Supervisar, en el marco del fortalecimiento institucional, la construcción y 
mejoramiento de infraestructura; así como la dotación y uso de equipos, 
aplicaciones y materiales técnicos, informáticos y de difusión de las instancias 
y agencias participantes en el Programa.  

d) Apoyar el desarrollo e implementación de las actividades de capacitación, 
entrenamiento y difusión financiadas con recursos del Programa.  

e) Velar la calidad del diseño y el desarrollo de proyectos ejecutivos, y el 
cumplimiento con las normas de calidad de las edificaciones, la rehabilitación 
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y preservación de la infraestructura y del patrimonio cultural e histórico de la 
CCSD, así como de los productos, procesos de gestión, capacitaciones y 
otros servicios adquiridos con recursos del Banco, de acuerdo con las 
competencias técnico-legales de cada una de las II en cada subcomponente 
o actividad.  

f) Velar por la implementación efectiva de las actividades de desarrollo y 
seguimiento y actualización de los indicadores de productos y resultados del 
Programa, así como de metodologías de evaluación de desempeño.  

g) Actuar como representante del MITUR, como Institución Involucrada (II). 
 

Sobre la Estructura del Personal de la Unidad Coordinadora del Programa 
 

4.19 Los costos de todos los consultores y funcionarios requeridos para la estructura 
gerencial, administrativa y técnica de la UCP serán sufragados con recursos del 
financiamiento. 
 

4.20 El equipo profesional de la UCP estará integrado por el Personal Clave 
establecido en el acápite 4.16 y el siguiente personal: (i) un (1) Analista Técnico 
de la Coordinación General; (ii) un (1) Contador; (iii) un (1) Especialista en 
Planificación; (iv) dos (2) Analista de Adquisiciones; y, (v) cuatro (4) Analistas 
Técnicos de Ejecución. 
 

4.21 Los miembros del equipo descrito en los acápites 4.16 y 4.20 deberán ser 
profesionales (a) con al menos cinco (5) años de experiencia profesional; (b) con 
grado universitario debidamente avalado por una institución educativa acreditada; 
(c) estar inscritos en el colegio de su profesión, según corresponda; y, (d) poseer 
el correspondiente exequátur para ejercer su profesión en la República 
Dominicana, cuando así lo establezca la legislación nacional. Todo el equipo 
profesional deberá trabajar a tiempo completo en la UCP, pudiendo realizar 
exclusivamente actividades académicas en adición a sus funciones en la UCP, 
por un tiempo máximo semanal equivalente a un cuarto (¼) de la jornada laboral 
diaria. 
 

4.22 Para la elección del Personal Clave deberá valorarse la experiencia de los 
candidatos en la ejecución y supervisión de programas del Banco, u otros 
organismos multilaterales de desarrollo, incluyendo experiencia en dirección y/o 
gestión de proyectos, y en seguimiento, supervisión y evaluación de resultados; 
en la medida de las posibilidades, y considerando la importancia de esta 
experiencia para el cumplimiento de los objetivos de cada contratación.  
 

4.23 El Coordinador General del Programa, los cinco (5) Coordinadores de Ejecución 
y el Especialista Socioambiental, deberán contar con probada experiencia de 
trabajo en programas de renovación urbana, recuperación y puesta en valor de 
patrimonio histórico, preferiblemente asociadas a los sectores de cultura y turismo. 
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Coordinación General del Programa 
 

4.24 El Coordinador General del Programa tendrá las siguientes funciones y será 
responsable de:  

 
a) La dirección estratégica, organizacional, financiera y técnica de la UCP. 
b) Actuar como secretario ejecutivo de la CE.  
c) Proveer los documentos técnicos necesarios para las deliberaciones y 

elaborar las actas con las decisiones de la CE.  
d) Velar por el cumplimiento pleno y satisfactorio de las estipulaciones del 

Contrato de Préstamo y del presente ROP. 
e) Proponer el desarrollo y actualización periódica, cuando sea necesario, de las 

normas y procedimientos de planificación, operativos, administrativos y 
técnicos aplicables a la gestión y ejecución del Programa ante las instancias 
que corresponda. 

f) Asegurar el cumplimiento de las normativas nacionales pertinentes. 
g) Liderar la coordinación interinstitucional con el MITUR, MINC, ADN, 

INTRANT, las II y cualesquiera otras instancias del sector público, privado y 
no gubernamental. 

h) Gestionar la disponibilidad oportuna de los recursos financieros del Contrato 
de Préstamo con el Banco, el MH, y los beneficiarios, cuando corresponda.  

i) Velar por el cumplimiento integral de los objetivos del Programa, realizando 
una coordinación estrecha de los componentes técnicos y con el CT. 

j) Velar por el cumplimiento efectivo y oportuno de las metas financieras y 
objetivos del Programa, de acuerdo con el PEP, PA y los POA, e integrar los 
planes de ejecución preparados por los cinco (5) Coordinadores de Ejecución, 
y reportar los avances y dificultades que se presenten al CT y la CE.  

k) Asegurar una participación efectiva, y mantener una estrecha línea de 
comunicación con la CE, otros ministerios e instituciones participantes en el 
Programa. 

l) Velar por la libre participación y transparencia de los procesos de compras y 
contrataciones.  

m) Velar por la solidez y transparencia de los sistemas de administración 
financiera y control interno.  

n) Asegurar la ejecución de las actividades de monitoreo, evaluación y auditorías 
externas independientes, entre otras.  

o) Garantizar un adecuado seguimiento y monitoreo del Programa, con base en 
los indicadores asociados a las metas, resultados y productos establecidos 
en la Matriz de Resultados del Programa (MRP).  

p) Supervisar el diseño e implementación del Plan de Comunicación Estratégica 
del Programa. 

 
4.25 El Analista Técnico de la Coordinación General tendrá las funciones siguientes y 

será responsable de: 
 
a) Apoyar los procesos de implementación de las actividades técnicas y 
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administrativas correspondientes a los proyectos del Programa, trabajar en el 
desarrollo de proyectos, actividades y productos que conforman el POA, y en 
aquellas otras actividades que le sean indicadas de forma adicional a 
requerimiento del Coordinador General. 

b) Colaborar en la preparación de los insumos técnicos que fueran necesarios 
en los procesos de compras y contrataciones de las actividades administradas 
por la Coordinación General, tales como especificaciones técnicas, términos 
de referencia, investigaciones, presupuestos, análisis de costos, análisis de 
factibilidad costo – beneficios, informes, presentaciones, informes de 
evaluación de proyectos, servicios, adquisición de bienes y consultorías, 
solicitudes de pago, entre otros. 

c) Colaborar en el seguimiento del cumplimiento de los contratos de los 
consultores de la UCP, identificando posibles contratiempos o 
incumplimientos de condiciones contractuales; y emitir las alertas de lugar, 
aportando soluciones oportunas que permitan el cumplimiento de los objetivos 
en los tiempos y con los costos programados. 

d) Revisar los productos e informes entregados por los consultores de la UCP, 
a fin de determinar su cumplimiento con lo requerido en los términos de 
referencia establecidos en los contratos. 

e) Colaborar en la coordinación y seguimiento a las reuniones de la CE; será 
responsable de preparar la agenda y hacer las convocatorias, preparar los 
materiales e insumos de los temas a ser tratados, llevar el registro de 
invitados, elaboración de minutas y relatorías, tomar fotografías, recoger las 
firmas de los participantes, mantener al día un archivo sistemático de las 
reuniones y la elaboración de un informe trimestral que plasme los resultados 
alcanzados fruto del trabajo coordinado de las instituciones. 

f) Apoyar al Coordinador General en el afianzamiento y el fortalecimiento de las 
relaciones interinstitucionales con las instituciones involucradas en los 
proyectos; al igual que brindar asistencia y apoyo técnico a estas instituciones 
en la gestión de procesos comunes a los fines de lograr la eficiente 
implementación de los proyectos del Programa. 

g) Cuando le sea requerido, participar en la evaluación de propuestas técnicas 
y económicas recibidas en los procesos de adquisiciones, manteniendo los 
niveles de objetividad y confidencialidad, y en general los más altos niveles 
éticos esperados en procesos de esta naturaleza. 

h) Cuando le sea requerido, participará en los trabajos de campo de los 
proyectos del Programa, dando seguimiento en obras a los contratos en 
ejecución, a los contratistas y compañías supervisoras de obras, 
comprobando y contrastando presupuestos, ejecución de partidas, 
mediciones, cubicaciones, etcétera.  

i) Asumir la coordinación y el montaje de los eventos y actividades requeridas 
en el marco de la ejecución de los proyectos del Programa: vistas públicas de 
proyectos, talleres con la comunidad, jornadas de sensibilización y 
capacitaciones e inauguraciones de proyectos concluidos; de igual forma, 
colaborará con el Centro Comunitario y al Especialista Socioambiental del 
Programa en la coordinación y sistematización de reuniones especiales con 
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residentes para el adecuado desarrollo de los objetivos del Programa.  
j) Colaborar en el manejo y facilitación de documentos al equipo responsable 

de la comunicación estratégica del Programa, de igual forma apoyar en 
aspectos logísticos de las actividades propias de la comunicación (ruedas de 
prensa, media tours, etc.) según fuera requerido. 

 
Coordinación de Operaciones 

 
4.26 El Coordinador de Operaciones tendrá las funciones siguientes y será 

responsable de: 
 
a) Coordinar los procesos necesarios para el cumplimiento de la ejecución 

óptima y exitosa de los objetivos del Programa, mediante el seguimiento de 
todos los procesos necesarios a estos fines, identificando posibles 
contratiempos o incumplimientos, y aportando soluciones oportunas que 
permitan el cumplimiento de los referidos objetivos en los tiempos y con los 
costos programados. 

b) Definir procedimientos, metodologías y técnicas a emplear, así como el 
manejo efectivo y eficaz de los recursos, de forma  que se logren los 
objetivos del Programa y se cumplan los indicadores de resultados.  

c) Colaborar con el Coordinador General en la priorización de proyectos y 
actividades, a fin de garantizar el logro de los objetivos semestrales, anuales 
y finales del Programa, prestando especial atención al desarrollo de los 
proyectos identificados como parte de la ruta crítica, monitoreando su 
ejecución de forma exhaustiva y analizando el comportamiento de dicha ruta, 
a fin de tomar las medidas correctivas oportunamente. 

d) Asegurar la efectiva participación, colaboración e involucramiento de las 
instituciones vinculadas en la planificación y ejecución de las actividades 
identificadas como colegiadas en el ROP. 

e) Coordinar y supervisar el proceso de elaboración de los instrumentos de 
planificación y monitoreo del Programa con los coordinadores de las 
diferentes áreas y dependencias de la UCP, y articular las versiones oficiales 
que serán tramitadas al CT para fines de aprobación y remisión al Banco.  

f) Coordinar las evaluaciones del Programa, inicial, media y final; así como 
cualquier otra que se requiera para llevar a cabo el seguimiento y monitoreo 
de la ejecución del Programa. 

g) Velar por el buen uso de los recursos (humanos y financieros) del Programa, 
mediante la vinculación de procesos y alcances entre los productos 
ejecutados por los diferentes coordinadores. 

h) Contribuir, con sus conocimientos técnicos y experiencias a agregar valor y la 
complementariedad entre los proyectos ejecutados por el Programa y 
cualesquiera otros que estén vinculados a ellos. 

i) Coordinar y preparar las revisiones de cartera, los ISP y otros informes 
generales de ejecución solicitados por la CE, el MH, Ministerio de Economía, 
Planificación y Desarrollo (MEPyD), el BID, o cualquier otra institución que 
corresponda. 
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j) Colaborar con los Coordinadores de Ejecución en el desarrollo y 
fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales, tanto con las II, como con 
los diferentes actores vinculados a la ejecución del Programa. 

k) Colaborar con los Coordinadores de Ejecución en los procesos de suscripción 
de los acuerdos con las instituciones vinculadas a la ejecución de los 
productos bajo su responsabilidad, establecidos en el ROP, e identificar 
aquellos que pudieran requerirse, en función del desarrollo de las obras.  

l) Colaborar en el seguimiento a los procesos de obtención de las 
autorizaciones necesarias para la ejecución de las obras. 

m) Colaborar con el Especialista Socioambiental en el cumplimiento de las 
salvaguardas establecidas en el IGAS y en los PGAS específicos de las obras 
y actividades bajo su responsabilidad.  

 
Coordinación de Ejecución 

 
4.27 La UCP tendrá cinco (5) Coordinadores de Ejecución que serán responsables de 

la ejecución de los siguientes subcomponentes del Programa: 
 

COORDINADOR SUBCOMPONENTES REFERENCIA A 
PRODUCTOS7 

CE-1 - 
Revitalización de 
Calle Priorizadas 

y Movilidad 

Rehabilitación de espacios públicos en calles 
priorizadas.  1.1 

Implementación del plan de movilidad urbana de la 
CCSD y conexión con SD. 1.5 

Mejora del manejo y recolección de residuos sólidos.  1.6 

CE-2 - 
Revitalización de 

Edificios 
Patrimoniales 

Rehabilitación y puesta en valor del Convento de San 
Francisco.  1.2 

Adecuación funcional y física del Mercado Modelo. 3.1 
Programa de Recuperación de Fachadas y Esquemas 
de Incentivos Indirectos a la Oferta de Vivienda 
Asequible.  

2.2, 2.3, 2.4 

CE-3 - 
Mejoramiento de 
las Condiciones 

de Habitabilidad y 
Espacios 
Públicos 

Recuperación de Espacios Públicos Comunitarios. 2.5 

Programa de Mejoramiento de Vivienda. 2.1 

Recuperación de la Ribera del Ozama – Proyecto 
Parque Lineal. 1.3 

CE-4 - Proyectos 
Museográficos y 

Restauración de Museos.  1.4 
Consolidación del Sistema de videovigilancia e 
Iluminación.  1.7 

 
7 Esta referencia vincula los subcomponentes con los productos establecidos en los documentos de planificación del 
programa, específicamente con la MRP. Un subcomponente puede tener más de un producto, en cuyo caso se 
incluyen las referencias a todos los productos correspondientes.  
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COORDINADOR SUBCOMPONENTES REFERENCIA A 
PRODUCTOS7 

Comunicación 
Visual Programa de Oferta Cultural Urbana.  3.6 

CE-5 - Desarrollo 
de las Economías 

Locales y 
Fortalecimiento 

Institucional 

Programa de Incentivos al Sector Privado.  3.2, 3.3, 3.4 
Programa de Capacitación del Capital Humano.  3.5 
Mejorar la Comunicación con los Actores Sociales. 4.9, 4.11 
Potenciar la promoción de la CCSD y gestión de 
destino.  4.3, 4.4, 4.5, 4.6 

Mejorar la gobernanza de la CCSD.   4.1, 4.2 
Fortalecer las Instituciones Responsables de la 
Gestión.  4.7, 4.8, 4.10 

 
4.28 Los Coordinadores de Ejecución de la UCP, en el ámbito de los subcomponentes 

que le correspondan, tendrán las siguientes funciones y serán responsables de:  
 

a) La planificación detallada de la ejecución de las obras y actividades bajo su 
responsabilidad, incluyendo la elaboración de la ruta crítica de ejecución, 
la MRP, el POA y el PA en lo correspondientes a su ámbito de 
responsabilidad. 

b) Liderar los procesos de implementación de obras y actividades bajo su 
responsabilidad, incluyendo preparación de términos de referencia con los 
perfiles requeridos de consultores y firmas consultoras, así como los 
criterios de evaluación; preparar los pliegos de especificaciones de obras, 
y realizar las correspondientes estimaciones de costos y duración de la 
ejecución de las obras o prestación de los servicios. 

c) Velar por la calidad e integralidad de los diseños y las obras bajo su 
responsabilidad tomando en cuenta los lineamientos arquitectónicos, 
técnicos, culturales y de conservación, entre otros que apliquen de 
conformidad con la naturaleza de sus componentes. 

d) Colaborar con el Especialista Socioambiental en el cumplimiento de las 
salvaguardas establecidas en el IGAS y en los PGAS específicos de las 
obras y actividades bajo su responsabilidad. 

e) Preparar los informes de progreso correspondientes a las obras y 
actividades bajo su responsabilidad. 

f) Participar, en coordinación con las Coordinaciones de Adquisiciones y 
Financiera, en los procesos de compras y contrataciones de las obras y 
actividades bajo su responsabilidad. 

g) Asegurar la efectiva participación, colaboración e involucramiento de las II 
en la planificación y ejecución de las actividades identificadas como 
colegiadas en este ROP. 

h) Dar seguimiento y supervisión al desarrollo e implementación de las obras 
y actividades bajo su responsabilidad, de acuerdo con las especificaciones 
técnicas contenidas en los contratos correspondientes. 
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i) Ejecutar cualesquiera otras labores técnicas o administrativas que le 
solicite el Coordinador General. 

 
4.29 Los analistas técnicos de ejecución tendrán las siguientes funciones y serán 

responsables de colaborar y apoyar al Coordinador de Operaciones y los 
Coordinadores de Ejecución en todas las actividades llevadas a cabo para la 
planificación, contratación, ejecución, seguimiento y monitoreo de los productos 
bajo su responsabilidad, y cualquier otra que se requiera para el logro de los 
objetivos e indicadores del Programa. 

 
Especialista Socioambiental 

 
4.30 La UCP tendrá un Especialista Socioambiental. Sus responsabilidades serán las 

siguientes: 
 

a) Velar el cumplimiento de las salvaguardas establecidas en el IGAS y el 
PGAS específico, elaborados para las actividades del Programa.  

b) Trabajar en conjunto con los Coordinadores de Ejecución para garantizar, 
oportunamente, el cumplimiento de las salvaguardas establecidas en el 
IGAS y en el PGAS específico, elaborado para las actividades del 
Programa. 

c) Colaborar en la elaboración del POA y el PA, a fin de que sean incluidas 
las actividades requeridas para la implementación de las medidas 
establecidas en el IGAS y el PGAS.  

d) Velar por que los documentos de las licitaciones de las obras contengan 
las especificaciones establecidas en el PGAS y la Sección III de este ROP; 

e) Coordinar las acciones del plan de comunicación que afecten la comunidad 
y la sociedad civil en general. 

f) Coordinar, juntamente con el Encargado del Centro Comunitario, las 
acciones a ser implementadas en la Oficina de Atención al Ciudadano de 
este centro, y el mecanismo de quejas y reclamaciones.  

g) Colaborar en la prevención y la resolución de conflictos surgidos con la 
comunidad y otros actores involucrados en la ejecución del Programa.  

h) Reportar, en primera instancia al Coordinador General, cualquier 
incumplimiento de las salvaguardas establecidas en el IGAS y en los PGAS 
específicos de las obras y actividades del Programa. En caso de que la 
Coordinación General no tome las acciones correctivas de lugar, en un 
plazo de treinta (30) días calendarios del reporte, la situación se podrá 
levantar ante los miembros del CT, con copia al Banco. Dependiendo de la 
gravedad del incumplimiento o imposibilidad de corrección, transcurrido el 
plazo indicado el reporte podrá levantarse a las antedichas instancias con 
la inclusión de las acciones de la UCP para enmendar lo ocurrido, de 
haberse ejecutado alguna.  
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Coordinación de Administración Financiera y Adquisiciones 
  
4.31 El Coordinador Financiero será responsable de: 
 

a) Liderar la instalación y operatividad del SIGEF y, en particular, el módulo 
de UEPEX integrado al módulo del SIGEF del MITUR; 

b) Liderar la instalación y operatividad del Sistema Trámite Regular 
Estructurado (TRE) conforme a los procedimientos establecidos por la 
CGR, para fines de validación del cumplimiento de los controles internos 
de validación y autorización de pagos; 

c) Desarrollar e implementar el manual de cuentas del Programa; 
d) Llevar a cabo los procesos de programación presupuestaria en 

concordancia con la estructura programática acordada con el Banco; 
e) Establecer los sistemas/módulos contables de tesorería y activos fijos, y 

garantizar su integración al sistema de presupuesto del Programa bajo la 
plataforma SIGEF/UEPEX; 

f) Implementar y velar por la efectiva y transparente operación de los 
sistemas de control interno; 

g) Liderar la elaboración de los estados financieros del Programa, según 
fuentes de financiamiento y en cumplimiento con las normas del Banco y 
del GdRD; 

h) En conjunto con el Coordinador General y el correspondiente Coordinador 
de Ejecución, manejar los sistemas de tesorería y de pagos y 
transferencias a contratistas y proveedores por concepto de ejecución de 
obras de infraestructura y compras de bienes y servicios, respectivamente; 

i) Liderar la preparación de los estados de gastos, solicitudes de 
desembolsos y anticipos para ser sometidos al Banco y el MH; 

j) Velar por el uso efectivo y transparente, así como la salvaguarda e 
inventario, de los activos del Programa; 

k) Proover los medios necesarios para la preparación periódica de los estados 
financieros y documentación de respaldo para el Banco, así como la 
preparación de la información necesaria para la conducción de las 
auditorías anuales independientes; 

l) Coordinar los procesos internos relacionados con los pagos, conforme a 
los requerimientos y protocolos establecidos por la CGR, que sean 
aplicables a la ejecución del Programa; 

m) Velar por el resguardo de los documentos relativos a los pagos realizados 
por el Programa, en formato físico como digital; 

n) Identificar fuentes de recursos alternas, a través de la contraparte local u 
otras fuentes cuya procedencia y naturaleza sean compatibles con las 
políticas del BID; y, 

o) Gestionar las exenciones de impuestos, cargas, gravámenes y cualquier 
otra concesión aplicable a los proyectos del Programa, acorde a su 
naturaleza. 

 
4.32 El Contador del Programa será responsable de: 
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a) Preparar los estados financieros mensuales, semestrales y anuales del 

Programa; 
b) Compilar y analizar la información financiera y llevar a cabo el registro de 

los asientos contables; 
c) Velar por el adecuado funcionamiento del sistema SIGEF/UEPEX y los 

sistemas de control; 
d) Analizar y revisar los presupuestos de gastos, de acuerdo con fuentes y 

usos de fondos del Programa; 
e) Asegurar la integración del sistema contable con el sistema de presupuesto 

y tesorería en el marco de la plataforma SIGEF/UEPEX; 
f) Preparar e ingresar al sistema las solicitudes de egresos y pagos 

correspondientes; y, 
g) Apoyar al Coordinador Financiero en toda función o actividad que así lo 

requiera. 
 
4.33 El Coordinador de Adquisiciones será responsable de: 

 
a) Aplicar los procedimientos para la contratación de obras y adquisición de 

bienes y servicios, y contratación de cualesquiera consultores requeridos a 
los fines del Programa, velando por el estricto cumplimiento de las Políticas 
de Adquisiciones del Banco y, cuando proceda, en conformidad con las 
normas públicas nacionales; 

b) Coordinar el desarrollo de especificaciones técnicas y términos de 
referencia, así como los plazos de programación para llevar a cabo los 
procesos de adquisiciones, como insumo al POA; 

c) Participar en el desarrollo y seguimiento del PEP, POA y  el PA; 
d) Asesorar a los Coordinadores de Ejecución, el Coordinador de 

Operaciones, el Coordinador General y el CT, sobre las diferentes 
modalidades de contratación, recomendando las más idóneas en cada 
caso, de conformidad con la naturaleza y montos de las contrataciones; 

e) Controlar y velar por la veracidad, confidencialidad y transparencia de los 
procesos de selección, contratación y adjudicación de contratos; 

f) Velar por el correcto registro de los contratos y los compromisos financieros 
contraídos por el Programa, en la plataforma SIGEF/UEPEX; 

g) Mantener actualizada la información sobre el control de cumplimiento de 
plazos de entrega, estado de los artículos y calidad de los servicios; 

h) Velar por la adecuada administración de los contratos de adquisiciones, 
ejecutando garantías o arreglos por incumplimiento según corresponda; 

i) Definir y velar por el cumplimiento de los mecanismos de control interno 
que garanticen la confidencialidad y transparencia en los procesos de 
contrataciones realizados por el Programa; 

j) Coordinar, juntamente con el Coordinador de Operaciones y los 
Coordinadores de Ejecución, la recepción de los bienes, obras y servicios, 
y velar por su entrega a los destinatarios finales dentro de los plazos 
establecidos;  
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k) Coordinar la preparación y actualización, semestralmente o según se 
requiera, el PA en el Sistema de Ejecución de Planes de Adquisiciones 
(SEPA) del Banco, y cualquier otra herramienta tecnológica que utilice la 
UCP en sus procedimientos internos; 

l) Actuar como secretario del Comité de Adquisiciones del Programa; 
m) Asesorar a los miembros del Comité de Adquisiciones en la aplicación de 

las Políticas BID, y las leyes nacionales, cuando aplique, sin perjuicio de su 
responsabilidad de procurar asesoría legal en todos los procesos que se 
compromenta la responsabilidad del MITUR, particularmente aquellos que 
se lleven bajo las leyes nacionales. 

n) Atender de manera inmediata, o gestionar la atención, según corresponda, 
de la resolución de casos de inconformidades en cualquier etapa de los 
procesos de adquisiciones y/o la ejecución de los contratos, cuando la 
naturaleza de la inconformidad lo amerite; 

o) Velar por el resguardo de los documentos relativos a los procesos de 
adquisiciones y la administración de los contratos; tanto relativos a estos 
procesos, en formato físico como digital;  

p) Colaborar con la revisión del contenido de los acuerdos interinstitucionales, 
exclusivamente a los fines de garantizar su compatibilidad con las políticas 
del BID; 

q) Coordinar los procesos internos relacionados con las contrataciones, 
conforme a los requerimientos y protocolos establecidos por la CGR que 
sean aplicables a la ejecución del Programa; y,  

r) Gestionar la oportuna publicación de los avisos de expresión de interés, 
avisos específicos de adquisiciones y las notificaciones de adjudicación en 
los medios de comunicación correspondientes.  

 
4.34 Los Analistas de Adquisiciones serán responsables de: 

 
a) Aplicar los procedimientos a seguir en la contratación de obras y 

adquisiciones de bienes y servicios del Programa, de acuerdo con las 
normas del Banco y, cuando procedan, en conformidad con las normas 
públicas nacionales; 

b) Coordinar el desarrollo de especificaciones técnicas y términos de 
referencia, así como los plazos de programación para llevar a cabo los 
procesos de compras, como insumo al POA; 

c) Participar en el desarrollo y seguimiento PA; 
d) Preparar los pliegos de solicitud de propuestas, pliegos de licitación o 

solicitudes de cotización; 
e) Preparar el aviso general de adquisiciones, los avisos específicos de 

adquisiciones y las solicitudes de expresión de interés, así como la gestión 
oportuna en los medios correspondientes, y la conformación de listas cortas 
de consultores, entre otros; 

f) Confirmar las estimaciones de costos presentadas por los coordinadores 
de cada intervención o actividad para realizar las adquisiciones, y asegurar 
con el Especialista Financiero y/o el Contador, la existencia de 
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disponibilidad en las partidas presupuestarias para iniciar los procesos de 
adquisición; 

g) Llevar a cabo la administración de los procesos de compras del Programa 
en coordinación con los Coordinadores de Ejecución, con el Especialista 
Financiero y el Coordinador General; 

h) Controlar y velar por la veracidad y transparencia de los procesos de 
selección, contratación y adjudicación de contratos; 

i) Recibir información sobre el control de cumplimiento de plazos de entrega, 
estado de los artículos y calidad de los servicios; 

j) Velar por la adecuada administración de los contratos de adquisiciones, 
ejecutando garantías o arreglos por incumplimiento según corresponda; 

k) Preparar y actualizar, semestralmente o según se requiera, el PA en el 
SEPA del Banco, y cualquier otra herramienta tecnológica utilizada por la 
UCP; 

l) Atender de manera inmediata, o gestionar la atención, según corresponda, 
de la resolución de casos de inconformidades en cualquier etapa de los 
procesos de adquisiciones; 

m) Registrar los contratos y los compromisos financieros contraídos por el 
Programa en la plataforma SIGEF/UEPEX y en el TRE.  

n) Colaborar y apoyar al Coordinador de Adquisiciones en todas las 
actividades llevadas a cabo para la planificación, contratación, ejecución, 
seguimiento y monitoreo y de los productos bajo su responsabilidad, y 
cualquier otra que se requiera para el logro de los objetivos e indicadores 
del Programa. 

 
Especialista en Planificación 

 
4.35 El Especialista en Planificación será responsable de: 
 

a) Asegurar que las unidades técnicas lleven a cabo, de manera clara, 
completa y técnicamente sustentada el desarrollo de especificaciones 
técnicas y términos de referencia, así como los plazos de programación para 
llevar a cabo los procesos de compras como insumo al Plan Operativo Anual 
(POA). 
b) Verificar que los requerimientos en las especificaciones técnicas y términos 
de referencias solicitados lleguen debidamente identificados en materia de 
cantidades, lugar de entrega, garantías, costos referenciales, planos, y 
aspectos de entrenamiento de uso, entre otros.  
c) Confirmar las estimaciones de costos presentadas por los coordinadores 
de ejecución para cada intervención o actividad que conlleve un proceso de 
contratación, y asegurar con la Coordinación Financiera la existencia de 
disponibilidad en las partidas presupuestarias para iniciar los procesos de 
adquisiciones. 
d) En coordinación con los Coordinadores de Ejecución, elaborar, actualizar 
y someter a consideración del Coordinador General y el Coordinador de 
Operaciones, el Plan Operativo Anual (POA) del Programa, asegurando su 
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alineación con el Plan de Ejecución Plurianual (PEP). Asimismo, actualizar el 
Plan de Ejecución Plurianual (PEP) de ser necesario.  
e) Elaborar y actualizar Plan Operativo Anual (POA) que deberá estar 
vinculado al Plan de Ejecución del Programa (PEP), Plan Financiero (PF), el 
Presupuesto del Programa, las asignaciones presupuestarias realizadas por 
el Estado, y el Plan de Adquisiciones (PA). 
f) Colaborar en la elaboración y actualización permanente del Plan Financiero 
multianual del Programa (PF) y el Plan de Adquisiciones del Programa (PA). 
g) Realizar el seguimiento de los indicadores de resultado del programa 
establecidos en la matriz de resultados y de la ejecución del POA, 
identificando los desvíos en la programación, en el presupuesto, en el alcance 
previsto, en el cronograma, en la ejecución del plan de adquisiciones y en la 
programación financiera de los recursos. 
h) A partir de los indicadores establecidos por componentes, guiar la 
coordinación del programa en la identificación de los desvíos para la toma de 
decisiones. 
i) Elaborar informes mensuales de alertas tempranas de desvíos en la 
ejecución del plan previsto, recomendar las acciones correctivas y realiza el 
seguimiento e informe acerca de la ejecución de tales acciones.  
j) Coordinar la preparación y presentación de los informes semestrales, 
regulares y especiales para el Banco, para el Ministerio de Hacienda y demás 
instituciones de control competentes. 
k) Dar seguimiento a los resultados de la planificación de riesgos y coordinar 
la gestión de riesgos durante toda la fase de ejecución, seguimiento y cierre 
del Programa con base a la metodología de Gestión de Riesgos establecida 
para el Programa por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).  
l) Proporcionar una base para la toma de decisiones en caso de que sea 
necesario hacer ajustes/modificaciones a las actividades programadas.  
m) Coordinar la ejecución de actividades de evaluación previstas en el 
Programa, en apoyo al Coordinador de Operaciones.  
n) Desarrollar otras funciones que, en el ámbito de su competencia, le asigne 
la Coordinación General. 

 
V. EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 

 
A.  Procedimientos de Compras y Contrataciones 

 
A1. Normas 

 
5.1. De acuerdo con las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo: 

 
a) La contratación de obras de infraestructura, así como la compra de bienes del 

Programa se llevará a cabo de acuerdo con las “Políticas para la Adquisición 
de Obras y Bienes Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo” 
(Documento GN-2349-15) de mayo de dos mil diecinueve (2019), vigentes a 
partir de enero dos mil veinte (2020). Si las Políticas de Adquisiciones fueran 
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modificadas por el Banco, la adquisición de bienes y la contratación de obras 
y servicios diferentes de consultoría serán llevadas a cabo de acuerdo con las 
disposiciones de las Políticas de Adquisiciones modificadas, una vez estas 
sean puestas en conocimiento del Prestatario y el Prestatario acepte por 
escrito su aplicación.   
 

b) La contratación de servicios de consultoría se llevará a cabo de acuerdo con 
las “Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Financiados por 
el Banco Interamericano de Desarrollo” (Documento GN-2350-15) de mayo 
de dos mil diecinueve (2019), vigentes a partir de enero dos mil veinte (2020). 
Si las Políticas de Adquisiciones fueran modificadas por el Banco, la 
adquisición de bienes y la contratación de obras y servicios diferentes de 
consultoría serán llevadas a cabo de acuerdo con las disposiciones de las 
Políticas de Adquisiciones modificadas, una vez estas sean puestas en 
conocimiento del Prestatario y el Prestatario acepte por escrito su aplicación.   

 
A2. Responsabilidades y Plan de Adquisiciones 

 
5.2. La calidad y ejecución de la totalidad de contrataciones de construcción de obras 

y compras de bienes y servicios de consultoría, y de no consultoría, en el marco 
del Programa serán responsabilidad de la UCP. Para tal efecto, la UCP preparará 
anualmente, o según se requiera, el PA a ser sometido al CT para su posterior no 
objeción del Banco. El PA aprobado será la base para la realización de las 
compras y contrataciones, así como lo establezcan las estipulaciones especiales 
del Contrato de Préstamo en materia de adquisiciones. 
 
A3.  Modalidades de Compras y Contrataciones 

 
5.3. Las modalidades de adquisiciones se aplicarán de acuerdo con el costo estimado 

de la obra, bien o servicio a ser adquirido. El siguiente cuadro muestra los montos 
que regirán a cada una de las categorías de adquisiciones en el marco del 
Programa, siguiendo los límites acordados por el Banco para sus programas de 
desarrollo en la República Dominicana. 
 

MODALIDADES DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL PROGRAMA 
(Montos Equivalentes en US$). 

 
Obras Bienes Servicios de 

Consultoría 
   

Licitación 
Pública 

Internacional 
Licitación 
Pública 

Nacional 
Comparación 

de precios 
Licitación 
Pública 

Internacional 
Licitación 
Pública 

Nacional 
Comparación 

de 
Precios 

Lista corta 
integrada 

únicamente por 
Nacionales 

>3,000,000 250,000 – 3,000,000 <250,000 >250,000 50,000 – 250,000 <50,000 <200,000 
ERECIOS 
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5.4. Cada una de estas modalidades de compras serán llevadas a cabo conforme a 
los requisitos de publicidad y métodos establecidos en las políticas de 
adquisiciones del Banco indicadas en 5.1. 

 
5.5. Todas las adquisiciones deberán llevarse a cabo en cumplimiento con las 

estipulaciones contenidas en el Contrato de Préstamo y el ROP. 
 

A4. Comités de Adquisiciones y Evaluación 
 
5.6. Con el objeto de agilizar los procesos de adquisiciones, así como para fortalecer 

su eficiencia y transparencia, la UCP conformará un Comité de Adquisiciones 
compuesto de forma permanente por: (a) el Coordinador General del Programa, 
quien lo presidirá; (b) Un funcionario de alto nivel del MITUR, designado por el 
Ministro de Turismo; (c) Un funcionario de alto nivel del MINC designado por el 
Ministro de Cultura; (d) el Coordinador Financiero de la UCP; y, (f) el Coordinador 
de Adquisiciones o el Especialista en Adquisiciones de la UCP (con voz pero sin 
derecho a voto); quien actuará como Secretario del Comité. Asimismo, de ser 
convocados por el Coordinador General a su exclusivo criterio, participarán en el 
Comité de Adquisiciones, el Coordinador de Ejecución que solicite la adquisición, 
o una contraparte administrativa o técnica del MITUR, y el Coordinador de 
Operaciones; según se trate de adquisiciones a realizarse en el marco de los POA 
y PA de cada uno de los componentes individuales, o compras y contrataciones 
para la gestión de la UCP, respectivamente. Se recomienda la participación del 
Consultor Jurídico del MITUR, con voz, pero sin derecho a voto. Cualquier 
modificación que pudiese darse en la estructura del Comité de Adquisiciones por 
parte de la UCP, deberá ser sometida por esta a la no objeción del Banco. 
  

5.7. El personal de la UCP desarrollará y someterá a aprobación de los miembros 
permanentes del Comité de Ad quisiciones un reglamento específico para ampliar 
y detallar el protocolo de funcionamiento y toma de decisiones. Este reglamento 
deberá contar con la no objeción del Banco. Las decisiones del Comité de 
Adquisiciones deberán ser tomadas con aprobación unánime de todos los 
miembros de carácter permanentes, excepto para los casos en que se prevea un 
requerimiento o proceso distinto en el reglamento específico de este comité. El 
reglamento deberá ser consistente a lo establecido en el presente ROP y pasará 
a formar parte de este como un anexo. 

 
5.8. El Comité de Adquisiciones designará a los miembros del Comité de Evaluación 

para cada proceso de adquisiciones específico, en función de las capacidades 
técnicas y experiencia requeridas. El Comité de Evaluación deberá estar 
compuesto de por lo menos tres (3) miembros cuya preparación y experiencia 
profesional resulte relevante al proceso de que se trate. Obligatoriamente deberán 
incluirse técnicos de las II relevantes para el proceso de que se trate, con un 
máximo de dos (2) representantes de cada una. El Comité de Evaluación estará 
a cargo de evaluar las ofertas y propuestas recibidas para cada proceso de 
adquisiciones previsto bajo el programa y realizará recomendaciones de 
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adjudicación de contrato con base en el ejercicio de evaluación realizado. El 
Comité de Adquisiciones podrá solicitar asesorías técnicas puntuales externas en 
casos específicos, para respaldar la decisión de los miembros del Comité de 
Evaluación.  
 

5.9. El Banco revisará de forma ex-post las adquisiciones y contrataciones de bienes 
y servicios identificados en el PA, conforme a los montos inferiores a los 
estipulados para República Dominicana para la licitación pública nacional. Las 
demás adquisiciones y contrataciones serán revisadas por el Banco de manera 
ex-ante. 

 
A5.  Seguimiento de los Procesos de Adquisiciones 

 
5.10. Los principales instrumentos de la UCP para el seguimiento y supervisión de los 

procesos de compras y contrataciones del Programa son el POA y el PA 
aprobados por el Banco. El Coordinador de Adquisiciones de la UCP será 
responsable de realizar revisiones o actualizaciones anuales, o según se requiera 
al PA, en coordinación con los Coordinadores de Ejecución, el Coordinador de 
Operaciones y con el Coordinador General del Programa, para asegurar que la 
programación se realice sobre la base del progreso de implementación física de 
las actividades contenidas en los POA, y los requerimientos que surjan durante la 
ejecución del Programa. El POA y el PA serán presentados al CT para su 
aprobación, y posterior envío al Banco para afines de No Objeción. El Coordinador 
General del Programa velará por la aplicación efectiva y transparente del PA de 
acuerdo con los procedimientos y normas del Banco. 
 
A6. Archivos y Registros 

 
5.11. La UCP será responsable de mantener un área de archivo en un espacio físico 

adecuado y seguro, para garantizar la integridad de la documentación 
correspondiente a cada proceso de adquisición del Programa, aplicando un 
sistema de archivo que asegure el debido control, y que facilite la actualización y 
consulta de la documentación, así como la revisión ex-post por parte del Banco, y 
la realización de las auditorías financieras anuales correspondientes. El MITUR 
proveerá el espacio físico necesario a la UCP para este propósito. 

 
5.12. Una vez concluido el Programa, el resguardo de los archivos y registros se llevará 

a cabo de conformidad con las Normas Generales del BID y las disposiciones 
establecidas en la Ley General de Archivos de la República Dominicana (Ley No. 
481-08). 

 
B.  Desembolsos 

 
B1. Fuentes de Fondos y Administración 
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5.13. Constituyen recursos del Programa los provenientes del financiamiento del Banco. 
El Programa utilizará la cuenta única del tesoro (CUT), por lo que solicitará a la 
Tesorería Nacional la apertura de una cuenta bancaria especial denominada en 
Dólares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$) y la sub cuenta de la CUT 
en Pesos de la República Dominicana (RD$) para los desembolsos del Banco. 
Estas cuentas deberán ser separadas de la cuenta de recursos nacionales de 
manera de permitir un registro, control, aplicación y seguimiento efectivo y 
ordenado de ambas fuentes de recursos, y su respectiva administración de 
acuerdo a las normas del Banco, en el caso de los recursos externos y nacionales 
en el caso de los recursos de contrapartida. 

 
B2.  Procedimientos 

 
5.14. El Banco realizará los desembolsos con base en anticipos de fondos sustentados 

con el cronograma de los compromisos del Programa no mayor a ciento ochenta 
(180) días calendarios, y sujetos a la justificación del ochenta por ciento (80%) de 
los montos acumulados, cuando proceda y, para tal efecto, regirán las normas y 
procedimientos del Banco. La UCP aplicará el Instructivo de Desembolso del BID 
y su ejecución tomará en cuenta la presentación de: (a) la justificación para los 
anticipos de fondos; y (b) las correspondientes solicitudes de anticipos de fondos. 
 

5.15. En este contexto, la UCP, a través del Coordinador General del Programa y el 
Viceministro Administrativo del MITUR, será responsable de llevar a cabo las 
siguientes tareas previo al primer desembolso por parte del Banco: 

 
(a) Solicitar el registro del Préstamo No. 3879/OC-DR (DR-L1084) en el Sistema 

Nacional de Inversión Pública (SNIP). 
(b) Incluir el Programa en el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gasto Público del 

año subsiguiente, vía el Viceministerio Administrativo y Financiero del MITUR. 
(c) Solicitar a la Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES) del MH la 

apertura de un Fondo Presupuestario para el registro de los desembolsos del 
Préstamo. 

(d) Realizar la apertura, bajo autorización de la CGR, de la cuenta en Dólares en 
el Banco Central de la República Dominicana (BCRD) para los desembolsos 
del Banco y utilizados para: (1) el pago de obligaciones del Programa en 
divisas; y (2) las transferencias a ser realizadas a la Cuenta Única de la 
Tesorería Nacional de la República para su conversión en moneda nacional 
y la correspondiente cobertura de gastos elegibles en moneda local por parte 
de la UCP. 

(e) Presentar al Banco las firmas (se recomienda un mínimo de tres) de los 
funcionarios autorizados para la toma de decisiones en el marco de ejecución 
del Programa, incluyendo los responsables de los desembolsos y pagos, e 
indicando si su actuación deberá ser de manera conjunta o separada y la 
circunstancia. El Viceministro Administrativo del MITUR, o la persona 
responsable en su ausencia, autorizará los pagos a ser realizados por la UCP, 
tanto con recursos del Préstamo como los recursos de contrapartida nacional. 
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5.16. Los desembolsos y manejo de los recursos de la contrapartida nacional por parte 

de la UCP deberán realizarse en el marco de procedimientos establecidos por las 
entidades nacionales correspondientes, incluyendo a la DIGEPRES del MH, la 
CGR y la Tesorería Nacional de la República. 

 
5.17. La UCP podrá solicitar al Banco: (a) solicitudes de pago directo a contratistas y 

proveedores de bienes y servicios externos del Programa; (b) solicitudes de 
reembolsos de gastos incurridos por el Prestatario y/o la UCP; y (c) desembolsos 
por anticipos de fondos. Todos con cargo a los recursos del Préstamo, de acuerdo 
con las normas y procedimientos vigentes del Banco. 
 

5.18. La presentación por parte de la UCP, a satisfacción del Banco, de los estados de 
avance físico, financiero y de ejecución presupuestaria de los recursos del 
préstamo, permitirán el seguimiento del cumplimiento de los compromisos de 
ambas partes para el logro de los resultados esperados. 

 
C.  Administración Financiera y Controles Internos 

 
C1. Responsabilidades 

   
5.19. El Coordinador Financiero, con el apoyo del Contador de la UCP, será la instancia 

responsable del diseño e implementación de los procedimientos y mecanismos de 
administración contable, presupuestaria, financiera y de tesorería, de acuerdo con 
los lineamientos del Banco y en concordancia con las normas nacionales de 
administración financiera integrada. Asimismo, delimitará los procedimientos 
administrativos generales, así como de contratación de las firmas auditoras 
independientes de acuerdo con las estipulaciones del Contrato de Préstamo.  

 
5.20. El Coordinador Financiero implementará y operará los sistemas de administración 

contable y financiera del Programa, incluyendo los controles internos necesarios. 
Estas responsabilidades abarcan, entre otras: 

 
(a) Diseñar la estructura programática del Programa y elaborar el catálogo de 

cuentas respectivo. 
(b) Con la participación directa del Viceministerio Administrativo del MITUR y bajo 

los lineamientos de la Coordinación General del Programa, desarrollar e 
implementar los controles internos necesarios que velen por la veracidad, 
transparencia y efectividad de los sistemas administrativos, contables, 
financieros y de tesorería, incluyendo el sistema de pagos y transferencias. 

(c) Coordinar el desarrollo e integración del POA, y la actualización anual del PA, 
tomando en cuenta los avances físicos y financieros en la implementación del 
Programa en las gestiones anteriores, así como metas, compromisos, 
contratos y convenios que afecten la ejecución presupuestaria.  

(d) Llevar a cabo el proceso de programación presupuestaria, asegurando la 
integración de este a los procesos de planificación estratégica, POA y PA del 
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Programa. Esto por programas y actividades, así como por objeto del gasto. 
(e) Preparar las proyecciones presupuestarias y de flujo de caja para las 

inversiones del Programa y la propia UCP como insumo al desarrollo de las 
solicitudes de recursos al Banco. 

(f) Mantener los registros contables de los recursos del préstamo y desarrollar 
los estados financieros periódicos del Programa de acuerdo con las 
estipulaciones del Contrato de Préstamo. 

(g) Registrar las transacciones contables y financieras y desarrollar y aplicar los 
procedimientos de tesorería. 

(h) Mantener el inventario físico y contable de los activos adquiridos con recursos 
del Programa.  

(i) Preparar la documentación necesaria para llevar a cabo las solicitudes de 
desembolsos de recursos del Banco. 

(j) Definir con el Banco los procedimientos para los desembolsos de los recursos 
dirigidos a cubrir los gastos retroactivos elegibles de la UCP y el Programa, 
con cargo al Préstamo. 

(k) En combinación con la Coordinación General del Programa y el Viceministro 
Administrativo del MITUR, realizar los pagos a proveedores de bienes y 
servicios, contratistas y consultores. Esto aplicando los controles internos del 
Programa, así como los procesos requeridos por las normas y políticas del 
Banco. 

(l) Aplicar los procesos de inventarios de los bienes adquiridos con recursos del 
Programa, tanto a lo interno de la UCP como en las distintas instancias 
participantes del MITUR y otros organismos beneficiarios. Asimismo, la UCP 
deberá presentar al Banco, anualmente, el plan de mantenimiento de obras y 
bienes adquiridos con recursos del financiamiento. 

(m) Aplicar las normas nacionales y del Banco en materia de manejo de los 
recursos humanos de la UCP y el Programa. 

(n) Dotar la información que sea requerida por el Banco y el GdRD sobre los 
estados presupuestarios y financieros del Programa, y difundir las normas y 
lineamientos administrativos y de control del Programa. 

 
C2. Sistema de Administración Financiera. 

 
5.21. Para propósitos de la función de administración financiera de los recursos del 

Programa, la UCP utilizará el SIGEF del MH tomando en cuenta: (a) el manejo de 
Dólares y Pesos Dominicanos; (b) la gestión presupuestaria y contable de acuerdo 
con el catálogo de cuentas a ser preparado por la UCP para el Programa; (c) la 
generación de reportes presupuestarios y contables de acuerdo a los formatos y 
los requerimientos del Banco, incluyendo reportes por fuentes y usos de fondos y 
de descargo de anticipos de fondos; (d) la administración contable por objeto del 
gasto y por programas de acuerdo a los requerimientos del Banco y de la 
DIGEPRES; (e) la integración interna de los módulos de presupuesto, contabilidad 
(cuentas por pagar y cuentas por cobrar) y tesorería; y (f) la estructuración de los 
reportes correspondientes por componente, subcomponente y actividad de 
acuerdo a la estructura y contenido del POA acordado con el Banco. 
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5.22. En particular, la UCP, en coordinación con el Viceministro Administrativo del 

MITUR, instalará y operará el módulo específico de UEPEX del SIGEF, cubriendo 
los distintos procesos administrativos de: (a) formulación presupuestaria; (b) 
solicitud y aprobación de modificaciones presupuestarias; (c) programación de la 
ejecución; (d) solicitud, recepción y registro de desembolsos; (e) tramitación y 
registro de las etapas de gasto (compromiso, devengo) originados por los 
procesos de solicitud, contratación y recepción de cada uno de los bienes y 
servicios y obras adquiridos en el marco del Programa; (f) procesos de ejecución 
y registro de pagos; (g) conciliación de los desembolsos y gastos; (h) generación 
de registros de contabilidad; y (i) producción de los informes y estados financieros 
y contables según requerimiento del Banco y conforme a las guías e instructivos 
de gestión financiera. 

 
     C3. Control Interno  
 

5.23. El control interno se regirá por las disposiciones establecidas en la Ley 10-07, que 
instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la CGR. A estos fines se ha 
nombrado una Unidad de Auditoría Interna de la CGR para la UCP.  

 
5.24. La UCP velará por la veracidad y transparencia de las cifras contables, financieras 

y presupuestarias, así como de la solidez y confiabilidad de los controles internos 
y reportes. En todo momento, la UCP deberá demostrar una administración 
financiera eficiente, efectiva y transparente de los recursos del Programa, tanto 
del Banco como de la contrapartida nacional. 

 
D.  Estados Financieros 

 
D1. Responsabilidad 

 
5.25. La UCP, será responsable de la elaboración de los estados financieros 

semestrales y anuales del Programa de acuerdo con normas de contabilidad 
generalmente aceptadas, y de acuerdo con las políticas de gestión financiera y de 
auditoría requeridos por el Banco, en conformidad con el MITUR. 

 
D2. Moneda 

 
5.26. Los movimientos contables, financieros y presupuestarios serán llevados por la 

UCP en Dólares y Pesos Dominicanos, y presentados a satisfacción del Banco en 
Dólares, con la aplicación de los lineamientos del Contrato de Préstamo y del MH. 
Los mismos serán elaborados en el SIGEF/UEPEX. 

 
E. Auditoría Externa 

 
E1. Requerimientos 
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5.27. Los estados financieros anuales serán sujetos a auditorías externas por parte de 
una firma de Contadores Públicos Independientes aceptables para el Banco, los 
cuales serán contratados por la UCP con recursos del Préstamo. Los exámenes 
de auditoría externa y dictámenes correspondientes deberán abarcar: (a) la 
preparación de la información contable y financiera por parte de la UCP; (b) la 
elaboración y contenido de los estados financieros; (c) la aplicación de 
procedimientos contables públicos nacionales y del Banco; y, (d) la efectividad, 
operatividad y transparencia del sistema de control interno. 
 

5.28. La auditoría externa permitirá obtener una opinión profesional del auditor 
independiente con respecto a los estados financieros del Programa y de la gestión 
de los recursos asignados a este, de acuerdo con los términos y condiciones del 
Contrato de Préstamo. Las auditorías anuales se efectuarán de acuerdo con los 
requerimientos de auditoría externa descritos en los documentos “Guía de Gestión 
Financiera para Proyectos Financiados por el BID (OP-273-6)” e “Instructivo de 
informes financieros auditados y gestión de auditoría externa”, así como las 
políticas que del BID que se encuentren vigentes al momento de las auditorías. 
De igual forma, serán aplicables las Normas Internacionales de Auditoría (NIAs) 
publicadas por la Federación Internacional de Contadores (IFAC). 
 

5.29. La entrega de dichos estados auditados deberá efectuarse dentro de los ciento 
veinte (120) días calendarios siguientes al cierre de cada ejercicio económico del 
Organismo Ejecutor, comenzando con el ejercicio en el cual inicie la ejecución del 
Programa, y el informe final deberá ser presentado al Banco ciento veinte (120) 
días calendarios después del vencimiento del plazo de último desembolso.  

 
E2.  Contratación 

 
5.30. La selección y contratación de la firma auditora es responsabilidad del MITUR a 

través de la UCP. Para tal efecto se aplicarán las normas del Banco contenidas 
en el “Instructivo de Informes Financieros Auditados y Gestión de Auditoría 
Externa” y “Términos de Referencia para la Auditoría Externa de Programas 
Financiados por BID”, así como otras guías y/o documentos que adicionalmente 
pueda emitir el Banco y que le sean aplicables. 
 

5.31. Una vez recibidas las no objeciones por parte del Banco para la licitación para 
contratación de la firma de auditores, la UCP cursará las invitaciones a las firmas 
para participar en el proceso, empleando la documentación acordada. El período 
de contratación de la firma de auditores independientes será por un período 
mínimo de un (1) año, y hasta la vida del proyecto. En este contexto, el contrato 
contendrá una cláusula que permita su rescisión o terminación a causar de 
incumplimiento, por falta de la calidad de los servicios ofertados y/o por 
inconveniencia del servicio, sin que dicho acto genere ningún tipo de 
compensación a favor de la firma seleccionada por esta causa. Cualquier 
modificación a estos términos deberá contar con la debida no objeción por parte 
del Banco.  
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F. Seguimiento y Evaluación 
 

F1. Indicadores de Productos 
 
5.32. Las actividades de monitoreo del Programa están principalmente ligadas al 

seguimiento de los productos contemplados en cada uno de los componentes. El 
Anexo II del informe de Proyecto aprobado por el Directorio presenta los 
indicadores, la frecuencia de medición y las fuentes de verificación para cada uno 
de los componentes y productos de acuerdo con la MRP. 

 
F2. Informes 

 
5.33. En calidad de Organismo Ejecutor del Programa, el MITUR, a través de la UCP, 

presentará ante la CE una serie de informes periódicos previo a su presentación 
al Banco, que permitirán establecer, entre otros, el cumplimiento con las metas de 
implementación física y financiera del Programa, el cumplimiento con los 
requerimientos y normas establecidos en el Contrato de Préstamo, y otros 
aspectos relevantes a la ejecución y administración de los recursos del Préstamo. 

 
5.34. Informe Inicial. La UCP preparará un informe inicial conforme a los lineamientos y 

prioridades que establezca el CT previo a su presentación ante el Banco. El 
documento inicial deberá contener: 

  
(a) PEP; 
(b) El POA de los primeros doce (12) meses del Programa; 
(c) El PA para los primeros dieciocho (18) meses del Programa; 
(d) El presupuesto detallado del Programa por fuentes y usos de fondos de 

acuerdo con la estructura programática acordada con el Banco, por 
Componente y en base a las categorías de inversión del Programa; y,  

(e) El calendario o cronograma inicial de trabajo, con indicación clara de las 
actividades en la ruta crítica. 

 
5.35. Informes Semestrales de Progreso. Dentro de los sesenta (60) días hábiles de 

concluido cada semestre calendario, la UCP, con previa aprobación del CT, 
presentará al Banco un informe sobre el curso de implementación del Programa 
que contenga el avance del Programa, tomando en cuenta los indicadores de 
productos y avance contenidos en la MRP, y de acuerdo con el PEP, POA, PA y 
MR, contiendo el plan de mitigación y plan de acción. Los ISP contendrán, 
además: (a) los problemas o trabas encontradas en el período, así como las 
decisiones y medidas correctivas adoptadas para su solución; y, (b) la revisión de 
los aspectos ambientales y sociales relevantes del Programa, incluyendo los 
avances alcanzados en la implementación del PGAS, las dificultades encontradas 
y las medidas correctivas pertinentes. 
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F3. Planes Operativos Anuales 

 
5.36. Durante el último trimestre precedente al año calendario a iniciarse, la UCP, con 

previa aprobación del CT, presentará al Banco el POA. El mismo contendrá, como 
mínimo: 

 
(a) El plan de ejecución ajustado en base a la ejecución del año anterior, así 

como modificaciones previstas en la ejecución y cronograma de actividades 
operativas y de inversión. 

(b) Las actividades a realizarse en el año, conjuntamente con los costos e 
instancias responsables de las mismas, y tomando en cuenta indicadores de 
metas y gestión. 

(c) Las necesidades de compras y contrataciones contenidas en el PA anexo y 
actualizado de acuerdo con la ejecución del año calendario previo y 
modificaciones en el POA (incluyendo las adquisiciones programadas por 
Componente, costos estimados, método de adquisición y fecha/período). 

(d) El personal e instancias responsables necesarias para llevar a cabo de 
manera eficiente y efectiva las actividades contenidas en el POA. 

(e) Las transferencias entre partidas de inversión con la previa no objeción del 
Banco. 

(f) Los pronósticos de desembolsos. 
(g) Otras actividades e información pertinente a la implementación del Programa. 

 
5.37. El POA deberá ser entregado por la UCP al Banco a no más tardar el último día 

del mes de noviembre de cada año. 
 
5.38. Evaluaciones de Resultados. El MITUR a través de la UCP presentará al Banco, 

la siguiente información para determinar el grado de cumplimiento del objetivo del 
Programa y sus resultados:  
 
(a) Dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles, contados a partir de la 

fecha en el Banco haya notificado la elegibilidad del primer desembolso de 
los recursos del Contrato de Préstamo: (i) los datos básicos iniciales, cuyas 
categorías se señalan en la MRP; y (ii) la descripción del procedimiento que 
se utilizará para compilar y procesar los datos anuales que deban ser 
comparados con los datos básicos iniciales para evaluar los resultados del 
Programa. 
 

(b) A los ciento veinte (120) días calendarios, contados a partir de la fecha en que 
se haya desembolsado el cincuenta por ciento (50%) de los recursos del 
Contrato de Préstamo, o cuando hayan transcurrido cuarenta (40) meses de 
la fecha en que se realice el primer desembolso de los recursos del Préstamo; 
lo que ocurra primero, un informe de evaluación de medio término para 
documentar los resultados del Programa, según la MRP y profundizar sobre 
los factores que influyen en su desempeño, con base en la metodología y de 
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conformidad con las pautas que figuran en el plan de monitoreo y evaluación 
del Programa. 

 
(c) A los noventa (90) días hábiles, contados a partir de la fecha en que se haya 

desembolsado el noventa y cinco (95%) de los recursos del Contrato de 
Préstamo, un informe de evaluación final para documentar el logro de las 
metas de impacto pactadas y las lecciones aprendidas en el contexto de los 
factores que influyeron sobre el desempeño del Programa, con base en la 
metodología y de conformidad con las pautas que figuran en el plan de 
monitoreo y evaluación del Programa.  

 
(d) A los noventa (90) días hábiles contados a partir del vencimiento del Plazo 

Original de Desembolsos (según este término se define en el Contrato de 
Préstamo) o sus extensiones, un informe de evaluación ex post sobre los 
resultados del Proyecto, con base metodologías y de conformidad con las 
pautas y términos de referencia acordadas en el plan de monitoreo y 
evaluación del Programa. 

 
5.39. La evaluación intermedia y la final también deberán incluir, entre otros: 

 
(a) El análisis de la ejecución financiera del Programa, por componente y fuente 

de Financiamiento; 
(b) La efectividad en la aplicación del ROP; 
(c) El nivel de cumplimiento con las cláusulas contractuales del Préstamo; 
(d) El resumen de los resultados de las auditorías externas independientes del 

Programa sobre los estados financieros, procesos de adquisiciones, 
solicitudes de desembolsos y los sistemas de control interno. 

 
5.40. Las antedichas evaluaciones deben ser ejecutadas por especialistas 

independientes en el ámbito de revitalización de centros históricos y del sector 
turismo, y serán contratadas por el MITUR, en calidad de Organismo Ejecutor del 
Programa a través de la UCP, y serán financiadas con recursos del Programa. 

 
Versión (a) conocida por el Comité Técnico del Programa en fechas once (11) de junio  
y veintidós (22) de julio del dos mil veintiuno (2021); (b) aprobado por la Comisión 
Estratégica en fecha trece (13) de agosto de dos mil veintiuno (2021); y, (c) con no 
objeción del Banco Interamericano de Desarrollo otorgada mediante comunicación 
CID/CDR 493/2021 de fecha veintiséis (26) de agosto de dos mil veintiuno (2021). 
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O-CID/CDR-82/2023 
9 de febrero de 2023 

 
 
 
 

Señor 
Amin Abel Santos  
Coordinador General UCP 
Ministerio de Turismo  
Ciudad. –  
 
 

Ref.: 3879/OC-DR. Programa Integral de Desarrollo 
Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo 
Domingo. No objeción a versión actualizada del ROP a 
diciembre de 2022.  

 
 
Estimado Coordinador General: 
 
Hacemos referencia de su comunicación No. UCP-CG-013-2023 de fecha 18 de enero del 
presente año, mediante la cual presenta a consideración del Banco la solicitud de no objeción a la 
actualización del Reglamento Operativo del Programa a diciembre del dos mil veintidós (2022), el 
cual fue aprobado por Comité Técnico del Programa de la referencia. 
 
Sobre el particular, tenemos a bien informarle que luego de haber analizado la información 
presentada el Banco no tiene objeción que formular a la misma. Por consiguiente, y de 
conformidad a lo estipulado Cláusula 4.05 eferente a los cambios en el Reglamento Operativo del 
Programa, contenida en las Estipulaciones Especiales del Contrato del Préstamo. 
  
Sin otro particular, aprovechamos la ocasión para saludarle. 

  
 

Atentamente, 
 
 
 
 

Luis Schloeter 
Especialista Sectorial 

http://www.iadb.org/DOMINICANA
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