
Es un sistema de medición de la demanda turística en Ciudad
Colonial que permite la gestión eficiente y sostenible de la
actividad turística por parte de los responsables públicos, y
garantiza la vida residencial y la preservación de los recursos
patrimoniales. El sistema estima la demanda turística de
Ciudad Colonial a partir de los datos procedentes del Banco
Central, ONE, Encuesta de Residentes y Encuesta en Destino.
Posteriormente calcula los indicadores de capacidad de carga
turística: física, ambiental y social.

¿Qué es el Sistema de monitoreo de capacidad de 
carga turística de Ciudad Colonial?

Informe de Sostenibilidad Turística de la Ciudad Colonial de SD

En 2024 Ciudad Colonial recibió 1,058,261 visitantes turísticos.

Esta cifra refleja una evolución positiva en la actividad turística

del centro histórico de Santo Domingo, con un incremento de

30% en las visitas turísticas con relación al periodo enero-

diciembre 2023. Este año se observa un cambio positivo para

la sostenibilidad del destino, la proporción de excursionistas

ha disminuido del 69% al 48% sobre el total de visitantes,

mientras que el porcentaje de turistas que optan por

pernoctar en la Ciudad Colonial ha crecido significativamente.

Una redistribución positiva ya que los turistas que pernoctan

generan un mayor impacto económico en la comunidad a

través del consumo de alojamiento, gastronomía y otros

servicios.

Ciudad Colonial: Principales ResultadosIndicadores Actividad Turística 
Ciudad Colonial 2023 2024

Visitantes extranjeros a CC 811,255 1,058,261

Visitas turísticas mensuales* 67,605 88,188

Visitas turísticas diarias* 2,223 2,903

% Excursionistas 69% 48%

% Pernoctaciones 31% 52%

% Ocupación de alojamientos turísticos 63% 53%

*Valores Promedios

2023-2024



Indicadores de Capacidad de Carga Turística de la Ciudad Colonial

Síntesis del Sistema de
Capacidad de Carga

2022-2023

Durante el 2024 el museo más visitado
fue el Museo de la Fortaleza de Santo
Domingo, con un total de 135 mil
visitas y un promedio diario de 400.
Seguido del Museo de las Casas Reales
con un promedio de 370 visitantes
diarios. En la actualidad, de cada 10
visitantes 4 se hospedan en la Ciudad
Colonial, 3 en otros sectores de Santo
Domingo y el resto se aloja
generalmente en la zona este del país.
El Sistema de capacidad de carga
refleja que Ciudad Colonial aún cuenta
con un amplio potencial de crecimiento
de la demanda turística.

Turistas en relación a residentes
Umbral de Capacidad: 2 visitantes/res.

Museum of the Royal Houses
Capacity Threshold: ___ visits/day

% Ocupación alojamientos turísticos
Umbral de Capacidad: 90%

% Ocupación mesas de restaurante
Umbral de Capacidad: 90%

Calle el Conde
Umbral de Capacidad: 11,370 visitas/día

Calle de las Damas
Umbral de Capacidad: 3,240 visitas/día

Parque Colón
Umbral de Capacidad: 4,889 visitas/día

Panteón Nacional
Umbral de Capacidad: 1,605 visitas/día

Museo de las Casas Reales
Umbral de Capacidad: 2,730 visitas/día

Museo de Armas de la Fortaleza
Umbral de Capacidad:1,688 visitas/día
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