
Es un sistema de medición de la demanda turística en Ciudad
Colonial que permite la gestión eficiente y sostenible de la
actividad turística por parte de los responsables públicos, y
garantiza la vida residencial y la preservación de los recursos
patrimoniales. El sistema estima la demanda turística de
Ciudad Colonial a partir de los datos procedentes del Banco
Central, ONE, Encuesta de Residentes y Encuesta en Destino.
Posteriormente calcula los indicadores de capacidad de carga
turística: física, ambiental y social.

¿Qué es el Sistema de monitoreo de capacidad de 
carga turística de Ciudad Colonial?

Informe de Sostenibilidad Turística de la Ciudad Colonial de SD

Durante el 2021 se registró una notable recuperación de los flujos
turísticos en la Ciudad Colonial con relación al mismo periodo del año
anterior, para un incremento de 87 puntos porcentuales en la llegada de
turistas, hasta alcanzar los 381 mil visitantes extranjeros. Esta tasa de
crecimiento es consistente con (i) la apertura de fronteras, (ii) las
acciones emprendidas por el Ministerio de Turismo y el sector privado
para estimular los flujos turísticos hacia el país, y (iii) la efectividad de las
medidas implementadas para la gestión de riesgos sanitarios en el
desarrollo de las actividades turísticas. Entre las acciones desarrolladas
por el MITUR figuran actividades de promoción directamente con
turoperadores en los mercados emisores, famtrips de prensa e
influencers, certificación de establecimientos adheridos al protocolo
Covid del subsector correspondiente, y apertura de nuevas frecuencias
de vuelos. A septiembre 2021 la oferta turística clave se encuentra
completamente en funcionamiento después del levantamiento del
estado de emergencia del país en octubre.

Ciudad Colonial: Principales Resultados

2020-2021

Indicadores Actividad Turística 
Ciudad Colonial 2020 2021 % Tasa de 

Cambio

Visitantes extranjeros a CC 204,368 381,725

87%Visitas turísticas mensuales* 17,031 31,810

Visitas turísticas diarias* 560 1,046

% Excursionistas 63% 63% 0%

% Pernoctaciones 37% 37% 0%

% Ocupación de alojamientos 
turísticos 81% 70% -14%

*Valores Promedios

Foto: Catedral Primada
de América



Indicadores de Capacidad de Carga Turística de la Ciudad Colonial

Síntesis del Sistema de
Capacidad de Carga

2020-2021

Durante el 2021, el sistema de capacidad
de carga registró un funcionamiento de
todos los espacios y recursos turísticos
muy por debajo de su capacidad,
consistente con la disminución promedio
de 76% en la visita a los monumentos
más destacados de Ciudad Colonial:
Alcázar de Colón, Casas Reales, Catedral y
Fortaleza Ozama. Los datos históricos
ponen de manifiesto que los recursos
turísticos y espacios públicos podrían
experimentar un incremento significativo
de la visita sin afectar el recurso ni el
entorno.

Turistas en relación a residentes
Umbral de Capacidad: 2 visitantes/res.

Museum of the Royal Houses
Capacity Threshold: ___ visits/day

% Ocupación alojamientos turísticos
Umbral de Capacidad: 90%

% Ocupación mesas de restaurante
Umbral de Capacidad: 90%

Calle el Conde
Umbral de Capacidad: 11,370 visitas/día

Calle de las Damas
Umbral de Capacidad: 3,240 visitas/día

Parque Colón
Umbral de Capacidad: 4,889 visitas/día

Panteón Nacional
Umbral de Capacidad: 1,605 visitas/día

Museo de las Casas Reales
Umbral de Capacidad: 2,730 visitas/día

Museo de Armas de la Fortaleza
Umbral de Capacidad:1,688 visitas/día

Leyenda

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

V
is

it
a

s
 d

ia
ri

a
s

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

V
is

it
a

s
 d

ia
ri
a

s

Capacidad de carga prevista Umbral de capacidad de carga
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