
INFORME DE SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA DE CIUDAD COLONIAL

¿Qué es el Sistema de monitoreo de capacidad de carga turística de Ciudad Colonial? 
Es un sistema de medición de la demanda turística en Ciudad Colonial que permite la gestión eficiente y sostenible de la actividad turística por parte de los responsables públicos, y garantiza la vida residencial y la 
preservación de los recursos patrimoniales. El sistema estima la demanda turística de Ciudad Colonial  a partir de los datos procedentes del Banco Central, ONE, Encuesta de Residentes y Encuesta en Destino. 
Posteriormente calcula los indicadores de capacidad de carga turística: física, ambiental y social.

Un centro histórico con calles perfectas para pasear.

Ciudad Colonial ofrece espacios abiertos y encantadores 
para el disfrute de residentes y visitantes. 

Enero-diciembre 2019 - 2022

Ciudad Colonial: principales resultados
En 2022 Ciudad Colonial superó el flujo turístico registrado previo a la pandemia, registrando un incremento de 10% con relación al 2019, para un total de 713 mil visitantes turísticos durante el 
periodo enero-diciembre 2022. Esta cifra representa un incremento de 79% de la demanda turística con relación al mismo periodo del año 2021, coherente con el incremento de llegadas turísticas al 
país.
El Sistema de capacidad de carga refleja que Ciudad Colonial aún cuenta con un amplio potencial de crecimiento de la demanda turística, por encima del millón de visitantes. En la actualidad, 3 de cada 
10 visitantes se hospeda en la zona mientras el resto se aloja generalmente en Punta Cana, y otros lugares de Santo Domingo, siendo la modalidad más común de visita el excursionismo. 

Principales Indicadores de la Actividad 
Turística

2019 2020 2021 2022

Visitantes extranjeros en Ciudad 
Colonial

645.948 204.368 398.835 713.075

Visitas turísticas mensuales (promedio) 53.829 17.031 33.236 59.423

Visitas diarias
1.772 569 1.088 1.954

(número de extranjeros/ día)

Excursionistas diarios

1.112 357 683 1.226(visitantes extranjeros que no pernoctan 
en  CC/ día)

Turistas que pernoctan en Ciudad 
Colonial (pernoctaciones extranjeros/día)

660 212 405 728

(%) Ocupación de alojamientos 
turísticos

81% 38% 73% 94%



INDICADORES DE CAPACIDAD DE CARGA TURÍSTICA DE CIUDAD COLONIAL
ENERO – DICIEMBRE 2022

Capacidad de carga prevista

Umbral de capacidad de carga

Capacidad de carga observada

Leyenda: Síntesis del Sistema de Capacidad de Carga: 
Durante el 2022 no se detectaron problemas de Capacidad de Carga en el Centro Histórico de Santo Domingo, el principal enclave cultural del país estuvo operando 
muy por debajo de su capacidad debido a que durante el 2do y 3er trimestre del año, museos y monumentos permanecieron cerrados al público como medida de 
contención de contagios ante el COVID-19. Al cierre de 2020 ya se encuentra operativa el 60% de la oferta de A&B, el 50% de la oferta de alojamiento y en el mes de 
diciembre se produjo la reapertura de los principales museos de la ciudad. 

% ocupación alojamientos turísticos

UMBRAL Capacidad Carga física 90%  
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% ocupación mesas de restaurante

UMBRAL Capacidad Carga física 90%
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Calle Conde

UMBRAL Capacidad Carga física 11,370 visitas/ día
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Calle de las Damas

UMBRAL Capacidad Carga física 3,240 visitas/ día
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Plaza España

UMBRAL Capacidad Carga física 15,069 visitas/ día
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Parque Colón

UMBRAL Capacidad Carga física 4,889 visitas/ día
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Casas Reales

UMBRAL Capacidad Carga física 1,944 visitas/ día
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Alcázar de Colón

UMBRAL Capacidad Carga física 7,022 visitas/ día
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Museo de Armas de la Fortaleza

UMBRAL Capacidad Carga física 1,688 visitas/ día
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