
INFORME DE SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA DE CIUDAD COLONIAL 
http://http://www.tuciudadcolonial.do/ots 

¿Qué es el Sistema de monitoreo de capacidad de carga turística de Ciudad Colonial?  
Es un sistema de medición de la demanda turística en Ciudad Colonial que permite la gestión eficiente y sostenible de la actividad turística por parte de los responsables públicos, y garantiza la vida residencial 
y la preservación de los recursos patrimoniales. El sistema estima la demanda turística de Ciudad Colonial  a partir de los datos procedentes del Banco Central, ONE, Encuesta de Residentes y Encuesta en 
Destino. Posteriormente calcula los indicadores de capacidad de carga turística: física, ambiental y social. El sistema es gestionado por el OBSERVATORIO TURÍSTICO DE LA CIUDAD COLONIAL. 

Campaña publicitaria 2018-2019 «Ciudad Colonial 
de Santo Domingo, más que historia» 

Calle Arzobispo Meriño, Ciudad Colonial, un espacio 
ideal para pasear, montar bicicleta y disfrutar de la 
arquitectura del centro histórico de Santo Domingo.  

ENERO – DICIEMBRE 2018 

CIUDAD COLONIAL: PRINCIPALES RESULTADOS 2018 

En 2018, Ciudad Colonial convierte a Santo Domingo en la 2da Ciudad Más Amigable del Mundo en el “Reader’s Choice Awards 2018” de Conde Nast Traveller. El Estado Dominicano a través 

del Ministerio de Turismo ha realizado la puesta en valor del centro histórico sumando a los atractivos de este destino cultural nuevos museos y espacio público accesible.  Estas mejoras han 

producido un crecimiento acumulado del turismo extranjero de 62% durante el periodo 2010-2018.  

Principales Indicadores de la 
Actividad Turística 

2014 2015 2016 2017 2018* 

Visitantes extranjeros en 
Ciudad Colonial  

536,034 586,598 650,208 668,117 660,089 

Visitas turísticas mensuales 
(promedio) 

44,670 48,883 54,184 55,912 55,007 

Visitas diarias 

1,470 1,608 1,783 1,838 1,810 
(número de extranjeros/ día) 

Excursionistas diarios 

1,046 1,009 1,119 1,158 1,135 (visitantes extranjeros que no 
pernoctan en  CC/ día) 

Turistas que pernoctan en 
Ciudad Colonial 
(pernoctaciones 
extranjeros/día)  

424 599 664 680 674 

(%) Ocupación de 
alojamientos turísticos 

55% 67% 74% 74% 76% 

*Cifras sujetas a rectificación. Fuente: Sistema de Capacidad de Carga Turística  



INDICADORES DE CAPACIDAD DE CARGA TURÍSTICA DE CIUDAD COLONIAL 
ENERO – JUNIO 2018 

Capacidad de carga prevista

Umbral de capacidad de carga

Capacidad de carga observada

Leyenda: Síntesis del Sistema de Capacidad de Carga:  
No se detectan problemas de capacidad de carga en la visita a los monumentos más emblemáticos de Ciudad Colonial: Alcázar de Colón, Casas Reales, Catedral y 
Fortaleza Ozama, ni en los espacios públicos. Es destacable que la Catedral se erige como el monumento con mayor número de visitas, registrando un promedio de  
799  visitas diarias, un 16% más que el año anterior, seguida por el Alcázar con un promedio de 792 visitas diarias.  

Calle de las Damas

UMBRAL Capacidad Carga física 3,240 visitas/ día

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

V
is

ita
s
 d

ia
ri
a
s

% ocupación alojamientos turísticos

UMBRAL Capacidad Carga física 90%
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Casas Reales
UMBRAL Capacidad Carga física 1,944 visitas/ día
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% ocupación mesas de restaurante

UMBRAL Capacidad Carga física 90%
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Plaza España

UMBRAL Capacidad Carga física 15,069 visitas/ día
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Catedral Primada de América

UMBRAL Capacidad Carga física 2,369 visitas/ día

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

V
is

ita
s 

di
ar

ia
s

Espacio público

Calle Conde

UMBRAL Capacidad Carga física 11,370 visitas/ día
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Capacidad de carga prevista Capacidad de carga observada

Alcázar de Colón

UMBRAL Capacidad Carga física 7,022 visitas/ día
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Capacidad de carga prevista

Fortaleza de Santo Domingo
UMBRAL Capacidad Carga física 1,688 visitas/ día
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