
LEVANTAMIENTO DE 
ENCUESTAS DEL 

SISTEMA DE 
CAPACIDAD DE CARGA

Agosto 2024

C I U D A D  C O L O N I A L  D E  S A N T O  D O M I N G O  

( D E M A N D A  T U R Í S T I C A  Y  E N C U E S T A S  A  
R E S I D E N T E S )



▪ Cliente: Ministerio de Turismo

▪ Proveedor de servicios investigación: Alpha Consulting SA

▪ Población estudiada: Visitantes turísticos y residentes de la ciudad colonial

▪ Tamaño muestral: 803 encuestas efectivas. 

▪ Fechas de levantamiento: Julio-agosto 2024

▪ Método de recolección de datos: Presencial

▪ Tasa de respuesta: No aplica

▪ Tipo de incentivos: No utilizados

▪ Número de encuestadores: 14 encuestadores

▪ Método de validación de entrevistas: Supervisión del 10% de las encuestas por audio

▪ Cuestionario utilizado: Entregado por el cliente. 10 minutos duración promedio.

▪ Visuales utilizados: NA.

▪ Procedimiento de ponderación: Ninguno

▪ Pilotaje del cuestionario: 45 encuestas

Ficha técnica



Objetivo General

Medir la capacidad de carga social derivada del turismo, percibida por los turistas y habitantes de la Ciudad 

Colonial, esto es, el umbral de saturación a partir del cual la experiencia turística no es satisfactoria, y se buscan 

lugares alternativos y la población residente pueda soportar la actividad turística en el lugar sin generar 

tensiones graves.

Objetivos Específicos

• Medir la capacidad de carga social derivada del turismo, percibida por turista y residentes.

• Medir la percepción y satisfacción del visitante turístico sobre su experiencia en la Ciudad Colonial.

• Identificar el perfil sociodemográfico del visitante actual, a fin de analizar si el turista que está llegando al 

destino es el turista objetivo.

• Medir el gesto turístico promedio del visitante en la Ciudad Colonial.

• Obtener datos para la actualización del Sistema de Monitoreo de Capacidad de Carga.

• Aportar información de valor sobre el visitante para la implementación del Plan de Mercadeo Turístico de la 

Ciudad Colonial.

Objetivos generales y específicos



CARACTERIZACIÓN DEL 
VISITANTE



Composición muestral

Base: 403

Sexo

Edad

Estudios

Nivel de ingresos

Mujer

52%

Hombre

48%

48.1%

30.0%

12.7%

7.4%

1.5%

0.2%

Universitaria

Post grado o maestria

Secundarios/Bachillerato

Estudios tecnicos

Primarios

Sin estudios

1.7%

8.9%

15.6%

24.3%

31.0%

18.4%

Mas de 64 Años

55 a 64 Años

45 a 54 Años

35 a 44 Años

25 a 34 Años

18 a 24 Años 16.9%

28.8%

42.2%

6.7%

5.5%

Alto

Medio-alto

Medio

Medio-bajo

Bajo



Visita a la ciudad colonial

¿Había visitado con anterioridad Ciudad Colonial?
Base: 403

No

62.3%

Si

37.7%



País de residencia

¿Cuál es su país de residencia habitual?
Base: 403

24.1%

13.6%
10.7%

7.9%
4.5% 4.2% 3.7% 3.5% 3.0% 2.7%

22.1%

Estados

Unidos

Colombia México España Alemania Francia Italia El Salvador Argentina Guatemala Otro



Razones de visita

¿Podría decirme cuál o cuáles son los motivos de su visita a Ciudad Colonial?
Base: 403

50.1%

37.2%

24.3%

8.2%
3.7% 2.7% 1.7% 1.7% 1.7% 1.2% 0.5%

10.9%

 Deseo conocer

la ciudad

 Pasear, ocio,

esparcimiento

 Patrimonio

histórico y

cultural

 Visita a

familiares o

amigos

 Compras  Trabajo  Negocios  Asistir a un

evento

 Vida nocturna  Estudios Salud/bienestar  Otro



Tiempo que pasará en la ciudad colonial

¿Cuánto tiempo pasará en la Ciudad Colonial?

Base: 403

29.0%

22.1%

48.9%

Unas horas Una noche Varias noches



Hospedado en Ciudad Colonial

¿Está hospedado en Ciudad Colonial o en otro lugar, si es en otro lugar, dónde? Y ¿Cuál ha sido el medio de transporte que utilizó para llegar a Ciudad 
Colonial? 

Base: 403

No

52.9%

Si

47.1%

Donde se hospeda Medio de transporte

38.0%

21.6%

13.6%

11.9%

4.2%

3.7%

2.2%

0.2%

4.5%

Taxi

Bus turistico

Vehiculo de alquiler

Vehiculo propio

Vehiculo de un familiar/amigo

Caminando

Uber

Crucero

Otros

47.1%

31.3%

12.9%

4.2%

1.5%

1.0%

2.0%

Ciudad colonial

En Santo Domingo

En Punta Cana

En Bavaro

En La Romana

En Juan Dolio

Otros



Vino por su cuenta o por tour

¿Ha venido por su cuenta o en un tour organizado?
Base: 403

Por mi cuenta

81.9%

En tour 

organizado

18.1%



Personas que vienen en el viaje

¿Cuántas personas vienen con usted hoy?
Base: 403

30.8%
27.8% 27.0%

16.1%
13.6%

4.0%

 Vengo con mi

pareja

 Amigos  Otros familiares  Vengo solo  Hijos  Otros



EXPERIENCIA TURÍSTICA



Actividades realizadas

¿Qué actividades ha realizado en Ciudad Colonial?
Base: 402

57.0%

34.8%

33.1%

30.3%

28.9%

26.6%

25.6%

25.4%

14.9%

14.2%

12.7%

9.5%

9.0%

8.0%

10.2%

 Pasear por las calles

 Catedral Primada de America

 Disfrutar de la gastronomia

 Visita al Alcazar de Colon

 Hacer compras

 Visitar bares y Restaurantes

 Fortaleza de Santo Domingo

 Visita al Museo de las Casas Reales

 Panteon Nacional

 Visita al Museo del Ambar

 Disfrutar de la vida nocturna

 Visita al Museo de la familia dominicana del

siglo XIX - casa de tostado -

 Asistir a eventos culturales

 Museo de cera Juan Pablo Duarte

 Otros lugares o actividades



Calificación de la experiencia en estas actividades
Base: 402

Calificación de las actividades

Top two 
box

0.7%

3.1%

1.9%

1.0%

0.4%

1.8%

4.1%

1.7%

4.0%

1.7%

2.6%

0.7%

2.2%

1.9%

2.6%

1.8%

4.9%

5.2%

2.0%

11.1%

10.0%

12.0%

10.5%

13.6%

15.5%

12.5%

13.4%

12.1%

15.8%

14.4%

15.8%

13.1%

31.3%

4.0%

30.6%

30.0%

36.0%

39.5%

25.0%

29.1%

34.4%

32.8%

36.4%

33.7%

29.3%

33.3%

34.4%

30.4%

24.0%

58.3%

58.3%

52.0%

47.4%

60.0%

55.3%

50.0%

51.5%

47.7%

49.5%

53.3%

47.4%

43.4%

31.3%

66.0%

 Asistir a eventos culturales

 Panteón Nacional

 Disfrutar de la vida nocturna

 Casa del Tostado

  Catedral Primada de…

 Fortaleza Ozama

 Casa de Duarte

 Disfrutar de la gastronomía

 Visitar bares y Restaurantes

 Visita al Museo de las…

 Pasear por las calles

 Visita al Museo del Ámbar

Alcázar de Colón

Hacer compras

Otros lugares o actividades

1 Mala 2 Regular 3 Buena 4 Muy buena 5 Excelente

88.9%

88.3%

88.0%

86.8%

85.0%

84.5%

84.4%

84.3%

84.1%

83.2%

82.5%

80.7%

77.9%

62.6%

90.0%



Respecto a la presencia de gente en estos lugares, ¿Percibe un exceso de gente que le resulte incómodo o desagradable?
Base: 403

Exceso de gente que resulte incomodo

No

90.8%

Si

9.2%

Dónde percibe exceso de gente

Base: 37

24.3%

16.2%

16.2%

13.5%

13.5%

10.8%

10.8%

8.1%

8.1%

5.4%

2.7%

2.7%

2.7%

2.7%

21.6%

 Alcazar de Colon

 Casas Reales

 Calle El Conde

 Museo del A

 Parque de Colon

 Museo de la familia dominicana…

 Restaurantes

 Fortaleza de Santo Domingo

 Catedral Primada de America

 Museo de Cera Juan Pablo Duarte

 Panteon Nacional

 Plaza de España

 Tiendas

 Acceso a Ciudad Colonial

 Otro

Percibe exceso de gente



¿Tuvo algún problema en alguno de estos lugares que me mencionó?
Base: 403

Problemas en algunos lugares mencionados

No

96.5%

Si

3.5%

Cuáles lugares

Base: 14

21.4%

14.3%

14.3%

7.1%

7.1%

7.1%

7.1%

7.1%

28.6%

 Alcazar de Colon

 Calle El Conde

 Restaurantes

 Casas Reales

 Museo de Cera Juan Pablo

Duarte

 Fortaleza de Santo Domingo

 Catedral Primada de America

 Plaza de España

 Otro (indicar)

Problemas en lugares visitados



¿Tuvo algún problema en alguno de estos lugares que me mencionó? (tipo de problema que tuvo en estos lugares)

Tipo de problema

Base: 14

7.1% 7.1%7.1%7.1% 7.1% 7.1% 7.1% 7.1%

14.3%

28.6%

Alcázar de Colón Casas Reales  Museo de Cera Juan

Pablo Duarte

Fortaleza de Santo

Domingo

 Catedral Primada de

America

 Calle El Conde  Plaza de España  Restaurantes  Otro

Demasiadas colas

Demasiado ruido

Otro



¿Cómo calificaría en general su visita a Ciudad Colonial?
Base: 403

Calificación general

45.9%

33.7%

16.1%

4.2%

Muy buena Excelente Buena Regular

Top two box

(4+5)

T2B
79.7%



¿Qué ha sido lo mejor de su visita? Y ¿Lo peor? 

Base: 403

Lo mejor y lo peor

27.5%

16.5%

14.3%

10.8%

8.3%

7.5%

6.3%

4.0%

2.3%

2.3%

0.8%

0.5%

Hospitalidad y ambiente

Patrimonio monumental

Patrimonio cultural e

historia

Servicios (restaurantes,

locales, hoteles)

Caminar por sus calles y

parques

NS//NR

Aquitectura y estilo

colonial

Seguridad, limpieza y

orden

Todo

Museos

Clima

Paisajes / Belleza

Aspectos negativos

37.8%

11.3%

7.5%

7.0%

5.8%

2.5%

2.0%

2.0%

2.0%

1.8%

1.5%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.0%

1.0%

9.5%

3.3%

Nada

La basura

El transporte/tráfico

El clima

La construcción

Los animales

Costos altos

Falta de parqueos

Servicio al cliente

La comida

Dificultades para ubicarse

Acoso cellejero

La inseguridad

Los vendedores ambulantes

Se ve deteriorada

Cantidad de personas

Tours con poca información

Otras

N/A

Aspectos positivos



NPS

¿CÓMO SE CALCULA?

NPS es la diferencia entre la proporción de promotores y 

detractores. 

NPS = % Detractores% Promotores -

Con la pregunta a evaluar es: “En qué medida es posible que recomiende  

(Empresa) a familiares, conocidos y amigos como proveedor de (Servicio)? ”

Los entrevistados responden en una escala de 1 a 10, donde 1 significa “NO 
lo recomendaría” y 10 significa que “SÍ lo recomendaría”.

Las respuestas se agrupan de la siguiente forma:

NET PROMOTER 

SCORE 

Evalúa cómo los clientes promueven 

una marca.



A partir de su experiencia, qué tan probable es que usted recomiende a sus familiares y amigos el visitar la Ciudad Colonial
Base: 403

Probabilidad de recomendación

55.1%

17.1%

12.9%

7.9%

2.7% 2.2% 1.0% 0.2% 0.2% 0.5%

10 - La

recomendaria

9 8 7 6 5 4 3 2 0 - No la

recomendaria

Promotores
72.2%

Pasivos
20.8%

Detractores 
7%

NPS 
65.2



Fuentes de información más utilizadas

¿Cuál/cuales fuentes de información ha utilizado para maximizar su visita a Ciudad Colonial
Base: 403

48.4%

26.8%

9.9%

9.7%

8.4%

3.2%

3.2%

2.7%

10.4%

Información obtenida de

Internet

Aplicación de móvil/ redes

sociales

No, no he utilizado fuentes de

información

Guía de viaje

Folletos turísticos

Oficina de Turismo

Agente de viaje

Las indicaciones del guía que

nos acompaña

Otros



Tipo de desplazamiento por el centro

Generalmente, ¿Cómo se desplaza por el Centro Histórico para ir de un lugar a otro?
Base: 403

89.8%

6.9%

2.0% 0.7% 0.5%

A pie En carro En un autobus

electrico

En bicicleta Otro



Método de ubicación y que tan fácil se orienta

¿Cómo se ubica para llegar a los lugares que desea visitar en la Ciudad Colonial? Y ¿Qué tan fácil diría que es orientarse para ir de un lugar a otro en 
Ciudad Colonial?  

Base: 403

Que tan fácil se orientaCómo se ubica

63.3%

6.5%

6.2%

4.7%

4.2%

2.2%

12.9%

Utilizando GPS O una app de mapa

(Google Maps, Waze, otros)

Mapa fisico

Pregunto a otros turistas o residentes

Leo los letreros/señalizaciones de las

calles

Preguntando a familiares/amigos

Yo conozco la zona, no necesito

ayuda

Otra

9.9%

57.3%

24.1%

6.7%
2.0%

Muy Facil Facil Un poco dificil Dificil Muy dificil



Señales de orientación

¿La cantidad de señales de orientación que hay en este Centro histórico es? Y ¿Cómo califica las señaléticas de orientación en este centro histórico?

Base: 403

Calificación para las señales

42.7% 42.4%

8.2%
4.7%

2.0%

Muy buena Regular Excelente Mala Muy mala

Cantidad de señales

34.2%

6.5%

32.0%

19.1%

8.2%

Suficiente

Muchas

Regular

Poca

Muy poca



Cuanto va a gastar o gasto

¿Cuánto estima que ha gastado o va a gastar dentro de Ciudad Colonial, por persona y día, aproximadamente en dólares estadounidenses?

Base: 403

Gasto Promedio $127

22.6%

6.0%
9.7% 9.2%

30.5%

22.1%

Mas de $251 Entre $201 y $250 Entre $151 y $200 Entre $101 y $150 Entre $51 y $100 Menos de $50



RESIDENTES



Composición muestral

Base: 400

Sexo

Edad

Estudios

Ocupación

Hombre; 

55.0%

Mujer; 

45.0%

12.8%

18.3%

15.5%

15.3%

19.8%

18.5%

18 a 24 años

25 a 34 años

35 a 44 años

45 a 54 años

55 a 64 años

Más de 64 años

14.3%

36.8%

10.5%

27.3%

11.0%

0.3%

Primarios

Secundarios/Bachillerato

Estudios técnicos

Universitario

Post grado o maestría

Sin estudios

37.8%

26.8%

12.0%

10.5%

10.5%

2.5%

Empleo de tiempo

completo

Trabajador por cuenta

propia

Empleo de medio tiempo

Desempleado

Retirado/jubilado

Estudiante

Vive en casa propia

52.3%

46.8%

1.0%

Casa rentada

Casa propia

Otro



Lugar de la encuesta

14.0%

11.3%

8.3%

5.5%

5.5%

5.3%

5.0%

5.0%

3.3%

3.3%

33.8%

Colon

El Conde

General Cabral

Isabel La Católica

Vicente Celestino Duarte

Juan Isidro Pérez

Arzobispo Meriño

Arzobispo Portes

19 De Marzo

Hostos

Otras

Base: 400
¿Cual es el lugar de la encuesta?



Valoración de los impactos de turismo en la ciudad colonial
Base: 400

Valoración de los impactos de turismo

5.3%

6.3%

4.8%

8.3%

8.3%

7.3%

11.8%

9.5%

10.0%

40.0%

41.8%

44.8%

54.3%

54.3%

3.5%

2.3%

3.5%

4.0%

2.5%

4.3%

3.0%

3.8%

7.3%

9.5%

8.8%

10.8%

8.0%

12.3%

5.0%

7.0%

9.0%

11.3%

13.3%

13.0%

10.0%

12.5%

17.3%

10.3%

13.5%

12.3%

7.8%

9.3%

14.0%

12.3%

13.5%

17.5%

14.0%

15.3%

11.0%

16.3%

17.8%

10.8%

11.5%

8.5%

11.3%

7.8%

72.3%

72.3%

69.3%

59.0%

62.0%

60.3%

64.3%

58.0%

47.8%

29.5%

24.5%

23.8%

18.8%

16.5%

El turismo atrae más inversión a Ciudad Colonial

Aumenta el nivel de vida en CC por el gasto de los turistas

Por el turismo, los precios en CC son más caros

El turismo ha mejorado la conservación del patrimonio histórico artístico

Gracias al turismo, hay un mayor intercambio cultural, y eso es positivo

El turismo ha mejorado la conservación del medioambiente

Gracias al turismo tenemos mejores infraestructuras

El turismo en la CC contribuye a la generación de empleos

Gracias al turismo, los residentes en CC podemos disfrutar de una mejor oferta de ocio

Los turistas perturban la calidad de vida en CC

El turismo en CC provoca problemas de contaminación y ruido

El turismo ha cambiado las costumbres tradicionales de CC

El turismo en CC provoca problemas de congestión de tráfico

El turismo ha atraído una inmigración negativa

1 Mala 2 Regular 3 Buena 4 Muy buena 5 Excelente

86.3%

84.5%

82.8%

76.5%

76.0%

75.5%

75.3%

74.3%

65.5%

40.3%

36.0%

32.3%

30.0%

24.3%

24.0%

Top two 
box



Percibe exceso de turistas que les resulte incomodo

Si

9.3%

No

90.8%

Respecto a la presencia de turistas en estos lugares, ¿Percibe un exceso de turistas que le resulte incómodo o desagradable?
Base: 400



Flujo constante de turistas

36.5%

44.8%

4.5%

13.5%

0.8%

Totalmente positivo Muy positivo Ni positivo ni negativo Algo positivo Para nada positivo

Base: 400
El flujo constante de turistas a la ciudad colonial, ¿entiende usted que es?

T2B 
81.3%



Principal problema que genera el turismo en la Ciudad Colonial

Base: 400
¿Cuál diría es el principal problema que genera el turismo en la Ciudad Colonial?

69.0%

16.5%

10.3%

2.8%

1.5%

Ninguno

Aumento de los costos en la zona

Entaponamiento de las vías

Contaminación ambiental

Aumento de ruido



Plan integral de desarrollo turístico y urbano

Base: 400
¿Conoce o ha escuchado del plan integral de desarrollo? Y ¿Qué opina sobre el objetivo de la revitalización de la ciudad colonial?

Si

46.5%No

53.5%

51.3%

26.5%

11.3%

4.8% 3.3% 3.0%

Muy bien Bien Ni bien, ni

mal

Muy mal Mal NS/NR

Opinión de El Programa

T2B 
77.8%

Conocimiento de El Programa



Anexos



Anexos
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