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= Cliente: Ministerio de Turismo

= Proveedor de servicios investigacion: Aljpha Consulting SA

= Poblacién estudiada: Visitantes turisticos y residentes de la ciudad colonial

=  Tamano muestral: 803 encuestas efectivas.

= Fechas de levantamiento: Julio-agosto 2024

= Método de recoleccion de datos: Presencial

= Tasa de respuesta: No aplica

= Tipo de incentivos: No utilizados

= NUmero de encuestadores: 14 encuestadores

= Método de validacion de entrevistas: Supervisiéon del 10% de las encuestas por audio
= Cuestionario utilizado: Entregado por el cliente. 10 minutos duracion promedio.
= Visuales utilizados: NA.

= Procedimiento de ponderacion: Ninguno

= Pilotaje del cuestionario: 45 encuestas
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Objetivos generales y especificos

Objetivo General

Medir la capacidad de carga social derivada del turismo, percibida por los turistas y habitantes de la Ciudad
Colonial, esto es, el umbral de saturacion a partir del cual la experiencia turistica no es satisfactoria, y se buscan
lugares alternativos y la poblacidn residente pueda soportar la actividad turistica en el lugar sin generar

tensiones graves.

Obijetivos Especificos

* Medirla capacidad de carga social derivada del turismo, percibida por turista y residentes.

«  Medir la percepcion y satisfaccion del visitante turistico sobre su experiencia en la Ciudad Colonial.

« |dentificar el perfil sociodemografico del visitante actual, a fin de analizar si el turista que estd llegando al
destino es el turista objetivo.

« Medir el gesto turistico promedio del visitante en la Ciudad Colonial.

« Obtener datos para la actualizacidon del Sistema de Monitoreo de Capacidad de Carga.

« Aportar informacidn de valor sobre el visitante para la implementacion del Plan de Mercadeo Turistico de la
Ciudad Colonial.
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Composicion muestral

Universitaria I 48.17
Post grado o maestria I 30.0%
Secundarios/Bachillerato I 12.7%
Estudios tecnicos M 7.4%
Primarios | 1.5%

Sin estudios | 0.2%

18 a 24 Anos N 18.4%

25 a 34 Anos I 31.0%
35 a 44 Anos I 24.3%

45 a 54 Anos I 15.6%

55a 64 Ahos I 8.9%

Mas de 64 Anos B 1.7%

Base: 403

Nivel de ingresos

Ao [ 14.9%
Medio-alto |G 28.8%
medio  |INEEG—_— 42.27

Medio-bajo [} 6.7%
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Bajo [} 5.5%
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Visita a la ciudad colonial

TU CIUDAD

Bq Se: 403 A C‘iLON'A;}

sHabia visitado con anterioridad Ciudad Colonial?
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Pais de residencia

241% 22.1%
13.6% 10.7% ..
l . 4.5% 4.2% 3.7% 3.5% 3.0% 2.7%
. — | [ [ — —
Estados Colombia  México Espana  Alemania  Francia ltalia El Salvador Argentina Guatemala Otro
Unidos

TU CIUDAD
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Base: 403

5Cudl es su pais de residencia habitual?
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Razones de visita

50.1%
37.2%
24.3%
8.2%
Deseo conocer Pasear, ocio, Patrimonio Visita a
la ciudad esparcimiento histérico y familiares o
cultural amigos
Base: 403

3.7%
[

Compras

sPodria decirme cudl o cudles son los motivos de su visita a Ciudad Colonial?

2.7%
—

Trabajo

1.7%

Negocios

1.7%

Asistir a un
evento

1.7%

Vida nocturna

10.9%
Estudios Salud/bienestar Otro

TU CIUDAD
| COLONIAL
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Tiempo que pasarda en la ciudad colonial

48.9%

29.0%
22.1%

Unas horas Una noche Varias noches

TU CIUDAD
| COLONIAL

Base: 403

sCudnto tiempo pasard en la Ciudad Colonial?

REPUBLICA DOMINICANA



Hospedado en Ciudad Colonial

Taxi [N 38.0%
Ciudad colonial [ 7.1~

Bus turistico | 21.6%

En Santo Domingo |G 31.3%

Vehiculo de alquiler [l 13.6%

En Punta Cana 12.9%
L] Vehiculo propio [l 11.9%

EnBavaro [} 4.2% Vehiculo de un familiar/amigo [} 4.2%
En La Romana | 1.5% Caminando J] 3.7%

En Juan Dolio | 1.0% Uber | 2.2%

Crucero  0.2%
Otros || 2.0%

Otros B 4.5%

Base: 403

3Estd hospedado en Ciudad Colonial o en otro lugar, si es en otfro lugar, dénde? Y 5Cudl ha sido el medio de transporte que utilizé para llegar a Ciudad
Colonial?

TU CIUDAD
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Vino por su cuenta o por tour

Por mi cuenta
81.9%

Base: 403

sHa venido por su cuenta o en un four organizado?
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Personas que vienen en el vigje

30.8% 27 8% 27.0%
16.1% 13.6%
[
Vengo con mi Amigos Otros familiares Vengo solo Hijos Otros

pareja

TU CIUDAD

Base: 403

sCudntas personas vienen con usted hoy?
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Actividades realizadas

Pasear por las calles I, 57.0%
Catedral Primada de America NN 34.87%
Disfrutar de la gastronomia NG 33.1%
Visita al Alcazar de Colon NG 30.3%
Hacer compras NG 28.97%
Visitar bares y Restaurantes I 245.5%
Fortaleza de Santo Domingo IIIIIIEIIENEGEGNGEGEGEGEGEGEGN 25.67%
Visita al Museo de las Casas Reales IIIIIEEEEGEGEGNEGE 25.47
Panteon Nacional I 14.9%
Visita al Museo del Ambar I 14.2%

Disfrutar de la vida nocturna I 12.7%

Visita al Museo de la familia dominicana del
siglo XIX - casa de tostado -

Asistir a eventos culturales I 9.0%

I 9.57%

Museo de cera Juan Pablo Duarte I 8.0%

Otros lugares o actividades I 10.2%

TU CIUDAD
. COLONIAL

Base: 402

sQué actividades ha realizado en Ciudad Colonial?
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Calificacion de las actividades

...................

. Top two |

m1Mala m2Regular m3Buena m4Muybuena 5 Excelente ! box |
Asistir a eventos culturales 11.1% 30.6% . 88.97%
Panteén Nacional 118 10.0% 30.0% 88.3%
Disfrutar de la vida nocturna 12.0% 36.0% 88.0%
Casa del Tostado 2% 10.5% 39.5% 86.8%
Catedral Primada de0dli#%  13.6% 25.0% Y O 85.0%
Fortaleza Ozama 15.5% 29.1% .  84.57
Casa de Duarte 3R 12.5% 34.4% . 84.4%
Disfrutar de la gastronomia 212% 13.4% 32.8% T A  84.37o
Visitar bares y Restaurantes 1888%  12.1% 36.4% Y v ..  84.1%
Visita al Museo de las.1.8% 15.8% 33.7% 83.2%
Pasear por las calles0.28% 14.4% 29.3% O .  82.5%
Visita al Museo del Ambar 11E88% 15.8% 33.3% 47 4% 80.7%
Alcdzar de Colén HEEENASZ 13.1% 34.4% 43 4% 77.9%
Hacer compras 18251278 31.3% 30.4% I  62.6%
Oftros lugares o actividades HEERIO.0% 24.0% 66.0% 90.0%

Base: 402 L sl

Cdlificacién de la experiencia en estas actividades
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Exceso de gente que resulte incomodo

Base: 403

Percibe exceso de gente

Alcazar de Colon
Casas Reales
Calle El Conde
Museo del A
Parque de Colon
Museo de la familia dominicana
Restaurantes
Fortaleza de Santo Domingo
Catedral Primada de America
Museo de Cera Juan Pablo Duarte
Panteon Nacional
Plaza de Espana
Tiendas
Acceso a Civudad Colonial
Oftro

Base: 37

Respecto a la presencia de gente en estos lugares, sPercibe un exceso de gente que le resulte incémodo o desagradable?

Dénde percibe exceso de gente

I 24.3%

I 16.2%

. 16.2%

BN 13.5%

. 13.5%
... 10.8%

N 10.8%

N 8.1%

. 8.1%

M 54%

0 27%

0 27%

B 27%

B 27%

I 21.6%

TU CIUDAD
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Problemas en algunos lugares mencionados

Cudles lugares

Alcazar de Colon [ 21.4%

Problemas en lugares visitados

Calle El Conde [ 14.3%
Restaurantes [l 14.3%

Casas Reales [l 7.1%

Museo de Cera Juan Pablo
Duarte - 7.1%

Fortaleza de Santo Domingo [l 7.1%
Catedral Primada de America | 7.1%

Plaza de Espana [l 7.1%

Oftro (indicar) I 28.6%

Base: 14

Base: 403 e

sTuvo algin problema en alguno de estos lugares que me mencion6?2

/N

’\I.PH:}
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Tipo de problema

® Demasiadas colas
® Demasiado ruido
Otro

71% 71% 7.1% 7.1% 71% 710%7.1%
Alcdazar de Colén Casas Reales Museo de Cera Juan Fortaleza de Santo Catedral Primada de Calle El Conde

Pablo Duarte Domingo America

Base: 14

sTuvo algun problema en alguno de estos lugares que me menciond? (tipo de problema que tuvo en estos lugares)

7.1%

Plaza de Espaia

28.6%

14.3%

Restaurantes Otro

TU CIUDAD
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Cadlificacién general

T2B
79.7%

45.9%

Muy buena

Base: 403

sComo cadlificaria en general su visita a Ciudad Colonial?

33.7%

Excelente

16.1%

Buena

4.2%

Regular

TU CIUDAD

L COLONIAE‘II. ‘

; Vm
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Lo mejor y lo peor

Hospitalidad y ambiente

Patrimonio monumental

Patrimonio cultural e
historia
Servicios (restaurantes,
locales, hoteles)
Caminar por sus calles y
parques

NS//NR

Aquitectura y estilo
colonial
Seguridad, limpieza y
orden

Todo
Museos
Clima

Paisajes / Belleza

Base: 403

3Qué ha sido lo mejor de su visita? Y 3Lo peor2

Aspectos positivos

27.5%

Nada

La basura

El transporte/trafico

El clima

La construccion

Los animales

Costos altos

Falta de parqueos

Servicio al cliente

La comida

Dificultades para ubicarse
Acoso cellejero

La inseguridad

Los vendedores ambulantes
Se ve deteriorada
Cantidad de personas
Tours con poca informacion
Oftras

N/A

Aspectos negativos

37.8%

TU CIUDAD
|, COLONIAL

i)
Hibwe
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NET PROMOTER
SCORE

Evalia como los clientes promueven
una marca.

NPS es la diferencia entre la proporcion de promotores y
detractores.

:COMO SE CALCULA?

Con la pregunta a evaluar es: “En qué medida es posible que recomiende
(Empresa) a familiares, conocidos y amigos como proveedor de (Servicio)? ”

Los enfrevistados responden en una escala de 1 a 10, donde 1 significa “NO
lo recomendaria” y 10 significa que “Sl lo recomendaria™.

Las respuestas se agrupan de la siguiente forma:.

S € :

Ministerio de Turismo
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Probabilidad de recomendacion

55.1%

17.1%

10 - La 9
recomendaria

Base: 403

12.9%

Pasivos
20.8%
7.9%
2.7% 2.2% 1.0%
— il 1.0% 0.2% 0.2% 0.5%
7 [ 5 4 3 2 0-Nola

recomendaria

A partir de su experiencia, qué tan probable es que usted recomiende a sus familiares y amigos el visitar la Ciudad Colonial

TU CIUDAD
| COLONIAL

Hibwe
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Fuentes de informacion mas utilizadas

Informacién obtenida de
Infernet I 48.47%
Aplicacién de mévil/ redes _
sociales 26.87%

No, no he utilizado fuentes de
informacién - 9.9%

Guia de viaje [ ¢9.7%
Folletos turisticos [} 8.4%
Oficina de Turismo ] 3.2%

Agente de vigje JJj 3.2%

Las indicaciones del guia que
nos acompana

B 27%

ofros [ 10.4%

TU CIUDAD
) coloNIAL

Base: 403

sCudl/cuales fuentes de informacion ha utilizado para maximizar su visita a Ciudad Colonial
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Tipo de desplazamiento por el centro

89.8%
6.9%
- 2.0% 0.7% 0.5%
]
A pie En carro En un autobus En bicicleta Otro
electrico
Base: 403

Generalmente, sCémo se desplaza por el Centro Histérico para ir de un lugar a otro?

REPUBLICA DOMINICANA



Método de ubicacion y que tan facil se orienta

Como se ubica

Utilizando GPS O una app de mapa _ 63.3%
(Google Maps, Waze, otros) =7e

Que tan facil se orienta

Mapa fisico . 6.5%

57.3%
Pregunto a otros turistas o residentes . 6.2%
Leo los letreros/senalizaciones de las
calles . 4.7% 24.1%
Preguntando a familiares/amigos I 4.2% 9.9% 6.7%
- -' 2.0%
Yo conozco la zona, no necesito
ayvda |22 Muy Facil Facil Un poco dificil Dificil Muy dificil

otra [ 12.9%

Base: 403

5CAmo se ubica para llegar a los lugares que desea visitar en la Ciudad Colonial? Y Qué tan fdcil diria que es orientarse para ir de un lugar a ofro en
Ciudad Coloniale

TU CIUDAD
| coloNIAL
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Senales de orientacion

Cantidad de senales Cdlificacioén para las senales

Suficiente _ 34.2%

Muchas . 6.5%
42.7% 42.4%
8.2%
Poca - 19.1% 4.7%
III 2.0%
I —
Mvuy buena Regular Excelente Mala Muy mala

Muy poca - 8.2%

TU CIUDAD
| COLONIAL

Base: 403

sLa cantidad de sefales de orientacion que hay en este Centro histérico ese Y sCdmo califica las senaléticas de orientacion en este centro histérico?
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Cuanto va a gastar o gasto

30.5%
22.6% 22.1%

9.7% 9.2%

6.0%
— B ]

Mas de $251 Entre $201 y $250 Entre $151y $200 Entre $101y $150 Entre $51y $100  Menos de $50

Gasto Promedio $127

TU CIUDAD
| COLONIAL

Base: 403

sCudnto estima que ha gastado o va a gastar dentro de Ciudad Colonial, por persona y dia, aproximadamente en ddlares estadounidenses?
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Composicion muestral

B 14.3%

Primarios

Secundarios/Bachillerato I 34.8% Casa rentada _ 52.3%

Estudios técnicos [l 10.5%

Hombre;
Casa propia _ 46.8% 55.0%

Universitario I 27.3%

M 11.0%

Post grado o maestria Oftro | 1.0%

Sin estudios  0.3%

Empleo de tiempo
18 a 24 afios NN 12.6% P eompleto N 37.57.
25 a 34 ailos I 18.3% Trabajador por cuenta oy ;&
propia
35 a 44 afios M 15.5% Empleo de medio tiempo [l 12.0%

45 a 54 anos M 15.3% Desempleado [l 10.5%

55a 64 anos 1T 19.8%
Retirado/jubilado Il 10.5%

Mas de 64 ainios T 18.5%

Estudiante | 2.5%

TU CIUDAD
. COLONIAL

Base: 400
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Lugar de la encuesta

Colon I 14.0%
ElConde G 11.3%
General Cabral [N 8.3%

Isabel La Catdlica |l 5.5%
Vicente Celestino Duarte [l 5.5%
Juan Isidro Pérez [ 5.3%
Arzobispo Merino [l 5.0%
Arzobispo Portes [l 5.0%

19 De Marzo [l 3.3%

Hostos | 3.3%

Ofras I 33.87:

TU CIUDAD
. COLONIAL

Base: 400

¢Cual es el lugar de la encuesta?
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Valoracion de los impactos de turismo

m 1 Mala 2 Regular 3 Buena 4 Muy buena m5 Excelente

El turismo atrae mds inversion a Ciudad Colonial

Aumenta el nivel de vida en CC por el gasto de los turistas

Por el turismo, los precios en CC son mds caros

El turismo ha mejorado la conservacion del patrimonio histérico artistico
Gracias al turismo, hay un mayor intercambio cultural, y eso es positivo
El turismo ha mejorado la conservacion del medioambiente

Gracias al turismo tenemos mejores infraestructuras

El turismo en la CC contribuye a la generaciéon de empleos

Gracias al turismo, los residentes en CC podemos disfrutar de una mejor oferta de ocio
Los turistas perturban la calidad de vida en CC

El turismo en CC provoca problemas de contaminacién y ruido

El turismo ha cambiado las costumbres tradicionales de CC

El turismo en CC provoca problemas de congestion de trafico

El turismo ha atraido una inmigracién negativa

Base: 400

Valoracién de los impactos de turismo en la ciudad colonial

...................

. Top two |
. box

BO® 5%5.0%  14.0% 86.3%
PXA3%70% 123% 84.5%
S&5% 90%  13.5% 82.8%
AR 0% 11.3% 17.5% 76.5%
BEKAR 57 13.3% 14.0% 76.0%
WA 3% 130% 15.3% 75.5%
BN 0% 100%  11.0% 75.3%

74.3%
G 87 12.5% 16.3%

65.5%
7.3% 17.3% 17.8%

40.3%
95%  103%  108%

36.0%
88%  135% 11.5% 32.3%
108%  123%  85% 30.0%
80% 78%  11.3% 24.3%
123%  93%  7.8% 24.0%

TU CIUDAD
| COLONIAL
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Percibe exceso de turistas que les resulte incomodo

Base: 400 N

Respecto a la presencia de turistas en estos lugares, sPercibe un exceso de turistas que le resulte incomodo o desagradable?

REPUBLICA DOMINICANA



Flujo constante de turistas

T2B
81.3%
44.8%
36.5%
13.5%
4.5%
— 057
Totalmente positivo Muy positivo Ni positivo ni negativo Algo positivo Para nada positivo

TU CIUDAD
| COLONIAL

Base: 400

El flujo constante de turistas a la ciudad colonial, sentiende usted que es?
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Principal problema que genera el turismo en la Ciudad Colonial

Aumento de los costos en la zona - 16.5%

Entaponamiento de las vias - 10.3%

Contaminacion ambiental I 2.8%

Aumento de ruido I 1.5%

TU CIUDAD
| COLONIAL

Base: 400

s Cudl diria es el principal problema que genera el turismo en la Ciudad Colonial?

ALPHA

Hife,

Ministerio e Turismo
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Plan integral de desarrollo turistico y urbano

Conocimiento de El Programa Opinion de El Programa

T2B |
77.8%
51.3%
26.5%
11.3%
. 4.8% 3.3% 3.0%
] o —
Muy bien Bien Ni bien, ni Muy mal Mal NS/NR
mal
Base: 400 , , | coy 'I‘
2Conoce o ha escuchado del plan integral de desarrollo? Y 3Qué opina sobre el objetivo de la revitalizacion de la ciudad colonial? R ‘H
Ministerio de Turismo

REPUBLICA DOMINICANA



Anexos
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