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Antecedentes

En un esfuerzo conjunto a favor de la revitalizacion de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, que busca beneficiar a los
residentes y comerciantes de la zona, en especial, a las pequefias y medianas empresas, y a los turistas locales y
extranjeros; el 30 de abril del 2019 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Estado Dominicano suscribieron un
contrato de préstamo para la ejecucion del Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de
Santo Domingo (PIDTUCCSD),

Dicho Programa sera llevado a cabo por el Ministerio de Turismo (MITUR), a través de la Unidad Coordinadora del
programa (UCP), y en coordinacidn con el Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN), y el Ministerio de Cultura (MINC),
y busca, entre otras cosas, elaborar un diagndstico del ecosistema econdmico de la Ciudad Colonial de Santo Domingo
a partir de la realizacion de:

 Un Censo comercial y encuesta a negocios de la CCSD
 Encuestas a residentes de la CCSD
 Encuesta a visitantes turisticos de la CCSD

El presente informe abarca los resultados de la encuesta aplicada a los Visitantes Turisticos de la
Ciudad Colonial de Santo Domingo



Conocer la opinién de los visitantes turisticos de la Ciudad Colonial de Santo Domingo con
respecto a la masificacion de los espacios turisticos como museos, servicios de restauracion,
calles, plazas u otros.

Identificar el perfil sociodemografico del visitante turistico de la Ciudad Colonial de Santo
Domingo

Cuantificar el gasto que realizan estos visitantes turisticos

Conocer la valoracion que realizan los visitantes turisticos sobre su experiencia de visita a la

Ciudad Colonial de Santo Domingo.



Ficha técnica

Poblacidon o Universo: > 100,000 (Infinito)

Muestra: 400 Entrevistas a visitantes turisticos de ambos sexos, diversas edades y procedencias.

Margen De Error: £ 4.9% Para Datos Globales

Intervalo De Confianza: 95 %, P Y Q=50

Muestreo: Aleatorio Simple

Técnica: Entrevistas Personales asistidas por computadora (CAPI) realizadas en |la Ciudad Colonial
ldiomas: Inglés/Espariol

Frecuencia: 1 Oleada al afo

Campo: Agosto-septiembre 2022



Resultados






¢ Habia visitado con anterioridad
Ciudad Colonial?

Cerca del 70% de los turistas que
fueron consultados estaban en su
primera visita a la Ciudad Colonial

Muestra: 400
¢Habia visitado con anterioridad Ciudad Colonial?
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Pais de residencia habitual de los visitantes

Total general

Colombia 20.3%
Estados Unidos
Espafa 9.3%
Argentina 8.0%
México 5.8%
Chile 5.5%
Peru 3.3%
Italia 3.3% o . L ) ]
Alemania 9
259 El 63% de los turistas que visitaron la Ciudad Colonial,
Ecuador 2.5% , . . ~
Francia 2.3%
B 2. procedian de Colombia, Estados Unidos, Espana,
Brasil 1.8% . 7 . .
Honduras 1.8%
e 18 Argentina, México, y Chile
Puerto Rico 1.5%
Suiza 1.0%
[s)
Ver;lizlg::: %:8;2 No responde Asia
Costa Rica 0.8% 2% 1%
Portugal 0.8%
Nicaragua 0.5%
Grecia 0.5% ’
Bolivia 0.5%
Bélgica 0.5%
Israel 0.5% -
Uruguay 0.5% Suramérica
Cuba 0.5% 43%
Holanda 0.5% L
Panama 0.5% Norteamerica
Haiti 0.3% 31%
Suecia 0.3%
Reino Unido 0.3%
China 0.3%
Inglaterra 0.3%
No responde 1.8%

Muestra: 400 (incluye a todos, los que han visitado con anterioridad la Ciudad Colonial, y los que no)
¢Cual es su pais de residencia habitual? esponTANEA
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Colombia, Estados
Unidos, Espana,
Argentina, México, y
Chile, ademas de ser los
paises de donde mas
visitas recibe la Ciudad
Colonial, también son
los paises con el mayor
porcentaje de visitantes
nuevos.

Muestra: 400

¢Cual es su pais de residencia habitual? ¢ Ha visitado con anterioridad la Ciudad Colonial?

Pais de

procedencia

Colombia
Estados Unidos
Espafia
Argentina
México

Chile

Peru

Italia
Alemania

El Salvador
Ecuador
Francia
Brasil
Honduras
Guatemala
No responde
Puerto Rico
Canada
Polonia
Suiza

Otros

¢Ha visitado con anterioridad la

Ciudad Colonial?

Si ®mNo

9%
21%
7%
5%
7%
5%
4%
4%
5%
1%
1%
5%

2%

1%
2%
2%
3%

2%

1%
2%
13%

11%
10%
9%
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Motivos de visita a la ciudad Colonial

Otro; 1% Salud/bienestar; 1%

Otras; 1%

Negocios; 1%

Visita a familiareso___—
amigos.; 7%

Trabajo; 3% _\ "

Deseos de conocer la Ciudad Colonial y su
patrimonio historico y cultural, vacacionar, y
Deseo conocer la disfrutar de ocio/esparcimiento, son los
ciudad.; 30% . . . .. .
principales drivers de visita de los turistas que
visitan el lugar.

Su patrimonio
histdricoy
cultural;; 17% —

Turismo/
Vacacionar;
18% Pasear, ocio,
\esparcimiento.; 22%
Muestra: 400

éPodria decirme cudl o cudles son los motivos de su visita a Ciudad Colonial? (Respuesta multiple. No leer opciones respuesta.) ESPONTANEA

ENCUESTA DEMANDA TURISTICA APLICADA A LOS VISITANTES DE LA - Ministerio de Turismo 12
- REPUBLICA DOMINICANA

CIUDAD COLONIAL | AGO-SEP 2022



Tiempo destinado a pasar en la Ciudad Colonial

Dias e El 85% de los turistas vino a pasar al menos
promedio un dia en la Ciudad Colonial. A nivel general,
total 2.9 el promedio de dias que permanecen este

grupo de turistas en la Ciudad Colonial es 3
dias.

He venido a

Varios dias; pasar el dia;
38.5% 46.8%

Quienes deciden pasar varias horas,
permanecen por aproximadamente 4 horas.

Sélo unas

horas ;
e 148%  total 4.0

Horas promedio

Muestra: 400

¢Cudnto tiempo pasara en la Ciudad Colonial?

pa
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Donde se hospedo

Siete de cada diez turistas se hospedd fuera de la Ciudad
Colonial, generalmente en Punta Cana y otros lugares de

Santo Domingo

En Punta Cana.

En Santo Domingo.

En La Romana

46.2%

39.1%

Bocha Chica I 2.2%
Otro lugar

70% Otros I 2.2%

En Bavaro. I 1.4%

Santiago I 1.1%

Samana I 1.1%

No sabe o no
responde En Juan Dolio. I 1.1%
0%
NS/NR | 0.7%
Puerto Plata | 0.7%
Muestra: 400 n: 280

¢Estd hospedado en Ciudad Colonial o en otro lugar, si es en otro lugar, dénde? ‘J
Ministerio de Turismo 14
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Medio de transporte utilizado para llegar a la
Ciudad Colonial

El Bus Turistico es el principal
medio de transporte de quienes

50.0% no se hospedan directamente en
la Ciudad Colonial.

22.1%
11.1%
8.9%
Bus turistico Taxi Vehiculo de Vehiculo propio Transporte Caminando
alquiler Publico
Muestra: 280 (Responden los que no se hospedan en la Ciudad Colonial)
¢Cudl ha sido el medio de transporte que utilizé para llegar a Ciudad Colonial? ‘J
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¢Ha venido por su cuenta o en un tour

organizado?
Casi el 70% de los turistas realizo por
68.5% cuenta propia su visita a la Ciudad
Colonial.
31.5%
En tour organizado. Por mi cuenta.
Muestra: 400
¢Ha venido por su cuenta o en un tour organizado? ‘J
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Con quién visité la Ciudad Colonial

Con mi pareja solamente 27.0%

21.8% En el 82% de los casos los
turistas consultados viajaban

Con amigos solamente

Solo 18.3% ~
acompafados, generalmente
Con otro familiar (no pareja e hijos) 17.0% visitaron el Iugar con su pareja,
Pareja e hijos 4.8% amigos, u otro familiar. Destaca

gue solo en 9% de los casos los

Pareja y amigos 2.3% .. ~ s
hijos eran parte de la compafia.

Con mis hijos solamente 2.0%

Otro familiar y amigos 2.0%

Con mi pareja, hijos y otros familiares [ 2.0% Total visitantes incluyendo a los
Con otros acompafiantes... || 1.8% consultados: 1;359

Pareja y otro familiar 1.3%

Muestra: 400
¢Cudles personas vienen con usted hoy? ‘J
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Actividades que realizo

Durante su estadia en |la Ciudad Colonial, en la mayoria de los casos los turistas invirtieron su tiempo en
pasear por las calles, visitar la Catedral y el Alcazar de Coldn, y disfrutar de la gastronomia del lugar.

Pasear por las calles
Catedral Primada de América
Visita al Alcazar de Coldn.
Disfrutar de la gastronomia
Visitar bares y Restaurantes
Hacer compras
Fortaleza Ozama
Pantedn Nacional
Visita al Museo de las Casas Reales
Disfrutar de la vida nocturna
Visita al Museo del Ambar
Casa de Duarte
Asistir a eventos culturales
Casa del Tostado

Muestra: 400

n:253
n:208
n:162
n:157
n:128
n:110
n:93
n:89
n:78
n:43
n:38
n:30
n:28
n:21

- [X

L 52%
I 419
I 39%

N 32%
N 28%
N 23%
N 22%
N 20%

N 11%

BN 10%

N 5%

N 7%

B 5%

¢Qué actividades ha realizado en Ciudad Colonial y cdmo calificaria la experiencia? (Respuesta multiple) |% sobre el total de la muestra

9
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Valoracion de la experiencia en los lugares

VISItadOS La valoracion de la experiencia en todos los lugares visitados es altamente positiva.

M Excelente ™ Muy buena Buena Regular ™ Mala

0,
100%  s— — I
90%
31.4% o 34.4% 28.9%
9 . 87 31.0% 9
8% 36.6% 37.0% 34.4% 3499 ° el B 36.8%
70% 533%  52.4% '

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Total Asistir a Casa de Casa del Catedral Disfrutar de Disfrutar de Fortaleza Hacer Otros Panteén  Pasear por Visita al Visita al Visita al

general eventos Duarte Tostado  Primada de la la vida Ozama compras lugares o Nacional las calles  Alcdzarde Museode Museo del
culturales Ameérica gastronomia nocturna actividades Colon. las Casas Ambar
(indicar Reales
cuales)
¢Qué actividades ha realizado en Ciudad Colonial y cdmo calificaria la experiencia? (Respuesta multiple) |% sobre el total de la muestra ‘J
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Respecto a la presencia de gente en estos
lugares

No percibe exceso de gente que le resulte ¢Donde?
desagradable Calle Conde |G 2%
87% parque de Colén |GGG 25
Acceso a Ciudad Colonial ||| | Qb NN 1%
Catedral Primada de América || NQb0NN 14%
Restaurantes _ 12%

_</ Alcazar de Colon [l 4%

Plaza de Espafia - 4%

» Tiendas [ 4%
Calle Damas [} 2%
Casa del Tostado . 2%
. Casa Duarte . 2%

Percibe
exceso de Casas Reales . 2%
gente que le Fortaleza (?zama . 2%
resulta Museo del Ambar . 2%
desagradable
13%
Muestra: 400 n: 51
Respecto a la presencia de gente en estos lugares, éPercibe un exceso de gente que le resulte incdmodo o desagradable? ‘J
ENCUESTA DEMANDA TURISTICA APLICADA A LOS VISITANTES DE LA Ministerio de Turismo 21
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¢Tuvo algun problema en alguno de estos lugares

que me menciond?

97.5%

La aparicion de turistas que declararon haber
tenido algun problema en la Ciudad Colonial

fue muy escasa, solo en un 3%.

2.5%
No Si
n: 10
Muestra: 400
¢Tuvo algun problema en alguno de estos lugares que me mencioné? ‘J
ENCUESTA DEMANDA TURISTICA APLICADA A LOS VISITANTES DE LA Ministerio de Turismo 22
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Calificacion en general de la visita a la Ciudad

Colonial

38%
33%

28%

El 98% de los turistas consultados que visitaron
la Ciudad Colonial califico su experiencia en
general como buena, muy buena, o excelente.

1% 1%
|
Excelente Muy buena buena Regular Mala
Muestra: 400
¢Coémo calificaria en general su visita a Ciudad Colonial? ‘J
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Lo mejor de visitar la Ciudad Colonial

La catedral

Las personas/ su forma de ser/ amabilidad / carisma
La arquitectura

La historia

Todo me ha gustado

Otro

Comida/ gastronomia
Alcazar de Colon
Recorrido por toda la zona
El ambiente

El parque colon
Tranquilidad en la caminata
Fortaleza Ozama

Limpieza

Es hermoso / bonito
Monumentos

La cultura

Actividades culturales
Museos

El clima

Casa de gobierno
Restaurantes

La seguridad

Muestra: 400

De su visita a Ciudad Colonial, ¢qué diria que ha sido lo mejor? % sobre el total de respuestas

N 2%
N 2%
RN 2%
N 1%
N 1%
N 1%
N 1%
N 1%
N 1%
N 1%
N 1%

Las respuestas al respecto
estuvieron muy variadas, sin
embargo, la Catedral, el trato de
las personas, y la historia y
arquitectura del lugar, sobresalen
como los aspectos que generan

mayor agrado en su visita a |a
Ciudad Colonial.

9
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Lo peor de visitar la Ciudad Colonial

No sabe o no responde
Nada/ No tiene nada malo
Basura

Clima / Calor

Alto costo

Mucha gente

Vendedores

Parqueos

Alcazar de Colon

Trafico

Inseguridad

Falta amabilidad en el servicio
Comida

La Catedral

Algunos lugares descuidados
Discriminacion

Circulacién de caballos

Bafios en mal estado
Muestra: 400

¢Y lo peor? ? % sobre el total de respuestas

I, 29.1%
I o7.4%

I s.0%
I s
I -2
B 20%

| B

| ER

B 22%

B 22%

B 20%

B 5%

B o12%

B 1o

B 1%

J os5%
| 0.2%
| 0.2%

Casi el 60% de los turistas no tuvo respuesta a esta

pregunta o no encontro nada malo en la Ciudad

Colonial. Entre las menciones que hicieron los que

si consideran hay aspectos de mejora, sobresalen
la basura, el clima caluroso, costo, y gente en

eXCeso.

9
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Intencion de recomendacion de la Ciudad

Colonial

Promotores
64.3%
51.5%
12.8%
10 9

Muestra: 400

La Ciudad Colonial obtiene un NPS positivo y superior al
50%. Segun expertos un NPS superior a O se considera

- (1) :
NPS = 58% “bueno”, +50 es “Muy bueno” y superior a 70 se
(Promotores — Detractores) considera “Excelente”.
Neutrales Detractores

29.8%

21.0%

8.8%

7

2.5% 2.0% 0.3% 0.5% 0.0% 0.3% 0.5%
[ —
6 5 4 3 2 1 0

A partir de su experiencia, qué tan probable es que usted recomiende a sus familiares y amigos el visitar la Ciudad Colonial. Utilice una escala de 0 a 10, donde 0 es que no la recomendaria para nada, y 10 que la recomendaria

totalmente.

Ministerio de Turismo
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¢Recomendaria la Ciudad Colonial?

No
especialmente
8%

Muestra: 400
Y si le diera las siguientes opciones ¢Su intencidon de recomendar a familiares o amigos la visita a Ciudad Colonial? Seria: (leer
opciones)

Si, sin duda
91%

No, de ninguna
manera.
1%

ENCUESTA DEMANDA TURISTICA APLICADA A LOS VISITANTES DE LA
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Fuentes de informacion utilizadas para su visita

a la Ciudad Colonial

No, No he utilizado FoIIetosGE/urlstlcos Familiares
0

fuentes de 3%
informacion.
6%

Oficina de Turismo
6%
Informacién obtenida

i dicaci de Internet.
Lasin ,|caC|ones 44%
del guia que nos

acompafa , ..

7% Guia de viaje

9%

Aplicacidon de mavil.
10%

Muestra: 400

¢Cual/cuales fuentes de informacion ha utilizado para maximizar su visita a Ciudad Colonial? ACEPTA VARIAS OPCIONES

£ New Tab X+

La mayoria de los turistas accedio a
informacion sobre |la Ciudad Colonial a
traves de la internet, después, a través de
amigos y aplicacion movil

9
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Forma de desplazarse dentro de la Ciudad

Colonial

83.8%
Ocho de cada diez de los turistas se desplaza
caminando dentro el la Ciudad Colonial.
12.6%
1.9% 0.7% 0.5%
A pie En carro Autobus Metro/ Transporte En el coche eléctrico
Publico

Generalmente, ¢éComo se desplaza por el Centro Histdrico para ir de un lugar a otro?

Muestra: 400

ENCUESTA DEMANDA TURISTICA APLICADA A LOS VISITANTES DE LA
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Percepcion sobre la cantidad de senales de
orientacion en el Centro Historico

26.0% La opinidn al respecto estuvo dividida, un 51% considero
gue la cantidad de sefiales de orientacion es mucha o
suficiente, por otro lado, para un 39% la cantidad es
regular, poca o muy poca. 10% no respondio al respecto.

24.5%
[0)
10.8% 9.8%
5.3%
3.8%
Sufienciente Mucha Regular Poca Muy poca No responde
Muestra: 400
Para usted, ¢éla cantidad de sefiales de orientacidn que hay en este Centro histérico es? LEER OPCONES b
Ministerio de Turismo 31
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Percepcion sobre la facilidad de encontrar orientacidn para ir
de un lugar a otro en la Ciudad Colonial

58-8% . 7/ / . / .
El 68% considero que es facil o muy facil
orientarse en la Ciudad Colonial para ir de un
lugar a otro.
22.8%
9.3%
5.8%
3.5%
Muy facil Facil Un poco dificil Nada facil No responde
Muestra: 400
¢Qué tan facil diria que es contar con orientacidn (orientarse para ir de un lugar a otro) en Ciudad Colonial? b
32
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Calificacion general de las senales de
orientacion en la Ciudad Colonial

Un 66% califica a nivel general estas
seflales como buena o excelente, y
33% como mala o regular.

Regular

Muestra: 400

En sentido general, ¢ COmo califica las sefialéticas de orientacidn en este centro histérico? LEER OPCONES b

ENCUESTA DEMANDA TURISTICA APLICADA A LOS VISITANTES DE LA ) MLI!LSI]EQLEQ EEMTH[:I‘SNIIIO 33
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Género

Hombre
64%

Mujer

36% \

Edad

Mas de 64 afios

Gasto estimado declarado

31.50%
21.25%
13.25% 13.75%
10.00%
] ] .
Mds de USD251 Entre 201y Entre 151y Entre 101y Entre51y Menos de USD50 No responde
UsD250 uUsD200 UsD150 UsD100

¢Cudnto estima que ha gastado o va a gastar dentro de Ciudad Colonial, por persona y dia, aproximadamente?

Estudio alcanzado Nivel de renta

.009 Post grado o i
1000 maistrl’a . 14.75% Bajo
5% Alto
~ o R 0
ssa6aios [N 16.75% iersiara [ <> Medio 15%
bajo
45 a 54 afios - 20.25% Secun.darios/Bac . 17.95% 4%
hillerato
A [
35 a 44 afios - 19.75% Primarios | 1.50%
técnicos 270 alto
. 27%
1)
18 a 24 afos . >.50% Sin estudios  0.25%
Muestra: 400 Diria que su nivel de renta es.... 43
ENCUESTA DEMANDA TURISTICA APLICADA A LOS VISITANTES DE LA B Ministerio de Turismo 35
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- Conclusiones

Se evidencia alto grado de Satisfaccion de los turistas con su experiencia de visita a la Ciudad Colonial, generalmente 9 de cada
10 de los consultados califica su experiencia como buena o excelente, y son ampliamente promotores del lugar.

Lo que mas mueve a los turistas a visitar la CCSD es respectivamente el deseo de conocer la Ciudad Colonial y su patrimonio
historico y cultural, vacacionar, y disfrutar de ocio/esparcimiento. Durante su estadia dedican su tiempo principalmente a
pasear por las calles, visitar la Catedral y el Alcazar de Coldn, y disfrutar de la gastronomia. En el 97% de los casos valoran como
buena o muy buena su experiencia general en los lugares que visitan.

Colombia, Estados Unidos, Espafia, Argentina, México, y Chile, figuran entre los paises de donde mas proceden los turistas que
visitan el lugar, tanto los turistas que ya habian venido, como los que llegaron por primera vez.

Generalmente ocho de cada diez turistas que visitan la CCSD decide pasarse un dia o mas en el lugar, siendo la estadia de este
grupo 3 dias aproximadamente. Quienes su estadia es por unas horas, permanecen por aproximadamente 4 horas en el lugar.
Siete de cada diez llegan por cuenta propia, principalmente en Bus turistico, taxi, y vehiculos de alquiler. En el 18% de los casos
viajan solos, generalmente llegan con su pareja, amigos y familiares.

En el 30% de los casos estos turistas se hospedan en la misma Ciudad Colonial, el resto se hospeda principalmente en Punta
Cana, y otros lugares de Santo Domingo.

Solo a un 13% de los turistas le parece molesto el exceso de gente en la Calle El Conde y el Parque Colédn. Menos del 3% del =
total ha tenido algun problema en la CCSD. 36
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