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4. Resumen ejecutivo 

 
Introducción 

 

La encuesta de visitantes de la Ciudad Colonial para el Programa de Fomento al Turismo Ciudad Colonial de 

Santo Domingo se realizó del 11 al 15 de noviembre del 2017. Partió de dos términos claves: visitante y lugar 

de residencia habitual.  

Se realizaron 400 entrevistas a visitantes y fueron hechas dentro del perímetro de la Ciudad Colonial. Esa 

muestra se escogió al azar, a partir de mediciones del número de visitantes del área, realizada en el 2017 

por el Observatorio Turístico de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, del Programa de Fomento al Turismo 

de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, para el cual se hizo el estudio. 

 

El estudio se realizó mediante el empleo de una muestra aleatoria estratificada por puntos de entrevistas, 

y las personas entrevistadas se escogieron al azar simple. Se trabajó con un nivel de confianza del 95% y un 

margen de error de 5%; obteniéndose a partir de ambas decisiones una muestra de 381 personas, que se 

ajustó hasta los 400 visitantes.  

 

Para las entrevistas se utilizaron dos cuestionarios, uno en inglés y otro en español. Ambos iguales. Para 

hacer las entrevistas se abordaron a los visitantes en puntos de habitual gran concurrencia de éstos. Esos 

lugares fueron previamente determinados. Los perímetros que abarcaron los puntos de entrevistas fueron 

seis: El Parque Colón, la Plaza España, la calle El Conde, La Plaza del Reloj del Sol, contigua a la capilla de Los 

Remedios, frente al Museo de las Casas Reales; la Plaza Padre Billini, en la calle arzobispo Meriño esq. Padre 

Billini.  El punto final de las entrevistas de visitantes extranjeros fue hacia el Sur de la Calle Las Damas, desde 

la calle El Conde, hasta la fortaleza Ozama. El cuestionario se aplicó mediante el uso de un programa digital 

llamado SurveyGizmo Professional, que permitió realizar su aplicación en línea, mediante el uso de teléfonos 

celulares.  

 

Resultados claves 

 

Entre los entrevistados se encontraron personas residentes en 41 países diferentes, pero el 86% de éstos 

procede concretamente de 16. El 41% reside en 3 países, que son los Estados Unidos, España y Alemania.   

Para el 82% de los entrevistados ésta ha sido su primera visita a la Ciudad Colonial. 

Para la mayoría de los visitantes (54%) el principal aeropuerto de entrada al país fue el de Las Américas 

(Santo Domingo); en segundo lugar, fue el de Punta Cana (30%). 

Casi la mayoría (46%) viaja en pareja. De forma similar se distribuyen los que viajan solos, en familia o con 

grupos de amigos, todos, alrededor del 18%. 

La mayoría de los entrevistados son del sexo masculino (59%). La edad de los visitantes se divide en dos 

grupos de 17 a 39 años (51%) y de 40 a 79 años (49%). Entre los grupos, el de mayor proporción fue el de 

30 a 39 años, con 30%, seguido por el de 20 a 29 años, con 20%.  
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La mayor proporción de visitantes entrevistados en la CC., está hospedado en la Ciudad de Santo Domingo, 

pero fuera de la CC (32%). Los que pernoctan en la CC constituyen el 23%, porcentaje igual al de los que 

proceden de Punta Cana.  

El tipo de alojamiento que utilizan en la CC es mayoritariamente el hotel (57%) y en segundo lugar el hotel 

boutique (14%).  

El tiempo que pernoctan es el 75% por varias horas solamente el, 19% ciento por varias noches y el 6% lo 

hace sólo por una. Los que se hospedan en hoteles son los que suelen permanecer menos tiempo; en los 

hoteles boutiques la estancia es ligeramente más prolongada. Quienes visitan la CC por hora establecieron 

que permanecen en el lugar por cinco horas, como el tiempo más recurrente (34%); luego entre tres, cuatro 

y seis horas hay una distribución más o menos parecida. Se puede decir que el 88% de los visitantes pasa 

entre tres y seis horas en la Ciudad Colonial.  

 

El 61% de los entrevistados había decidido visitar la CC con anterioridad a su viaje. 

El 64% de los visitantes lo ha venido al destino por cuenta propia y el resto por tour organizado. 

En cuanto a la visita previa a otros destinos turísticos antes de la Ciudad Colonial se nota una división 

completa, 50% dice que sí y los restantes que no. Los destinos turísticos más visitados son Punta Cana, la 

isla Saona, Boca Chica, La Romana, Bávaro, Bayahibe, Juan Dolio, Santiago. 

El 53% planea visitar otros lugares, después de la visita a la Ciudad Colonial. Punta Cana se sitúa como el 

punto turístico con más intención de ser visitado. Otros destinos para visitar son la isla Saona, y Samaná.  

El 52% dijo haber realizado actividades en la Ciudad Colonial. Las más comunes de todas fueron visitar 

museos, seguida del paseo por las calles, ir a restaurantes y bares, visitar iglesias e ir de compra. 

 

La opinión generalizada es que dichas actividades fueron positivas, con diferentes niveles de gradación. El 

14% la consideró excelente; mientras que el 40% opinó que fue muy buena.  Y el 38% buena. De todas las 

actividades realizadas la de mayor calificación fue la visita al Kah Kow Experience, luego las actividades 

nocturnas de la ciudad y el tour del chu-chu tren. Los atractivos turísticos más visitados son el Alcázar de 

Colón, que con un 70%, la calle El Conde y el Parque Colón. Los calificados con puntajes más elevados fueron, 

en primer lugar, la Catedral (32%); la Casa del Tostado (29%) y el Panteón Nacional (28%). El exceso de 

personas que resulte incómodo o desagradable para los visitantes en los atractivos turísticos es un 

fenómeno completamente irrelevante para las personas entrevistadas. 

 

La valoración de la visita a la Ciudad Colonial es muy positiva, el 97% de los visitantes la consideró desde 

buena a excelente; destacándose el hecho que el 51% dijo que fue muy buena. Entre lo mejor valorado de 

la visita a la Ciudad Colonial los entrevistados dieron 40 respuestas diferentes. fueron las personas, seguidas 

de la arquitectura y la historia. Alejadas de éstas quedaron la comida y el alcázar de Colón. Como lo peor se 

mencionó la basura. Detrás de ésta el clima, que estaba muy lluvioso, la inseguridad, la molestia de los 

vendedores y el acoso de la gente. 

 

Prácticamente casi todos los visitantes de la CC entrevistados recomendarían a familiares o amigos que 

visiten la Ciudad Colonial (95%) 
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El 84% de los visitantes planificó su visita a la Ciudad Colonial, usando para esto, mayoritariamente el 

internet (63%). El factor que influyó más en la decisión de la visita fue el de las recomendaciones (68%); 

quedando en segundo lugar, con 20% el conocimiento previo y la disponibilidad de tiempo.  

En el tema del gasto de los visitantes en la Ciudad Colonial, la mayor proporción de los entrevistados indicó 

que por persona es menos de US$ 50.00 (37%) y el 36% dijo que es entre US$ 51.00 a 100.00. De modo, 

pues, que el gasto diario por persona está por debajo de los US$ 100.00 para el 73% de las personas. Sólo 

el 27% gasta US$ 101,00.00 o más.  

 

El nivel de estudio de los visitantes es bastante variado, predominando; sin embargo, los que tienen 

formación universitaria, incluidos los de posgrado (49%). El 15% no tiene estudio universitario y un 35% ha 

recibido formación profesional. El Nivel de renta/gastos de los entrevistados, en opinión de ellos mismos se 

concentra en los estratos medios (85%); correspondiendo el 50% al medio alto y el 35% al medio. Los grupos 

más bajos son los menos.  

5. Introducción 

 

La encuesta de visitantes de la ciudad colonial para el Programa de Fomento al Turismo Ciudad Colonial de 

Santo Domingo se realizó del 11 al 15 de noviembre del 2017. Respondió al interés del Observatorio Turístico 

de la Ciudad Colonial, del citado programa, en el marco de las actividades que este centro realiza. 

Anteriormente se habían realizado mediciones similares, por lo que los resultados de este estudio se 

agregan a la base de datos que sirve para monitorear las actividades turísticas que se realizan en la Ciudad 

Colonial de Santo Domingo. 

 

Conceptualización 

 

Para los fines de este estudio se utilizaron dos términos claves, fueron visitante y lugar de residencia 

habitual.  

El primero fue definido del siguiente modo: una persona que viaja a un destino principal distinto al de su 

entorno habitual, por una duración inferior a un año, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u 

otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el país o lugar 

visitados. Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su 

viaje incluye una pernoctación, o como visitante del día (o excursionista) en caso contrario. 

La definición del segundo fue: El lugar de residencia habitual es el lugar geográfico en el que la persona 

empadronada reside habitualmente, y se define por la ubicación de su vivienda principal. 
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6. Metodología 

  

Muestreo 

 

El estudio se realizó mediante el empleo de una muestra aleatoria estratificada por puntos de entrevistas, 

y las personas entrevistadas se escogieron al azar simple. Para decidir el tamaño de la muestra se partió de 

un universo de visitantes a la ciudad colonial de unas 382,009 personas en el primer semestre del 2017. Se 

escogió trabajar con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%; obteniéndose a partir de 

ambas decisiones una muestra de 381 personas, que se ajustó hasta los 400 visitantes. Estas cifras proceden 

del Observatorio Turístico de la Ciudad Colonial de Santo Domingo. La característica fundamental de la 

población que fue estudiada es su homogeneidad, ya que la muestra se basó en un tipo de muestreo simple, 

lo que implicó una salida datos muy simplificada. 

 

Área del estudio 

El área del estudio fue previamente escogida por integrantes del Programa de Fomento al Turismo Ciudad 

Colonial de Santo Domingo, con el coordinador del estudio. 

 

Las entrevistas de visitantes fueron dirigidas a visitantes internacionales, contactados exclusivamente 

dentro de la Ciudad Colonial. Se utilizaron dos cuestionarios, uno en inglés, para quienes hablaban esta 

lengua y otro en español, para quienes ésta era su lengua. En ambos idiomas, los cuestionarios tenían las 

mismas cantidades de preguntas y los contenidos eran idénticos. Se utilizó las mismas metodologías para 

abordar a los entrevistados.  

 

En el caso de las entrevistas a visitantes de habla inglesa, se utilizaron entrevistadores bilingües, español-

inglés; en el de los visitantes de lengua española, un entrevistador que dominaba esta lengua. 

 

Para las entrevistas se abordaron a los visitantes en puntos de habitual gran concurrencia de éstos. Esos 

lugares fueron previamente determinados.   

 

Los perímetros que abarcaron los puntos de entrevistas fueron seis. Esto se debió a motivos de 

concentración de la población meta del estudio. Éstos fueron: El Parque Colón, la Plaza España, la calle El 

Conde, La Plaza del Reloj del Sol, contigua a la capilla de Los Remedios, frente al Museo de las Casas Reales; 

la Plaza Padre Billini, en la calle arzobispo Meriño esq. Padre Billini.  El punto final de las entrevistas de 

visitantes extranjeros fue hacia el Sur de la Calle Las Damas, desde la calle El Conde, hasta la fortaleza 

Ozama. 

 

El primero de esos puntos tiene en sus alrededores varias atracciones, siendo la primera la Catedral Primada, 

la zona de bares frente al parque, el recodo de la calle el Conde conocido como la Escalinata, hasta su 

encuentro con la calle Las Damas, un espacio bullicioso y lleno de bares y restaurantes. Este punto abarcó 

también el espacio de la calle arzobispo Meriño, desde la calle arzobispo Nouel hasta la calle Las Mercedes. 
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El punto Plaza España abarcó este amplio espacio, pero, además cubrió la Zona de Las Atarazanas y las dos 

puertas de entradas de la muralla hacia el este, sin traspasarlas. Hacia el oeste el punto se extendió a la calle 

Isabel La Católica hasta las calles Las Mercedes y Emiliano Tejera. Las principales atracciones de este 

segundo punto fueron la zona de bares, el Alcázar de Colón y la misma plaza España. 

 

La calle El Conde comprendió desde la calle arzobispo Meriño en dirección este, hasta el parque 

Independencia. Las atracciones de este punto son muy diversas, en especial comercial, laboral, 

gastronómica, de hospedaje, de vía de comunicación, etc. 

 

La Plaza del Reloj del Sol, se trata de un lugar de alta afluencia de turistas debido a las atracciones aledañas, 

que incluyen el mencionado Museo de las Casas Reales, el Panteón Nacional, el comienzo de la Calle Las 

Damas, el Hostal Nicolás de Ovando, entre otras. 

 

La Plaza Padre Billini, localizada en la calle del mismo nombre esq. calle arzobispo Meriño, abarcó una amplia 

zona con atracciones como plazas, plazoletas, parques, templos católicos coloniales, restaurantes y hoteles, 

entre otras. Algunos de esos lugares son la Plazoleta de los Curas y el callejón de nombre similar; la Plaza 

fray Bartolomé de las Casas, el Parque Duarte y el Convento de los Dominicos. 

 

La calle Las Damas. Hacia el oeste, este punto comprendió la zona paralela de la calle Isabel la Católica hasta 

el Parque Arturo Pellerano Alfau. Las atracciones de este punto son la misma calle Las Damas con sus 

edificaciones coloniales, la fortaleza Ozama, bares, restaurantes, hoteles, etc. 

Los puntos complementarios de las entrevistas a visitantes nacionales fueron los siguientes: Casa de Teatro 

y Centro Cultural de España. Es un punto donde se realizan actividades culturales y amplios encuentros 

grupales. 

 

La muestra de los puntos fue escogida en función de una de mayor presencia de turistas, según 

observaciones realizadas por el Observatorio Turístico del Ministerio de Turismo. Debido a esto las cuotas 

por los puntos de entrevistas escogidos fue la siguiente: 

 

Puntos de las entrevistas 
Número de 
entrevistas 

Parque Colón 90 

Plaza España 90 

Calle El Conde 90 

Plaza del reloj del sol 90 

Plaza Billini 20 

Calle Las Damas hacia el Sur 20 

Total 400 

 
Levantamiento de la data 
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El cuestionario se aplicó mediante el uso de un programa digital llamado SurveyGizmo Professional, que 

permitió realizar su aplicación en línea, mediante el uso de teléfonos celulares. Asimismo, los 

encuestadores llevaron una hoja de registro para anotar las entrevistas que les fueron rechazadas en el 

proceso de investigación.   

La aplicación de los cuestionarios la realizaron cinco personas, bajo la mira de un supervisor de campo. 

7.1 Resultados 

7.1. País de residencia del visitante 

Entre los entrevistados se encontraron personas residentes en 41 países diferentes, pero el 86% de éstos 

procede concretamente de 16, que son los que aparecen en la tabla No.1. Se puede observar también, 

que el 41% reside en 3 países, que son los Estados Unidos, España y Alemania.   

 

Tabla No. 1. País de residencia del  
mayor número de visitantes 

País de residencia Total % 

Estados Unidos 77 19.3 

Alemania 43 10.8 

España 43 10.8 

Italia 26 6.5 

Canadá 24 6.0 

Argentina 18 4.5 

Inglaterra 18 4.5 

Colombia 15 3.8 

Chile 13 3.3 

Francia 13 3.3 

Rusia 13 3.3 

Holanda 10 2.5 

Puerto Rico 10 2.5 

Rumania 7 1.8 

México 6 1.5 

Taiwán 6 1.5 

Total 342 85.9 

 

7.2. Visitas anteriores a la CC 

Para el 82% de los entrevistados ésta ha sido su primera visita a la Ciudad Colonial. 
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Gráfica No. 1. Visitas anteriores a  la CC. 

 
En la tabla No. 2 se pueden observar los países de residencia por quienes han visitado la ciudad colonial 

con anterioridad. Entre los que tienen más entrevistados, Canadá, España y los Estados Unidos figuran en 

los tres primeros lugares.  

 
Tabla No. 2. 2017. Primera vez que visita la Ciudad Colonial por el país de residencia habitual? 

País de residencia 
habitual 

Es primera vez que visita la Ciudad Colonial Total 

 Si No Si 

Alemania Recuento 38 5 43 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

88.4% 11.6% 100.0% 

Argentina Recuento 16 2 18 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

88.9% 11.1% 100.0% 

Brasil Recuento 1 2 3 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

33.3% 66.7% 100.0% 

Canadá Recuento 16 8 24 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

66.7% 33.3% 100.0% 

Cuba Recuento 2 3 5 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

40.0% 60.0% 100.0% 

Dinamarca Recuento 1 1 2 

82%

18%

Visitas anteriores a la CC

Si

No
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  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

50.0% 50.0% 100.0% 

España Recuento 34 9 43 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

79.1% 20.9% 100.0% 

Estados Unidos Recuento 56 21 77 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

72.7% 27.3% 100.0% 

Holanda Recuento 8 2 10 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

80.0% 20.0% 100.0% 

Inglaterra Recuento 15 3 18 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

83.3% 16.7% 100.0% 

Italia Recuento 22 4 26 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

84.6% 15.4% 100.0% 

México Recuento 5 1 6 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

83.3% 16.7% 100.0% 

Puerto Rico Recuento 5 5 10 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

50.0% 50.0% 100.0% 

Rumania Recuento 6 1 7 

  % de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

85.7% 14.3% 100.0% 

Trinidad and Tobago Recuento 1 0 1 

Total Recuento 328 72 400 

% de P2.-¿Cuál es su país de residencia 
habitual? 

82.0% 18.0% 100.0% 

 
En la tabla No. 2.1 puede verse cómo se distribuye el tema de la visita, a partir del medio de transporte 

utilizado para llegar a la CC. Los resultados mostrados en la tabla indican algunas diferencias. Para el 95% 

de los visitantes de cruceros es la primera vez que visitan la CC, igual que el 94% que arriban en bus 

turístico. Esto difiere un poco con relación a los que vienen con vehículo propio, de alquiler o caminando.  
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Tabla No. 2.1. 2017. Cuál ha sido el medio de transporte 
utilizado para llegar a la Ciudad Colonial?  por es la primera 

vez que visita la Ciudad Colonial? 

Medio de transporte 
utilizado para llegar a 
la Ciudad Colonial   

Primera vez que visita la 
Ciudad Colonial 

Total 

Si No Si 

Bus turístico 99 6 105 

  94.3% 5.7% 100.0% 

Taxi 104 25 129 

  80.6% 19.4% 100.0% 

Vehículo de alquiler 40 15 55 

  72.7% 27.3% 100.0% 

Vehículo propio 3 5 8 

  37.5% 62.5% 100.0% 

Caminando 45 19 64 

  70.3% 29.7% 100.0% 

Crucero 36 2 38 

  94.7% 5.3% 100.0% 

Otros 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Total 328 72 400 

 82.0% 18.0% 100.0% 

 
 

7.3. Aeropuerto de entrada al país 

Entre los entrevistados, se puede apreciar en la gráfica No. 2, que para la mayoría (54%) el principal 

aeropuerto de entrada al país fue el de Las Américas (Santo Domingo); en segundo lugar, fue el de Punta 

Cana (30%). Un 9% entró por crucero. Todos estos últimos entraron por el Puerto de San Souci, situado en 

un costado de la CC.  
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Gráfica No. 2. Aeropuerto de entrada. 

 

7.4. Acompañantes 

Se puede apreciar en la gráfica No. 3, que casi la mayoría (46%) viaja en pareja. De forma similar se 

distribuyen los que viajan solos, en familia o con grupos de amigos. 

 
Gráfica No. 3. Personas viajando con el visitante. 

Los que viajan en familia lo hacen fundamentalmente en grupos de 1 a 3 personas (59%), seguidos de 

grupos de 4 a 5 individuos. El grupo mayor es de 10 personas. Estos datos los muestra la tabla No. 3. 

Tabla No. 3. Cuántas personas de la Familia lo acompañan 

Cantidad 
acompañantes 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

1 6 1.5 8.7 

2 11 2.8 15.9 

217

120
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7

6

2

38

54.3

30
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1.8

1.5
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3 24 6.0 34.8 

4 16 4.0 23.2 

5 9 2.3 13.0 

6 2 0.5 2.9 

10 1 0.3 1.4 

Total 69 17.3 100.0 

Perdidos  331 82.8   

 400 100.0   

 
En la tabla No. 3.1 se ilustran aquellos que viajan acompañados de amigos. En este caso se observa que el 

tamaño de los grupos aumenta ligeramente. Mientras los de 1 a 3 constituyen el 53%; los grupos se 

conforman entre 3 y 5 personas suben a 60%.  

Tabla No. 3.1. Cuántos Amigos lo 
acompañan 

Cantidad 
acompañantes 

Frecuencia Porcentaje 

1 9 2.3 

2 8 2.0 

3 22 5.5 

4 13 3.3 

5 9 2.3 

6 7 1.8 

8 2 0.5 

10 1 0.3 

23 1 0.3 

30 1 0.3 

Total 73 18.3 

Perdidos 327 81.8 

Total 400 100 

  

7.5. Sexo de los visitantes 

La mayoría de los entrevistados son del sexo masculino (59%), como se observa en la gráfica No. 4.  
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Gráfica No. 4. Sexo de los visitantes 
 
En la tabla No.4 se comprueban los grupos de edad por sexo.   
 

Tabla No. 4. 2017. Sexo de entrevistados por grupos 
de edad 

Grupos de 
edad 

P5Sexo Total 

Hombre Mujer Hombre 

17 a 19 años 2 3 5 

  40.0% 60.0% 100.0% 

20 a 29 años 49 31 80 

  61.3% 38.8% 100.0% 

30 a 39 años 68 53 121 

  56.2% 43.8% 100.0% 

40 a 49 años 46 27 73 

  63.0% 37.0% 100.0% 

50 a 59 años 37 25 62 

  59.7% 40.3% 100.0% 

60 a 69 años 27 19 46 

  58.7% 41.3% 100.0% 

70 a 79 años 8 5 13 

  61.5% 38.5% 100.0% 

Total 237 163 400 

 59.3% 40.8% 100.0% 

 

59%

41%

Sexo visitantes

Hombre Mujer



E N C U E S T A  D E  V I S I T A N T E S  ―  C I U D A D  C OL O N I A L  D E  S A N T O  D O M I N G O  I N F OR M E  F I N A L  ·  2 0 1 7  

Programa de Fomento al Turismo – Ciudad Colonial de Santo Domingo 18 

7.6. Edad de los visitantes 

La edad de los visitantes se divide en dos grupos de 17 a 39 años (51%) y de 40 a 79 años (49%). Entre los 

grupos, el de mayor proporción fue el de 30 a 39 años, con 30%, seguido por el de 20 a 29 años, con 20%.  

Tabla No. 5. 2017. Edad de los visitantes por grupos 

Grupos de 
edad 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

17 a 19 años 5 1.3 1.3 1.3 

20 a 29 años 80 20.0 20.0 21.3 

30 a 39 años 121 30.3 30.3 51.5 

40 a 49 años 73 18.3 18.3 69.8 

50 a 59 años 62 15.5 15.5 85.3 

60 a 69 años 46 11.5 11.5 96.8 

70 a 79 años 13 3.3 3.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 

En la tabla 5.1 se puede ver con quienes viajan los entrevistados por los grupos de edad. Los que más viajan 

solos son los 50 a 59 años (26%); quienes más vienen en pareja son los 40 a 49 años (55%). Dentro de los 

grupos de edad más numerosos, los que viajan en familia son los de 60 a 69 años (22%); se debe resaltar; 

sin embargo, que dentro de esta categoría de acompañantes se manifiesta una dispersión no tan 

desagregada, al menos en los grupos etarios más nutridos. Los viajeros con amigos también se distribuyen 

con cierta homogeneidad, excepto en el grupo de edad que viaja con frecuencia en esa condición, que es el 

de 20 a 29 años (27%). 
 

Tabla No. 5.1. 2017. Edad de los visitantes por  
cuantas personas viajan con el visitante 

 
 

Grupos de 
edad 

Cuántas personas viajan con el visitante  
 

Total 
Vengo solo Vengo en 

pareja 
En familia Con un 

grupo de 
amigos 

Otros 

17 a 19 años 1 2 2 0 0 5 

  20.0% 40.0% 40.0% .0% .0% 100.0% 

20 a 29 años 14 28 16 22 0 80 

  17.5% 35.0% 20.0% 27.5% .0% 100.0% 

30 a 39 años 19 57 20 24 1 121 

  15.7% 47.1% 16.5% 19.8% .8% 100.0% 

40 a 49 años 13 40 12 7 1 73 

  17.8% 54.8% 16.4% 9.6% 1.4% 100.0% 

50 a 59 años 16 27 8 11 0 62 

  25.8% 43.5% 12.9% 17.7% .0% 100.0% 

60 a 69 años 8 20 10 7 1 46 
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  17.4% 43.5% 21.7% 15.2% 2.2% 100.0% 

70 a 79 años 1 9 1 2 0 13 

  7.7% 69.2% 7.7% 15.4% .0% 100.0% 

Total 72 183 69 73 3 400 

18.0% 45.8% 17.3% 18.3% .8% 100.0% 

 
 

7.7. Motivo principal de su visita a Ciudad Colonial 

De 10 alternativas que se les ofrecieron a los visitantes para explicar su visita a la CC., se comprueba en la 

tabla No. 7, que la principal fue conocerla (61%); seguido de pasear, ocio, esparcimiento (44%) y conocer el 

patrimonio histórico y cultural del país (26%). Las demás alternativas propuestas cayeron por debajo del 

10%, siendo la de menor relevancia la salud o bienestar (1%).  

Tabla No. 6. 2017. Motivo principal de la visita a la CC. 

Motivo principal de la visita Respuesta 
positiva 

Frecuencia Porcentaje 

Conocer la Ciudad Colonial Sí 244 61.0 

Pasear, ocio, esparcimiento Sí 178 44.5 

Conocer el patrimonio histórico y cultural del 
país 

Sí 103 25.8 

Visitar a familiares o amigos Sí 35 8.8 

Compras Sí 22 5.5 

Estudios Sí 6 1.5 

Negocios Sí 27 6.8 

Asistir a un evento Sí 8 2.0 

Salud o bienestar Sí 5 1.3 

Vida Nocturna Sí 14 3.5 

Otros Sí 7 1.8 

 

 7.8. Visitantes alojados en la CC. 

En la tabla No. 7 se observa que la mayor proporción de visitantes entrevistados en la CC., está hospedado 

en la Ciudad de Santo Domingo, pero fuera de la CC (32%). Los que pernoctan en la CC constituyen el 23%, 

porcentaje igual al de los que proceden de Punta Cana. Otros puntos de hospedaje son La Romana y 

Bayahibe, en mucho menor proporción.  

 
Tabla No. 7. 2017. Está hospedado en la Ciudad Colonial o en otro lugar 

Lugar de hospedaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Si, en Ciudad Colonial 94 23.5 23.5 

En Santo Domingo 127 31.8 31.8 
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En Punta Cana 94 23.5 23.5 

En Playa Bávaro 14 3.5 3.5 

La Romana 14 3.5 3.5 

Juan Dolio 3 .8 .8 

Otros 54 13.5 13.5 

Total 400 100.0 100.0 

 
Otros lugares de donde se hospedan los visitantes entrevistados aparecen en la tabla No. 7.1, 

correspondiendo el 9% a cruceristas y el 1% a Bayahibe. 

 
Tabla No. 7.1.  2017. Otros lugares de alojamiento fuera de la CC. 

Otros lugares de 
alojamiento 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

346 86.5 86.5 

Bayahibe 5 1.3 1.3 

Boca Chica 2 .5 .5 

Cayo Levantado 1 .3 .3 

Crucero 38 9.5 9.5 

Las Terrenas, Samaná 2 .5 .5 

Monte Cristi 1 .3 .3 

Puerto Plata 1 .3 .3 

Santiago 4 1.0 1.0 

Total 400 100.0 100.0 

 
El tipo de alojamiento que utilizan en la CC es mayoritariamente el hotel (57%) y en segundo lugar el hotel 

boutique (14%) \; luego más atrás el AirBnB (9%) y hostal o pensión (8%). 

 

Tabla No. 7.2. Tipo de alojamiento que usan en la CC 

Tipo de alojamiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Hotel 58 14.5 57.4 

Hotel boutique 14 3.5 13.9 

Hostal o pensión 8 2.0 7.9 

AirBnB 9 2.3 8.9 

Apartamento o casa de 
alquiler particular 

5 1.3 5.0 

Casa de familiares o 
amigos 

1 .3 1.0 

Sin respuesta 6 1.5 5.9 

Total 101 25.3 100.0 
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Perdidos 299 74.8   

Total 400 100.0   

 

En la gráfica No. 5 se muestra el tiempo que pernoctaran en la CC los visitantes entrevistados. El 6% lo hace 

sólo por una noche, el 19% ciento por varias y el 75% restante por varias horas solamente. 

  

 
Gráfica No. 5. Tiempo que pasar en la CC 
 
El grupo que pernocta por más de una noche lo hace de la forma como se distribuye en la tabla No. 7.3. La 

mayoría permanece de 2 a 4 noches (62%), correspondiendo la mayor proporción a tres noches (27%). 

 

Tabla No. 7.3. 2017. Cantidad de noches de estancia en 
la CC a partir de dos noches 

Cantidad de 
noches 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

2 9 2.3 11.7 

3 21 5.3 27.3 

4 18 4.5 23.4 

5 8 2.0 10.4 

6 9 2.3 11.7 

7 3 .8 3.9 

8 2 .5 2.6 

9 1 .3 1.3 

10 1 .3 1.3 

13 1 .3 1.3 

14 1 .3 1.3 

15 1 .3 1.3 

20 1 .3 1.3 

6.0

19.25

74.75

UNA NOCHE VARIAS NOCHES SÓLO UNAS HORAS

Tiempo a pasar en la CC
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90 1 .3 1.3 

Total 77 19.3 100.0 

Perdidos 323 80.8   

Total 400 100.0   

 
En la table 7.4 se muestra el tipo de alojamiento por las noches que permanecen en la CC los visitantes. Los 

que se hospedan en hoteles son los que suelen permanecer menos tiempo; en los hoteles boutiques la 

estancia es ligeramente más prolongada. Lo mismo sucede con los AirBnB. 

 

Tabla No. 7.4. 2017. Cantidad de noches que permanece en la CC por el tipo de alojamiento utilizado 

 
 

Cuantas 
Noches 

Qué tipo de alojamiento está utilizando en la Ciudad Colonial  
 
 

Total 
 

Hotel Hotel 
boutique 

Hostal o 
pensión 

AirBnB Apartamento o 
casa de alquiler 

particular 

Casa de 
familiares o 

amigos 

2 8 0 1 0 0 0 9 

  18.2% .0% 14.3% .0% .0% .0% 11.7% 

3 14 2 3 1 1 0 21 

  31.8% 16.7% 42.9% 12.5% 20.0% .0% 27.3% 

4 10 2 1 4 0 1 18 

  22.7% 16.7% 14.3% 50.0% .0% 100.0% 23.4% 

5 3 5 0 0 0 0 8 

  6.8% 41.7% .0% .0% .0% .0% 10.4% 

6 5 1 1 2 0 0 9 

  11.4% 8.3% 14.3% 25.0% .0% .0% 11.7% 

7 1 1 0 0 1 0 3 

  2.3% 8.3% .0% .0% 20.0% .0% 3.9% 

8 1 0 0 1 0 0 2 

  2.3% .0% .0% 12.5% .0% .0% 2.6% 

9 1 0 0 0 0 0 1 

  2.3% .0% .0% .0% .0% .0% 1.3% 

10 0 1 0 0 0 0 1 

  .0% 8.3% .0% .0% .0% .0% 1.3% 

13 0 0 0 0 1 0 1 

  .0% .0% .0% .0% 20.0% .0% 1.3% 

14 0 0 0 0 1 0 1 

  .0% .0% .0% .0% 20.0% .0% 1.3% 

15 0 0 0 0 1 0 1 

  .0% .0% .0% .0% 20.0% .0% 1.3% 

20 1 0 0 0 0 0 1 

  2.3% .0% .0% .0% .0% .0% 1.3% 

90 0 0 1 0 0 0 1 
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  .0% .0% 14.3% .0% .0% .0% 1.3% 

Total 44 12 7 8 5 1 77 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
 

Quienes visitan la CC por hora establecieron que permanecen en el lugar el tiempo indicado en la tabla No. 

7.5. Ésta muestra que cinco horas es el tiempo más recurrente de duración de la visita (34%); luego entre 

tres, cuatro y seis horas hay una distribución más o menos parecida; pudiéndose decir, en consecuencia, 

que el 88% de los visitantes pasa entre tres y seis horas.  

 

Tabla No. 7.5. 2017. Cantidad de horas de estancia en 
la CC 

Horas de 
estancia 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

2 21 5.3 7.0 

3 49 12.3 16.4 

4 61 15.3 20.4 

5 101 25.3 33.8 

6 44 11.0 14.7 

7 7 1.8 2.3 

8 14 3.5 4.7 

10 1 .3 .3 

12 1 .3 .3 

Total 299 74.8 100.0 

Perdidos 101 25.3   

Total 400 100.0   

 
 

7.9. Cuando identificó la posibilidad de visitar la Ciudad Colonial    

El 61% de los entrevistados había decidido visitar la CC con anterioridad a su viaje, como se desprende de 

la gráfica No. 6. 
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Gráfica No. 6. Decisión de visitar la CC. 
 

De una lista de los países con diez o más personas entrevistadas, se destacan proporcionalmente los 

residentes de Colombia y Holanda, con la mayor proporción de viajeros que planificaron la visita a la CC, con 

anterioridad a su viaje al país, cada uno con un 80%. En segundo lugar, quedaron los alemanes (72%) y en 

tercero los españoles (67%). Por el contrario, los residentes de Rusia (23%), Francia (31%) y Canadá (33%), 

fueron los que ocuparon las primeras posiciones, entre los que no planificaron con anterioridad su visita a 

la CC. La tabla No. 8 revela el comportamiento de los demás países.  
 

Tabla 8. Cuál es su país de residencia habitual por cuándo identificó 
la posibilidad de visitar la Ciudad Colonial    

País de residencia 
habitual 

Cuándo identificó la posibilidad 
de visitar la Ciudad Colonial    

 
 
 

Total 
Durante mi 

visita en 
República 

Dominicana 

Con 
anterioridad al 

viaje 

Alemania 12 31 43 

  27.9% 72.1% 100.0% 

Argentina 8 10 18 

  44.4% 55.6% 100.0% 

Canadá 16 8 24 

  66.7% 33.3% 100.0% 

Chile 6 7 13 

  46.2% 53.8% 100.0% 

Colombia 3 12 15 

  20.0% 80.0% 100.0% 

España 14 29 43 

  32.6% 67.4% 100.0% 

Durante mi 

visita en 

República 

Dominicana

39%

Con 

anterioridad al 

viaje

61%

Decisión de visitar la CC

Durante mi visita en

República Dominicana

Con anterioridad al viaje
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Estados Unidos 33 44 77 

  42.9% 57.1% 100.0% 

Francia 9 4 13 

  69.2% 30.8% 100.0% 

Holanda 2 8 10 

  20.0% 80.0% 100.0% 

Inglaterra 8 10 18 

  44.4% 55.6% 100.0% 

Italia 7 19 26 

  26.9% 73.1% 100.0% 

Puerto Rico 5 5 10 

  50.0% 50.0% 100.0% 

Rusia 10 3 13 

  76.9% 23.1% 100.0% 

 

17.10. La llegada a la CC. 

En la gráfica 7 se aprecia que el 64% de los visitantes lo ha hecho por cuenta propia y el resto por tour 

organizado. 

 

 
Gráfica 7. Cómo ha llegado a la CC el visitante 

 
En la tabla No. 9 se muestra su llegada, tomando en consideración el tipo de transporte utilizado. Los que 

llegaron en bus y en crucero arribaron en tours organizados. 
  
 

64%

36%

Cómo ha venido a la CC

Por mi cuenta En tour organizado
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Tabla 9. 2017. Medio de transporte utilizado para llegar a la 
Ciudad Colonial por si ha venido por su cuenta o en un tour 

organizado    

Medio de transporte 
utilizado para llegar a 

la Ciudad Colonial 

P13.-¿Ha venido por su cuenta o 
en un tour organizado? 

Total 

Por mi cuenta En tour 
organizado 

Por mi 
cuenta 

Bus turístico 0 105 105 

  .0% 100.0% 100.0% 

Taxi 129 0 129 

  100.0% .0% 100.0% 

Vehículo de alquiler 55 0 55 

  100.0% .0% 100.0% 

Vehículo propio 8 0 8 

  100.0% .0% 100.0% 

Caminando 64 0 64 

  100.0% .0% 100.0% 

Crucero 0 38 38 

  .0% 100.0% 100.0% 

Otros 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

 257 143 400 

64.3% 35.8% 100.0% 

 

 

7.11. Visita previa a otros destinos turísticos 

La gráfica No. 8 muestra una división total en lo referente a la visita de otros destinos turísticos antes de 

visitar la CC. 
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Gráfica No. 8. Visita previa a otros destinos. 
Destinos turísticos visitados 
Los destinos turísticos más visitados aparecen en la tabla No. 10. Indudablemente el más frecuentado es 

Punta Cana. Otros lugares son la isla Saona, Boca Chica, La Romana, Bávaro, Bayahibe, Juan Dolio, Santiago, 

Las Terrenas y Puerto Plata; todos ellos en mucho menor cantidad que el primero. 

Tabla No. 10. Destinos turísticos visitados previos a la 
CC 

Destinos turísticos Frecuencia Porcentaje 

199 49.8 

Altos de Chavón, Punta Cana 1 .3 

Altos de Chavón 4 1.0 

Bahía Príncipe 2 .5 

Bávaro 6 1.5 

Bayahibe 6 1.5 

Bayahibe, Punta Cana 2 .5 

Boca Chica 10 2.5 

Boca Chica, Puerto Plata, 
Punta Cana 

1 .3 

Cap Cana 2 .5 

Cayo Levantado 2 .5 

Cayo Levantado, Saona 
Island, Punta Cana 

1 .3 

Isla Saona 12 3.0 

Isla Saona, Punta Cana 3 .8 

Juan Dolio 5 1.3 

Juan Dolio, Constanza, Baní 1 .3 

50.25
49.75

Visita previa a otros destinos 

Si No
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Juan Dolio, Punta Cana 2 .5 

Juan Dolio, Santiago 1 .3 

La Romana 9 2.3 

La Romana, Bayahibe, 1 .3 

La Romana, Samaná 1 .3 

Las Terrena, Maimon, Juan 
Dolio 

1 .3 

Las Terrenas 5 1.3 

luan Dolio 1 .3 

Puerto Plata 5 1.3 

Puerto Plata, Samaná 2 .5 

Puerto Plata, Santiago, 
Constanza, Juan Dolio 

1 .3 

Puerto Plata, Santiago, 
Jarabacoa 

2 .5 

Punta Cana 66 16.5 

Punta Cana, Bayahibe 3 .8 

Punta Cana, Isla Saona 2 .5 

Punta Cana, La Romana 2 .5 

Punta Cana, Las Terrenas, 
Puerto Plata 

1 .3 

Punta Cana, Samaná 3 .8 

Punta Cana, San Pedro de 
Macoris 

1 .3 

Samaná 3 .8 

Samaná, Bávaro 1 .3 

Samaná, Juan Dolio, 
Santiago 

1 .3 

Samaná, Las Terrenas 1 .3 

Samaná, Puerto Plata 1 .3 

Samaná, Punta Cana, Lago 
Enriquillo 

1 .3 

Santiago 6 1.5 

Santiago, Puerto Plata 1 .3 

 

7.12. Planes de visitar otros destinos turísticos 

La gráfica 9 refleja la proporción de entrevistados que piensa visitar otros destinos, indicando que el 53% 

piensa realizar esas visitas.  
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Gráfica No. 9. Piensa visitar otros destinos. 
En este caso Punta Cana se sitúa de nuevo distante de los demás puntos turísticos a visitar por los 
entrevistados, aunque no de manera tan extrema. Otros puntos que visitar son la Isla Saona, en segundo 
lugar y Samaná, en tercero. Otros destacados son Puerto Palta, La Romana, Boca Chica, Santiago y Las 
Terrenas, como se puede verificar en la tabla No.  
 

Tabla No. 11.  Destino turístico que tiene planes de visitar en República 
Dominicana durante este viaje después de su visita a la Ciudad Colonial    

 
 
 
Otro punto que visitar 

Tiene planes de visitar otros 
destinos en República 

Dominicana durante este viaje 
después de su visita a la Ciudad 

Colonial 

 
 
 

Total 
 

Si No 

  0 211 211 

  .0% 100.0% 100.0% 

Bani 3 0 3 

  100.0% .0% 100.0% 

Bávaro 3 0 3 

  100.0% .0% 100.0% 

Bávaro o Cabarete 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Bávaro, Higüey 3 0 3 

  100.0% .0% 100.0% 

Bávaro, Isla Saona, Santiago 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Bávaro, Punta Cana 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Bayahibe 4 0 4 

47.25; 47%
52.75; 53%

Piensa visitar otros destinos turisticos que piensa  

Si

No
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  100.0% .0% 100.0% 

Boca Chica 8 0 8 

  100.0% .0% 100.0% 

Boca Chica, Juan Dolio 4 0 4 

  100.0% .0% 100.0% 

Boca Chica, La Romana 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Boca Chica, Las Terrenas 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Boca Chica, Santiago 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Cabo Rojo and Cayo Arena 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Cayo Arena 2 0 2 

  100.0% .0% 100.0% 

Constanza 2 0 2 

  100.0% .0% 100.0% 

Constanza, Jarabacoa, Isla 
Saona 

1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Higüey 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Isla Catalina 2 0 2 

  100.0% .0% 100.0% 

Isla Saona 21 0 21 

  100.0% .0% 100.0% 

Isla Saona, Bayahibe 3 0 3 

  100.0% .0% 100.0% 

Isla Saona, Higüey 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Isla Saona, Punta Cana 2 0 2 

  100.0% .0% 100.0% 

Juan Dolio 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Juan Dolio, Boca Chica, La 
Romana 

1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Juan Dolio, Samaná, Punta 
Cana 

1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

La Romana 9 0 9 

  100.0% .0% 100.0% 
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La Romana, Higüey 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

La Romana, Punta Cana 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Las Terrenas 6 0 6 

  100.0% .0% 100.0% 

Las Terrenas, Punta Cana 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Macao 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Moca, Boca Chica 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Puerto Plata 12 0 12 

  100.0% .0% 100.0% 

Punta Cana 35 0 35 

  100.0% .0% 100.0% 

Punta Cana, Higüey, Boca 
Chica, Juan Dolio 

1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Punta Cana, Isla Saona 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Punta Cana, Las Terrenas 2 0 2 

  100.0% .0% 100.0% 

Punta Cana, Puerto Plata 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Samaná 18 0 18 

  100.0% .0% 100.0% 

Samaná, La Romana, Punta 
Cana 

1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Samaná, Puerto Plata, 
Bávaro 

1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Santiago 8 0 8 

  100.0% .0% 100.0% 

Santiago, Higüey 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Santiago, Moca 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Santiago, Puerto Plata 1 0 1 

  100.0% .0% 100.0% 

Sosúa 2 0 2 
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  100.0% .0% 100.0% 

Total 189 211 400 

47.3% 52.8% 100.0% 

 

7.13. Actividades realizadas en la CC 

De los visitantes, el 52% dijo haber realizado actividades en la CC., como lo muestra la gráfica 10. 

 
Gráfica No. 10. Actividades realizadas en la CC. 

 
En la tabla No. 12 se presentan cuáles fueron las actividades realizadas en la CC1. Las más comunes de todas 

fueron visitar museos, seguida del paseo por las calles, ir a restaurantes y bares, visitar iglesias e ir de 

compra. 

 
Tabla No. 12. Actividades realizadas por 

entrevistados 

Visitar los Museos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

No 160 40.0 

Sí 240 60.0 

Visitar las Iglesias 

No 341 85.3 

 
1 Es importante tener en consideración, con relación a estas preguntas y a las de los atractivos turísticos visitados, 
que los resultados obtenidos no son indicativos de los lugares visitados al final del periplo de los turistas por la CC. 
Las entrevistas realizadas no se hicieron a personas que ya habían completado su visita a la CC, de modo que lo que 
cada respuesta obtenida indica son los lugares visitados en un momento determinado y de ninguna manera todos los 
lugares a los que fueron en el tour hecho en la CC. Para tener una idea precisa de los lugares visitados por los turistas 
en la CC, habría que hacerles las preguntas sólo a los turistas que hayan concluido su recorrido o, en otro caso, en la 
salida de los aeropuertos, una vez partan los visitantes de regreso a sus países de residencia respectivos. 

48%

52%

Actividades realizadas en la CC

No

Sí
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Sí 59 14.8 

Pasear por las calles 

No 201 50.3 

Sí 199 49.8 

Asistir a eventos culturales 

No 398 99.5 

Sí 2 0.5 

Ir a restaurantes y bares 

No 319 79.8 

Sí 81 20.3 

Compras 

No 346 86.5 

Sí 54 13.5 

Recorrer la Ciudad en Bicicleta 

No 380 95.0 

Sí 20 5.0 

Recorrer la ciudad en Trikke o segway 

No 400 100.0 

Recorrer la Ciudad en el Chuchu train 

No 389 97.3 

Sí 11 2.8 

Kah Kow Experience 

No 398 99.5 

Sí 2 0.5 

The Colonial Gate Cinema 4D 

No 399 99.8 

Sí 1 0.3 

Disfrutar la Vida Nocturna 

No 387 96.8 

Sí 13 3.3 

Otras 

No 392 98.0 

Sí 8 2.0 

Ninguna 

No 399 99.8 

Sí 1 0.3 

 
La experiencia en los sitios visitados 

En la gráfica 11 se presenta la calificación de la experiencia de las visitas hechas a los diferentes lugares de 

los entrevistados. La opinión generalizada es que dichas visitas fueron positivas, con diferentes niveles de 
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gradación. El 14% la consideró excelente; mientras que el 40% opinó que fue muy buena.  Y el 38% buena. 

Un 5% la juzgó regular y tan sólo el 1% la catalogó como mala. 

 

 
Gráfica No. 11. Experiencia en los sitios visitados. 

Las actividades más favorablemente valoradas se muestran en la tabla No. 13, que es una secuencia, que 

exhibe la opinión recabada por los diferentes tipos de actividades.  De todas las actividades realizadas la de 

mayor calificación fue la visita al Kah Kow Experience2, tras esta actividad fue valorada más positivamente 

disfrutar las actividades nocturnas de la ciudad y el tour del chu-chu tren. 

 

Tabla No. 13. 2017. Secuencia de la calificación de las actividades 
realizadas en la CC 

 
 

Calificación 

P16.2.2.-Cómo calificaría la experiencia de 
Visitar Los Museos 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

1 - Mala 2 0.5 0.8 

2 - Regular 13 3.3 5.4 

3 - Buena 78 19.5 32.5 

4 - Muy buena 97 24.3 40.4 

5 - Excelente 50 12.5 20.8 

Total 240 60.0 100.0 

Sistema 160 40.0   

Total 400 100.0   

 P16.3.3.-Cómo calificaría la experiencia de 
Visitar Las Iglesias 

2 - Regular 3 0.8 5.1 

3 - Buena 17 4.3 28.8 

 
2 Este lugar fue muy poco visitado, pero los poco que allí estuvieron coincidieron en que fue excelente la visita. 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Mala

Regular

Buena

Muy buena

 Excelente

1.4

5.3

38.5

40.4

14.4
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4 - Muy buena 21 5.3 35.6 

5 - Excelente 18 4.5 30.5 

Total 59 14.8 100.0 

Sistema 341 85.3   

 400 100.0   

 P16.4.4.-Cómo calificaría la experiencia de Pasear 
por las calles 

1 - Mala 4 1.0 2.0 

2 - Regular 11 2.8 5.5 

3 - Buena 58 14.5 29.1 

4 - Muy buena 82 20.5 41.2 

5 - Excelente 44 11.0 22.1 

Total 199 49.8 100.0 

Sistema 201 50.3   

 400 100.0   

 P16.5.5.-Cómo calificaría la experiencia de  Asistir 
a eventos culturales 

3 - Buena 1 0.3 50.0 

4 - Muy buena 1 0.3 50.0 

Total 2 0.5 100.0 

Sistema 398 99.5   

 400 100.0   

 P16.6.6.-Cómo calificaría la experiencia de Ir a 
restaurantes y bares 

2 - Regular 2 0.5 2.5 

3 - Buena 13 3.3 16.0 

4 - Muy buena 42 10.5 51.9 

5 - Excelente 24 6.0 29.6 

Total 81 20.3 100.0 

Sistema 319 79.8   

 400 100.0   

 P16.7.7.-Cómo calificaría la experiencia de 
compras 

1 - Mala 1 0.3 1.9 

2 - Regular 3 0.8 5.6 

3 - Buena 20 5.0 37.0 

4 - Muy buena 20 5.0 37.0 

5 - Excelente 10 2.5 18.5 

Total 54 13.5 100.0 

Sistema 346 86.5   

 400 100.0   
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 P16.10.10.-Cómo calificaría la experiencia de 
recorrer la Ciudad en el Chuchu train 

3 - Buena 3 0.8 27.3 

4 - Muy buena 3 0.8 27.3 

5 - Excelente 5 1.3 45.5 

Total 11 2.8 100.0 

Sistema 389 97.3   

 400 100.0   

 P16.11.11.-Cómo calificaría la experiencia de Kah 
Kow Experience 

5 - Excelente 2 0.5 100.0 

Sistema 398 99.5   

 400 100.0   
    

 P16.12.12.-Cómo calificaría la experiencia de The 
Colonial Gate Cinema 4D 

3 - Buena 1 0.3 100.0 

Sistema 399 99.8   

 400 100.0   

 P16.13.13.-Cómo calificaría la experiencia de 
disfrutar la Vida Nocturna 

4 - Muy buena 5 1.3 38.5 

5 - Excelente 8 2.0 61.5 

Total 13 3.3 100.0 

Sistema 387 96.8   

 400 100.0   

 P16.14.14.-Cómo calificaría la experiencia de 
Otras 

3 - Buena 1 0.3 12.5 

4 - Muy buena 5 1.3 62.5 

5 - Excelente 2 0.5 25.0 

Total 8 2.0 100.0 

Sistema 392 98.0   

Total 400 100.0   

 

7.14. Atractivos turísticos visitados en la CC. 

En la tabla No. 17 se presentan los atractivos visitados por los entrevistados. En ella se puede constatar que 

los más visitados en orden de importancia son el Alcázar de Colón, que con un 70%, se coloca muy por 
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encima de los demás. En segundo lugar, está la calle El Conde y en el tercero el Parque Colón. Los demás, 

son el Museo de las Casa Reales, la Iglesia Catedral y la calle Las Damas3. 

 

Tabla No. 14. 2017. Atractivos turísticos visitados en la CC 

P17.1.-Alcázar de Colón 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

No 120 30.0 30.0 

Sí 280 70.0 70.0 

P17.2.-Museo de las Casas Reales 

No 223 55.8 55.8 

Sí 177 44.3 44.3 

P17.3.-Museo del Ámbar 

No 337 84.3 84.3 

Sí 63 15.8 15.8 

P17.4.-Casa del Tostado 

No 369 92.3 92.3 

Sí 31 7.8 7.8 

P17.5.-Casa de Duarte 

No 369 92.3 92.3 

Sí 31 7.8 7.8 

P17.6.-Fortaleza Ozama 

No 353 88.3 88.3 

Sí 47 11.8 11.8 

P17.7.-Catedral Primada de América 

No 271 67.8 67.8 

Sí 129 32.3 32.3 

P17.8.-Iglesia y Convento de los Dominicos 

No 353 88.3 88.3 

Sí 47 11.8 11.8 

P17.9.-Panteón Nacional 

No 315 78.8 78.8 

Sí 85 21.3 21.3 

P17.10.-Ruinas del Monasterio de San Francisco 

No 379 94.8 94.8 

Sí 21 5.3 5.3 

P17.11.-Ruinas del Hospital San Nicolás de Bari 

 
3 Es importante indicar que estos resultados no reflejan los lugares que finalmente fueron visitados por los 
entrevistados. Indican los lugares visitados al momento de hecha la encuesta, que no necesariamente coincide con el 
final de la visita realizada por la persona entrevistada.  
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No 393 98.3 98.3 

Sí 7 1.8 1.8 

P17.12.-Calle Conde 

No 207 51.8 51.8 

Sí 193 48.3 48.3 

P17.13.-Calle Damas 

No 273 68.3 68.3 

Sí 127 31.8 31.8 

P17.14.-Parque Colón 

No 217 54.3 54.3 

Sí 183 45.8 45.8 

P17.15.-Otra 

No 385 96.3 96.3 

Sí 15 3.8 3.8 

 
La experiencia de los atractivos turísticos visitados se reproduce en la tabla No. 15. Se comprueba en ella 

que ésta fue calificada favorablemente. Con varios casos sin calificación mala; otras, inclusive sin valoración 

regular. Los atractivos calificados con puntajes más elevados de excelentes fueron, en primer lugar, la 

Catedral (32%); la Casa del Tostado (29%) y el Panteón Nacional (28%). Además, otros atractivos (27%) y la 

Casa de Duarte (26%). 

 

Tabla No. 15. 2017. Experiencia en los atractivos turísticos visitados 

P17.1.1.-Cómo calificaría la experiencia de Alcázar de Colón   

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Mala 3 0.8 1.1 

Regular 11 2.8 3.9 

Buena 76 19.0 27.1 

Muy buena 133 33.3 47.5 

Excelente 57 14.3 20.4 

Total 280 70.0 100.0 

Sistema 120 30.0   

  400 100.0   

P17.2.2.-Cómo calificaría la experiencia de Museo de las Casas Reales   

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Mala 1 0.3 0.6 

 Regular 9 2.3 5.1 

 Buena 51 12.8 28.8 

 Muy buena 83 20.8 46.9 

Excelente 33 8.3 18.6 

Total 177 44.3 100.0 
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Sistema 223 55.8   

  400 100.0   

P17.3.3.-Cómo calificaría la experiencia del Museo del Ámbar  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Regular 4 1.0 6.3 

 Buena 14 3.5 22.2 

Muy buena 31 7.8 49.2 

Excelente 14 3.5 22.2 

Total 63 15.8 100.0 

Sistema 337 84.3   

  400 100.0   

P17.4.4.-Cómo calificaría la experiencia de la Casa del Tostado  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Regular 2 0.5 6.5 

Buena 12 3.0 38.7 

Muy buena 8 2.0 25.8 

Excelente 9 2.3 29.0 

Total 31 7.8 100.0 

Sistema 369 92.3   

  400 100.0   

P17.5.5.-Cómo calificaría la experiencia de la Casa de Duarte  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Mala 1 0.3 3.2 

Regular 1 0.3 3.2 

Buena 5 1.3 16.1 

Muy buena 16 4.0 51.6 

Excelente 8 2.0 25.8 

Total 31 7.8 100.0 

Sistema 369 92.3   

  400 100.0   

P17.6.6.-Cómo calificaría la experiencia de la Fortaleza Ozama  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Regular 3 0.8 6.4 

Buena 13 3.3 27.7 

Muy buena 25 6.3 53.2 

Excelente 6 1.5 12.8 

Total 47 11.8 100.0 

Sistema 353 88.3   

  400 100.0   
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P17.7.7.-Cómo calificaría la experiencia de la Catedral Primada de 
América  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Mala 1 0.3 0.8 

Regular 3 0.8 2.3 

Buena 21 5.3 16.3 

Muy buena 63 15.8 48.8 

Excelente 41 10.3 31.8 

Total 129 32.3 100.0 

Sistema 271 67.8   

  400 100.0   

P17.8.8.-Cómo calificaría la experiencia de la Iglesia y Convento de los 
Dominicos  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Buena 13 3.3 27.7 

Muy buena 24 6.0 51.1 

Excelente 10 2.5 21.3 

Total 47 11.8 100.0 

Sistema 353 88.3   

  400 100.0   

P17.9.9.-Cómo calificaría la experiencia del Panteón Nacional  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Regular 2 0.5 2.4 

Buena 16 4.0 18.8 

Muy buena 43 10.8 50.6 

Excelente 24 6.0 28.2 

Total 85 21.3 100.0 

Sistema 315 78.8   

  400 100.0   

P17.10.10.-Cómo calificaría la experiencia de las Ruinas del Monasterio 
de San Francisco   

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Regular 1 0.3 4.8 

Buena 4 1.0 19.0 

Muy buena 11 2.8 52.4 

Excelente 5 1.3 23.8 

Total 21 5.3 100.0 

Sistema 379 94.8   

  400 100.0   

P17.11.11.-Cómo calificaría la experiencia de las Ruinas del Hospital San 
Nicolás de Bari  
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  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Buena 1 0.3 14.3 

Muy buena 5 1.3 71.4 

Excelente 1 0.3 14.3 

Total 7 1.8 100.0 

Sistema 393 98.3   

  400 100.0   

P17.12.12.-Cómo calificaría la experiencia de las Calle Conde  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Mala 1 0.3 0.5 

Regular 8 2.0 4.1 

Buena 49 12.3 25.4 

Muy buena 97 24.3 50.3 

Excelente 38 9.5 19.7 

Total 193 48.3 100.0 

Sistema 207 51.8   

  400 100.0   

P17.13.13.-Cómo calificaría la experiencia de las Calle Damas 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Mala 2 0.5 1.6 

Regular 5 1.3 3.9 

Buena 32 8.0 25.2 

Muy buena 64 16.0 50.4 

Excelente 24 6.0 18.9 

Total 127 31.8 100.0 

Sistema 273 68.3   

  400 100.0   

P17.14.14.-Cómo calificaría la experiencia de las Parque Colón  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Regular 6 1.5 3.3 

Buena 47 11.8 25.7 

Muy buena 87 21.8 47.5 

Excelente 43 10.8 23.5 

Total 183 45.8 100.0 

Sistema 217 54.3   

  400 100.0   

P17.15.15.-Cómo calificaría la experiencia del Otro atractivo 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Regular 1 0.3 6.7 
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Buena 2 0.5 13.3 

Muy buena 8 2.0 53.3 

Excelente 4 1.0 26.7 

Total 15 3.8 100.0 

Sistema 385 96.3   

  400 100.0   

 
Exceso de personas incómodo o desagradable en los atractivos turísticos 

El exceso de personas que le resulte incómodo o desagradable en los visitantes en los atractivos turísticos 

se presenta en la gráfica No. 12. Como se puede percibir, esto es un fenómeno completamente irrelevante 

para las personas entrevistadas. 

 

     
Gráfica No. 12. Exceso de personas, molestoso o desagradable. 

Los puntos donde se presentaron estos problemas fueron en la Alcázar de Colón, con la mayor cantidad; 

fortaleza Ozama, parque Colón, Panteón Nacional, Calles el Conde y Las Damas y en las tiendas. Se 

presentaron dos problemas, el principal fue demasiado gente y en mucho menor medida, demasiado ruido. 

7.15. Valoración de la visita a la CC. 

En la gráfica No. 13 se muestra la valoración hecha por los visitantes a su visita a la CC. El dato que resalta 

en primer lugar es, sin dudas, que ninguno mencionó que haya sido mala; así como que apenas el 3% la 

calificó de regular. Esto significa que el 97% la consideró desde buena a excelente; destacándose el hecho 

que el 51% dijo que fue muy buena. 

3.3

96.7

Exceso de personas molestoso o desagradable

Si No
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Gráfica No. 13. Valoración de la visita a la CC. 

 

7.16. Lo mejor de la visita a la CC. 

Entre lo mejor de la visita a la CC los entrevistados dieron 40 respuestas diferentes. En la tabla No. 16 se 

despliegan cuáles fueron las más reiteradas. Es posible apreciar que el 89% se concentran en 19 respuestas 

y dentro de ellas, la de mayor valoración fueron las personas, seguidas de la arquitectura y la historia. 

Alejadas de éstas quedaron la comida y el alcázar de Colón.  

 

Tabla No. 16. 2017. Lo mejor de la visita a la CC. 

Lo mejor Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Las personas 49 12.3 12.3 

Arquitectura 45 11.3 11.3 

Historia 45 11.3 11.3 

La comida 29 7.3 7.3 

Alcázar de Colón 28 7.0 7.0 

Museos 27 6.8 6.8 

Catedral 24 6.0 6.0 

Parque Colón 18 4.5 4.5 

Calle El Conde 15 3.8 3.8 

Caminar por las calles 10 2.5 2.5 

Todo 9 2.3 2.3 

Tours 9 2.3 2.3 

El ambiente 8 2.0 2.0 

Arquitectura y la gente 8 2.0 2.0 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

2.8

30.0

51.0

16.3

Valoración de la visita a la CC
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Arquitectura e historia 7 1.8 1.8 

El paisaje 6 1.5 1.5 

Panteón Nacional 5 1.3 1.3 

Las calles 5 1.3 1.3 

Otro 5 1.3 1.3 

 

7.17. Lo peor de la visita a la CC. 

Como lo peor se señalaron 33 problemas. El 43% dijo no tener ningún problema que mencionar. Entre 

quienes mencionaron, el más reiterativo, por encima del doble del segundo, fue el tema de la basura. Detrás 

de éste se situaron el clima4, la inseguridad, la molestia de los vendedores y el acoso de la gente. 

 

Tabla No. 17. 2017.  Lo peor de la visita a la CC 

Problemas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Ninguna queja 171 42.8 42.8 

Basura 69 17.3 17.3 

El clima 32 8.0 8.0 

Inseguridad 21 5.3 5.3 

Vendedores que molestan 20 5.0 5.0 

Acoso de la gente 13 3.3 3.3 

 

7.18. Recomendación a familiares o amigos de visitar la CC 

Prácticamente casi todos los visitantes de la CC entrevistados recomendarían a familiares o amigos que 

visiten la CC., como es posible observar en la gráfica No. 14.  

 
4 Se debe indicar que el estudio se realizó durante unos días que estuvo lloviendo continuamente y de forma 
bastante copiosa en algunos momentos. 
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Gráfica No. 14. Recomendación de la CC. 

 

7.19. Planificación de la visita a la CC 
 
En la gráfica No. 15 se puede comprobar que el 84% de los visitantes planificó su visita a la CC. 
 

 
Gráfica No.  15. Planificación del viaje a la CC. 

 

Tipo de información que utilizó para planificar y realizar su visita a la CC 
 
La fuente de información principal sobre la CC, utilizada por los visitantes para planificar su viaje fue el 

internet (63%), como se muestra en la tabla No. 18. Una segunda categoría seleccionada, pero realmente 

94.8

5

0.3

Recomendaria visitar la CC

Si, sin duda No especialmente No, de ninguna manera

84.5

15.5

Planificacion del viaje a la CC

Si No
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muy distanciada, fueron las indicaciones del guía acompañante (13%) y en mucho menor proporción, la 

información de oficina de turismo (10%). 
 

Tabla No. 18. 2017. Fuente de información para planificar  
y realizar el viaje a la CC 

 
 

Fuente de información 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Folletos turísticos 28 7.0 8.3 

Información Oficina de 
Turismo 

35 8.8 10.4 

Información obtenida de 
Internet 

214 53.5 63.3 

Las indicaciones del guía que 
nos acompaña 

45 11.3 13.3 

Guía de viaje 10 2.5 3.0 

Otros 6 1.5 1.8 

Total 338 84.5 100.0 

No aplica 62 15.5   

Total 400 100.0   

 
Sólo seis personas recibieron información de otras fuentes, que fueron, además, diferentes, éstas incluyen: 

Libros, recomendaciones familiares, de amigos y otras fuentes, además de estudios. 

7.20. Factores que influyeron en la decisión de visitar la CC 

La tabla No. 19 pone en perspectiva cuáles fueron los factores que influyeron en la decisión de visitar la CC. 

De una batería de alternativas ofrecida a los entrevistados, la más ponderada fue recomendaciones (68%); 

quedando en segundo lugar, con 20% el conocimiento previo y la disponibilidad de tiempo. Los otros 

factores mencionados influyeron de un modo irrelevante, como aparece en la tabla No. 19. 

 

Tabla No. 19. 2017. Factores influyeron en la decisión de visitar la CC 

P23.1.-Recomendaciones   

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

No 127 31.8 31.8 

Sí 273 68.3 68.3 

P23.2.-Conocimiento previo 

No 320 80.0 80.0 

Sí 80 20.0 20.0 

P23.3.-Precio  

No 309 77.3 77.3 
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Sí 91 22.8 22.8 

P23.4.-Cercanía con el lugar de estancia en República Dominicana 

No 371 92.8 92.8 

Sí 29 7.3 7.3 

P23.5.-Diversidad de actividades  

No 379 94.8 94.8 

Sí 21 5.3 5.3 

P23.6.-Disponibilidad de tiempo  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

No 319 79.8 79.8 

Sí 81 20.3 20.3 

P23.7.-Interés por conocer nuevos lugares  

No 332 83.0 83.0 

Sí 68 17.0 17.0 

P23.8.-Otros 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

No 396 99.0 99.0 

Sí 4 1.0 1.0 

P23.8.0.-Otro (especificado) 

  396 99.0 99.0 

Business 2 0.5 0.5 

Family 1 0.3 0.3 

Work 1 0.3 0.3 

 

7.21. Estimado de gastos en la CC. 

Mediante una escala se inquirió entre los visitantes el estimado de gasto diario por personas en la CC. Los 

datos generales arrojados por esta pregunta se muestran en la tabla No. 20. Se puede comprobar que la 

mayor proporción indicó que el gasto por persona sería menos de US$ 50.00 (37%) y el 36% dijo que sería 

entre US$ 51.00 a 100.00. De modo, pues, el gasto diario por persona sería por debajo de los US$ 100.00 

para el 73% de las personas. En consecuencia, sólo el 27% gastaría US$ 101,00.00 o más.  

 

Tabla No. 20. 2017. Estimado de gasto de los visitantes en la CC 

Estimado de gasto 
diario por persona 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Menos de USD50 148 37.0 37.0 

Entre 51 y USD100 143 35.8 35.8 

Entre 101 y USD150 51 12.8 12.8 

Entre 151 y USD200 19 4.8 4.8 

Entre 201 y USD250 14 3.5 3.5 
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Más de USD251 25 6.3 6.3 

Total 400 100.0 100.0 

 
Este gasto varía de acuerdo con ciertas características de los visitantes. Si se examina la data a partir del 

lugar donde se hospeda el visitante los resultados los ofrece la taba No. 20.1. Se constata, en primer lugar, 

que el 59% de los hospedados en la CC, gastan por encima de los US$ 101.00, siendo el gasto de la mitad, 

por encima de US$ 201.00. El gasto es inverso entre los visitantes hospedados fuera la CC. Con excepción 

de los ubicados en Santo Domingo, los de los demás lugares gastan por debajo de los US$ 100.00 en una 

proporción de 64% a 85%. 
   

Tabla No. 20.1. 2017. Está hospedado en la Ciudad Colonial o en otro lugar, gasto dentro de la Ciudad Colonial, 
por persona y día, aproximadamente. 

Donde está 
hospedado 

Estimado de gasto  
Total Menos de 

USD50 
Entre 51 y 

USD100 
Entre 101 y 

USD150 
Entre 151 y 

USD200 
Entre 201 y 

USD250 
Más de 
USD251 

Si, en Ciudad Colonial 16 22 17 11 7 21 94 

  17.0% 23.4% 18.1% 11.7% 7.4% 22.3% 100.0% 

En Santo Domingo 45 63 14 1 2 2 127 

  35.4% 49.6% 11.0% .8% 1.6% 1.6% 100.0% 

En Punta Cana 43 37 8 2 3 1 94 

  45.7% 39.4% 8.5% 2.1% 3.2% 1.1% 100.0% 

En Playa Bávaro 5 4 5 0 0 0 14 

  35.7% 28.6% 35.7% .0% .0% .0% 100.0% 

La Romana 4 5 1 3 1 0 14 

  28.6% 35.7% 7.1% 21.4% 7.1% .0% 100.0% 

Juan Dolio 1 1 1 0 0 0 3 

  33.3% 33.3% 33.3% .0% .0% .0% 100.0% 

Otros 34 11 5 2 1 1 54 

  63.0% 20.4% 9.3% 3.7% 1.9% 1.9% 100.0% 

 
Total 

148 143 51 19 14 25 400 

37.0% 35.8% 12.8% 4.8% 3.5% 6.3% 100.0% 

 
El gasto de los hospedados (que incluye también algunos visitantes que pernoctarían por una noche en la 

CC, aunque se hospedan en otros lugares fuera de la CC el resto del tiempo), se muestra en la tabla No. 20.2. 

Con excepción de los que se encuentran en casas de familiares o amigos, los hospedados en hoteles 

boutiques son los que gastan menos por debajo de los US$ 100.00, seguidos de los hospedados en los 

hoteles y en los hostales. A la inversa, quienes más gastan por encima de los US$ 101.00 son los hospedados 

en los hoteles boutiques y en los hoteles y hostales. 
 

Tabla No. 20.2. 2017. Tipo de alojamiento en la CC, por gasto dentro de ella, por persona y día, aproximadamente. 

 Tipo de alojamiento está utilizando en la Ciudad Colonial    Total 
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Estimado de gasto Hotel Hotel 
boutique 

Hostal o 
pensión 

AirBnB Apartamento o 
casa de alquiler 

particular 

Casa de 
familiares o 

amigos 

Sin 
respuesta 

 

Menos de USD50 8 4 3 1 0 0 0 16 

  13.8% 28.6% 37.5% 11.1% .0% .0% .0% 15.8% 

Entre 51 y USD100 15 1 1 3 2 0 4 26 

  25.9% 7.1% 12.5% 33.3% 40.0% .0% 66.7% 25.7% 

Entre 101 y USD150 9 3 2 2 1 0 1 18 

  15.5% 21.4% 25.0% 22.2% 20.0% .0% 16.7% 17.8% 

Entre 151 y USD200 7 3 1 1 0 0 0 12 

  12.1% 21.4% 12.5% 11.1% .0% .0% .0% 11.9% 

Entre 201 y USD250 7 0 0 0 0 0 1 8 

  12.1% .0% .0% .0% .0% .0% 16.7% 7.9% 

Más de USD251 12 3 1 2 2 1 0 21 

  20.7% 21.4% 12.5% 22.2% 40.0% 100.0% .0% 20.8% 

Total 58 14 8 9 5 1 6 101 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

El gasto de los visitantes que sólo permanecen horas en la CC se muestra en la tabla No. 20.3. Esta 

información indica que independientemente de la cantidad de horas de duración de la visita el gasto de la 

mayoría es por debajo de los US$ 100.00. En el caso de los que duran dos horas, este porcentaje es del 90%, 

93% en los de seis horas. Solamente entre quienes permanecen siete horas, el monto aludido desciende al 

57%. 

Tabla No. 20.3. 2017. Horas que durará en la CC, por gasto dentro de ella,  
por persona y día, aproximadamente. 

Cuantas 
Horas 

Estimado de gasto Total 

Menos de 
USD50 

Entre 51 y 
USD100 

Entre 101 y 
USD150 

Entre 151 y 
USD200 

Entre 201 y 
USD250 

Más de 
USD251 

Menos de 
USD50 

2 9 10 1 0 0 1 21 

  42.9% 47.6% 4.8% .0% .0% 4.8% 100.0% 

3 12 25 9 1 1 1 49 

  24.5% 51.0% 18.4% 2.0% 2.0% 2.0% 100.0% 

4 25 24 8 2 1 1 61 

  41.0% 39.3% 13.1% 3.3% 1.6% 1.6% 100.0% 

5 58 29 9 2 3 0 101 

  57.4% 28.7% 8.9% 2.0% 3.0% .0% 100.0% 

6 19 22 1 2 0 0 44 

  43.2% 50.0% 2.3% 4.5% .0% .0% 100.0% 

7 2 2 3 0 0 0 7 

  28.6% 28.6% 42.9% .0% .0% .0% 100.0% 

8 5 5 2 0 1 1 14 

  35.7% 35.7% 14.3% .0% 7.1% 7.1% 100.0% 
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10 1 0 0 0 0 0 1 

  100.0% .0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

12 1 0 0 0 0 0 1 

  100.0% .0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

Total 132 117 33 7 6 4 299 

44.1% 39.1% 11.0% 2.3% 2.0% 1.3% 100.0% 

 
Por último, la tabla No. 20.4 enseña el comportamiento de gasto de los viajeros de cruceros, entrados por 

el Puerto de San Souci. El 79% el plan de gasto es menor de US$ 50.00. En conjunto, el 95% espera gastar 

menos de US$ 101.00 y apenas el 5% contempla un gasto entre US$ 101 y 150.00. 

Tabla No. 20.4. 2017Gastos de viajeros de cruceros en la CC, 
por persona y día, aproximadamente 

Estimado de gasto Puerto de entrada Total 

Aeropuertos San Souci  

Menos de USD50 118 30 148 

  32.6% 78.9% 37.0% 

Entre 51 y USD100 137 6 143 

  37.8% 15.8% 35.8% 

Entre 101 y USD150 49 2 51 

  13.5% 5.3% 12.8% 

Entre 151 y USD200 19 0 19 

  5.2% .0% 4.8% 

Entre 201 y USD250 14 0 14 

  3.9% .0% 3.5% 

Más de USD251 25 0 25 

  6.9% .0% 6.3% 

Total 362 38 400 

100.0% 100.0% 100.0% 

 
 

Porcentaje del gasto destinado al alojamiento 

De los visitantes que pernoctan en la CC se muestra en la tabla No. 20.5 el % de gasto en alojamiento De 

este grupo el mayor porcentaje gasta el 30% en alojamiento (31%), seguido del 26% que gasta el 40% y el 

23% que con gasto de 50%. 

 

Tabla No. 20.5. 2017. Porcentaje del gasto en la 
CC, en alojamiento. 

% Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

10 2 .5 2.0 

20 10 2.5 9.9 
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25 4 1.0 4.0 

30 31 7.8 30.7 

35 2 .5 2.0 

40 26 6.5 25.7 

45 1 .3 1.0 

50 23 5.8 22.8 

60 1 .3 1.0 

70 1 .3 1.0 

Total 101 25.3 100.0 

0 299 74.8   

Total 400 100.0   

 

Porcentaje del gasto destinado a restaurantes 

 

El porcentaje de gasto en restaurantes lo muestra la tabla No. 20.6. El mayor porcentaje corresponde al 

20%, entre el 27% de los entrevistados y el 30% entre el 24%; siendo así, que la mayoría (51%), gasta entre 

el 20 y el 30% en restaurantes. Como se puede también percibir en la tabla, sólo el 9% gasta por encima del 

60% y el 11% no gasta en restaurantes. Además, que un porcentaje muy bajo todo lo gasta en estos lugares.  

 

Tabla No. 20.6. 2017. Porcentaje del gasto en la CC, 
en restaurante 

% Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

5 3 0.8 0.8 

10 24 6.0 6.7 

15 6 1.5 1.7 

20 97 24.3 27.2 

24 1 0.3 0.3 

25 17 4.3 4.8 

30 87 21.8 24.4 

35 2 0.5 0.6 

40 46 11.5 12.9 

50 43 10.8 12.0 

60 9 2.3 2.5 

70 6 1.5 1.7 

80 10 2.5 2.8 

90 1 0.3 0.3 

100 5 1.3 1.4 

Total 357 89.3 100.0 

0 43 10.8   
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Total 400 100.0   

 
Porcentaje del gasto destinado a compras 

 

El porcentaje más alto de visitantes que gasta en compras en la CC es el 32%, que destina el 20%. A éste le 

sigue el 19%, con el 10%. Los datos sobre el tema, que aparecen en la tabla No. 20.7, indican, asimismo, que 

un pequeño porcentaje lo gasta todo en compras. De igual modo, un 15% no invierte en este componente. 

 

Tabla No. 20.7. 2017. Porcentaje del gasto en la CC, 
en compras 

% Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

5 5 1.3 1.5 

10 63 15.8 18.6 

15 8 2.0 2.4 

16 1 0.3 0.3 

20 110 27.5 32.5 

25 6 1.5 1.8 

30 38 9.5 11.2 

40 28 7.0 8.3 

50 19 4.8 5.6 

55 1 0.3 0.3 

60 7 1.8 2.1 

70 8 2.0 2.4 

75 1 0.3 0.3 

80 11 2.8 3.3 

90 10 2.5 3.0 

95 1 0.3 0.3 

100 21 5.3 6.2 

Total 338 84.5 100.0 

0 62 15.5   

Total 400 100.0   

 
Porcentaje del gasto destinado a entretenimiento 

 

En entretenimiento el 39% de los visitantes gasta el 10% y el 33% el 33% el 20%. Si se toma en consideración 

que el 3% gasta el 15%, se infiere que el 76% de los visitantes gasta por debajo del 20% en diversión. Un alto 

porcentaje 47%) dijo no gastar en esto. 

Tabla No. 20.8. 2017. Porcentaje del gasto en la CC, en 
entretenimiento 

% Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 
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5 15 3.8 7.1 

10 83 20.8 39.3 

15 7 1.8 3.3 

20 70 17.5 33.2 

25 1 0.3 0.5 

30 24 6.0 11.4 

40 7 1.8 3.3 

50 3 0.8 1.4 

60 1 0.3 0.5 

Total 211 52.8 100.0 

0 189 47.3   

Total 400 100.0   

 
Porcentaje del gasto destinado a transporte en destino 

 

En la tabla No. 20.9 se muestra el gasto en transporte de destino, en esta pregunta, también un alto 

porcentaje (48%) no informó al respecto. El porcentaje mayor (34%) señaló que gasta el 10 y el 20%. Así, el 

7% que gasta el 5% y el 1% el 15%, se tiene que el 79% gasta 20 o menos por ciento en este renglón. 

Tabla No. 20.9. 2017. Porcentaje del gasto en la CC, en 
transporte de destino 

% Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

5 15 3.8 7.2 

10 71 17.8 34.3 

15 3 0.8 1.4 

20 71 17.8 34.3 

25 3 0.8 1.4 

28 1 0.3 0.5 

30 27 6.8 13.0 

35 1 0.3 0.5 

40 7 1.8 3.4 

50 5 1.3 2.4 

80 1 0.3 0.5 

90 1 0.3 0.5 

95 1 0.3 0.5 

Total 207 51.8 100.0 

0 193 48.3   

Total 400 100.0   

 
Porcentaje del gasto en otros 
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Los otros gastos no fueron indicados por el 79% de los entrevistados. En este caso, el 88% gasta 30 o menos 

por ciento, siendo los porcentajes mayores el 37% para el gasto de 10% y el 24% para el de 20%, como lo 

consigna la tabla No. 20.9. 

Tabla No. 20.10. 2017. Porcentaje del gasto en la CC, en 
transporte de destino 

% Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

2 1 0.3 1.3 

5 10 2.5 13.3 

10 28 7.0 37.3 

15 1 0.3 1.3 

20 18 4.5 24.0 

30 8 2.0 10.7 

35 1 0.3 1.3 

40 4 1.0 5.3 

50 2 0.5 2.7 

70 1 0.3 1.3 

100 1 0.3 1.3 

Total 75 18.8 100.0 

0 316 79.0   

Sistema 9 2.3   

Total 325 81.3   

Total 400 100.0   

El gasto en alojamiento por el lugar donde se hospeda el visitante se presenta en la tabla No. 20.11, que 

indica sobre todo el porcentaje que destinan a este componente los que se encuentran hospedados en la 

CC. El 83% invierte en alojamiento entre el 30 y el 50% de sus gastos. Por debajo del 30% de gastos, existe 

un 15% de visitantes.  

Tabla No. 20.11. 2017. Lugar donde se hospeda por gasto en alojamiento 

% del gasto 
alojamiento 

Lugar de alojamiento  
Total Ciudad 

Colonial 
Santo 

Domingo 
Punta 
Cana 

Bávaro La Romana Juan Dolio Otros 

0% 0 127 88 14 13 3 54 299 

0.0% 100.0% 93.6% 100.0% 92.9% 100.0% 100.0% 74.8% 

10% 1 0 1 0 0 0 0 2 

1.1% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 

20% 9 0 1 0 0 0 0 10 

9.6% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5% 

25% 4 0 0 0 0 0 0 4 

4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 

30% 28 0 2 0 1 0 0 31 

29.8% 0.0% 2.1% 0.0% 7.1% 0.0% 0.0% 7.8% 

35% 2 0 0 0 0 0 0 2 

2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 

40% 25 0 1 0 0 0 0 26 
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26.6% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.5% 

45% 1 0 0 0 0 0 0 1 

1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

50% 22 0 1 0 0 0 0 23 

23.4% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.8% 

60% 1 0 0 0 0 0 0 1 

1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

70% 1 0 0 0 0 0 0 1 

1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

Total 94 127 94 14 14 3 54 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
El gasto en restaurantes por el lugar de alojamiento se muestra en la tabla No. 20.12. Entre los alojados en 

la Ciudad Colonial el porcentaje más elevado se concentra entre el 25% y 30%, que invierte en conjunto el 

80%. La inversión en restaurantes para los alojados en Santo Domingo se dispersa bastante, desde un 0% 

hasta el 90%. No obstante, el 79% de los visitantes invierte entre 20 y 50% de su gasto en restaurantes. 

Entre los hospedados en Punta Cana el gasto en restaurantes también se dispersa bastante, encontrándose 

un 23% que no gasta en este rubro e identificándose un gasto tope de 80%. Pese a lo anterior, el 62% de los 

visitantes procedente de Punta Cana Gasta entre el 10% y el 40% de su presupuesto en restaurantes. Los 

hospedados en otros destinos, que incluyen los visitantes de cruceros, dijeron en 24% que no gastan en 

restaurantes. El 56% de este grupo invierte en restaurantes entre el 10% y el 20% de su gasto en la Ciudad 

Colonial. 

Tabla No. 20.12. 2017. Lugar donde se hospeda por gasto en restaurantes 

% del gasto 
restaurantes 

Lugar de alojamiento  
Total 

Ciudad 
Colonial 

Santo 
Domingo 

Punta 
Cana 

Bávaro La Romana Juan Dolio Otros 

0% 1 3 22 1 1 2 13 43 

1.1% 2.4% 23.4% 7.1% 7.1% 66.7% 24.1% 10.8% 

10% 4 6 6 1 0 0 7 24 

4.3% 4.7% 6.4% 7.1% 0.0% 0.0% 13.0% 6.0% 

100% 0 1 0 0 0 0 4 5 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.4% 1.3% 

15% 0 1 4 0 0 0 1 6 

0.0% 0.8% 4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 1.5% 

20% 35 34 18 0 5 0 5 97 

37.2% 26.8% 19.1% 0.0% 35.7% 0.0% 9.3% 24.3% 

24% 1 0 0 0 0 0 0 1 

1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

25% 8 3 6 0 0 0 0 17 

8.5% 2.4% 6.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 

30% 31 26 16 4 1 1 8 87 

33.0% 20.5% 17.0% 28.6% 7.1% 33.3% 14.8% 21.8% 
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35% 0 1 1 0 0 0 0 2 

0.0% 0.8% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 

40% 9 16 7 5 4 0 5 46 

9.6% 12.6% 7.4% 35.7% 28.6% 0.0% 9.3% 11.5% 

5% 0 1 2 0 0 0 0 3 

0.0% 0.8% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 

50% 5 20 8 2 0 0 8 43 

5.3% 15.7% 8.5% 14.3% 0.0% 0.0% 14.8% 10.8% 

60% 0 6 1 0 1 0 1 9 

0.0% 4.7% 1.1% 0.0% 7.1% 0.0% 1.9% 2.3% 

70% 0 1 2 0 2 0 1 6 

0.0% 0.8% 2.1% 0.0% 14.3% 0.0% 1.9% 1.5% 

80% 0 7 1 1 0 0 1 10 

0.0% 5.5% 1.1% 7.1% 0.0% 0.0% 1.9% 2.5% 

90% 0 1 0 0 0 0 0 1 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

Total 94 127 94 14 14 3 54 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
El porcentaje de gasto en compras varía notablemente de acuerdo con el lugar donde se hospedan los 

visitantes. Sí presenta una constante: hay personas en todos los destinos que dicen no gastar en este rubro 

nada. El 14% de los hospedados en la CC dice no gastar nada, mientras que el resto no hace compras por 

encima del 60% de su presupuesto. El 69% gasta entre el 10% y el 30% en compras. 

Entre los hospedados en Santo Domingo, el 13% no hace compras en la CC; llegando un 2% a gastar en esto 

hasta el 80%. La mayoría (62%) invierte en compras entre el 10 y el 30% de sus gastos. De los que se 

hospedan en Punta Cana, el 8% no hacen gastos en compras. De nuevo se observa en el 60% de este grupo, 

un gasto en el rubro entre el 10 y el 30%. 

Entre los otros, incluyendo cruceristas, el 30% no hace gastos en compras. En este caso, solamente el 41% 

gasta en compras entre el 10% y el 30% y hay un 30% que hace compras por encima de estos porcentajes, 

hasta incluso el 100%. 

Tabla No. 20.13. 2017. Lugar donde se hospeda por gasto en compras 

% del gasto 
compras 

  Lugar de alojamiento    
Total 

Ciudad 
Colonial 

Santo 
Domingo 

Punta 
Cana 

Bávaro La Romana Juan Dolio Otros 

0% 14 17 8 3 3 1 16 62 

14.9% 13.4% 8.5% 21.4% 21.4% 33.3% 29.6% 15.5% 

10% 28 19 6 0 2 1 7 63 

29.8% 15.0% 6.4% 0.0% 14.3% 33.3% 13.0% 15.8% 

100% 0 0 15 0 1 1 4 21 

0.0% 0.0% 16.0% 0.0% 7.1% 33.3% 7.4% 5.3% 
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15% 6 0 1 0 0 0 1 8 

6.4% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 2.0% 

16% 1 0 0 0 0 0 0 1 

1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

20% 28 43 24 2 5 0 8 110 

29.8% 33.9% 25.5% 14.3% 35.7% 0.0% 14.8% 27.5% 

25% 0 1 3 0 0 0 2 6 

0.0% 0.8% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 1.5% 

30% 9 16 7 1 1 0 4 38 

9.6% 12.6% 7.4% 7.1% 7.1% 0.0% 7.4% 9.5% 

40% 5 14 1 3 0 0 5 28 

5.3% 11.0% 1.1% 21.4% 0.0% 0.0% 9.3% 7.0% 

5% 2 0 0 2 0 0 1 5 

2.1% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 0.0% 1.9% 1.3% 

50% 0 11 3 1 0 0 4 19 

0.0% 8.7% 3.2% 7.1% 0.0% 0.0% 7.4% 4.8% 

55% 0 0 1 0 0 0 0 1 

0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

60% 1 3 3 0 0 0 0 7 

1.1% 2.4% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 

70% 0 1 5 0 1 0 1 8 

0.0% 0.8% 5.3% 0.0% 7.1% 0.0% 1.9% 2.0% 

75% 0 0 1 0 0 0 0 1 

0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

80% 0 2 6 1 1 0 1 11 

0.0% 1.6% 6.4% 7.1% 7.1% 0.0% 1.9% 2.8% 

90% 0 0 9 1 0 0 0 10 

0.0% 0.0% 9.6% 7.1% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5% 

95% 0 0 1 0 0 0 0 1 

0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

Total 94 127 94 14 14 3 54 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

El gasto en diversión en conjunto es nulo entre el 47% de los visitantes, siendo uno de los más bajo el de los 

hospedados en la Ciudad Colonial (30%) y el más elevados entre los hospedados en Punta Cana, con 72%. 

Entre ninguno de los grupos el gasto en este rubro supera el 60%.  

Entre los hospedados en la CC, el 60% no gasta en esto más del 20% de su presupuesto. Para los hospedados 

en la ciudad de Santo Domingo, el 39% no hace gastos por este concepto y el gasto para el 50% de ellos no 

excede del 20%. Entre los que se hospedan en Punta Cana, aparte del 72% que no gasta en entretenimiento, 

el porcentaje mayor que sí gasta es el 21% y la proporción ronda entre el 10% y el 20%. El 63% de los 
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hospedados en otros lugares (incluidos cruceros) no gasta en entretenimiento y el mayor porcentaje (24%) 

sólo invierte en esto entre el 10% y el 20% 

Tabla No. 20.14. 2017. Lugar donde se hospeda por gasto en compras 

% del gasto 
entretenimiento 

Lugar de alojamiento  
Total 

Ciudad 
Colonial 

Santo 
Domingo 

Punta 
Cana 

Bávaro La Romana Juan Dolio Otros 

0% 28 49 68 1 8 1 34 189 

29.8% 38.6% 72.3% 7.1% 57.1% 33.3% 63.0% 47.3% 

10% 23 32 15 4 3 0 6 83 

24.5% 25.2% 16.0% 28.6% 21.4% 0.0% 11.1% 20.8% 

15% 3 2 1 1 0 0 0 7 

3.2% 1.6% 1.1% 7.1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 

20% 22 29 4 4 3 1 7 70 

23.4% 22.8% 4.3% 28.6% 21.4% 33.3% 13.0% 17.5% 

25% 0 1 0 0 0 0 0 1 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

30% 7 6 3 2 0 1 5 24 

7.4% 4.7% 3.2% 14.3% 0.0% 33.3% 9.3% 6.0% 

40% 3 2 2 0 0 0 0 7 

3.2% 1.6% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 

5% 8 4 1 2 0 0 0 15 

8.5% 3.1% 1.1% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 

50% 0 2 0 0 0 0 1 3 

0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 0.8% 

60% 0 0 0 0 0 0 1 1 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 0.3% 

Total 94 127 94 14 14 3 54 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
El 48% de todos los entrevistados no hizo gasto en transporte en destino. El grupo que menos gasto hizo en 

términos proporcionales hizo fue el hospedado en Punta (80%). 

En el caso de los hospedados en la CC, el 55% no hizo gasto por este concepto. El 45% gastó entre el 10 y el 

30%. Entre los residentes en la ciudad de Santo Domingo, el 70% invirtió en transporte en destino entre el 

10% y el 20%. Entre los hospedados en Punta Cana, el 19% gastó entre el 10 y el 30%. Entre los hospedados 

en otros lugares (incluidos los cruceros), el 74% np hizo gasto en este componente; entre quienes lo hicieron, 

el 17% gastó entre el 10 y el 30%. 

 

Tabla No. 20.15. 2017. Lugar donde se hospeda por gasto en transporte en destino 

Transporte 
en destino 

Lugar de alojamiento  
Total 

Ciudad 
Colonial 

Santo 
Domingo 

Punta 
Cana 

Bávaro La Romana Juan Dolio Otros 
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0% 52 11 75 8 6 1 40 193 

55.3% 8.7% 79.8% 57.1% 42.9% 33.3% 74.1% 48.3% 

10% 20 47 2 1 0 0 1 71 

21.3% 37.0% 2.1% 7.1% 0.0% 0.0% 1.9% 17.8% 

15% 0 1 0 1 0 0 1 3 

0.0% 0.8% 0.0% 7.1% 0.0% 0.0% 1.9% 0.8% 

20% 11 41 9 2 4 1 3 71 

11.7% 32.3% 9.6% 14.3% 28.6% 33.3% 5.6% 17.8% 

25% 1 0 2 0 0 0 0 3 

1.1% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 

28% 0 1 0 0 0 0 0 1 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

30% 2 14 5 0 2 0 4 27 

2.1% 11.0% 5.3% 0.0% 14.3% 0.0% 7.4% 6.8% 

35% 0 1 0 0 0 0 0 1 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

40% 2 0 0 1 2 0 2 7 

2.1% 0.0% 0.0% 7.1% 14.3% 0.0% 3.7% 1.8% 

5% 6 9 0 0 0 0 0 15 

6.4% 7.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 

50% 0 0 1 1 0 0 3 5 

0.0% 0.0% 1.1% 7.1% 0.0% 0.0% 5.6% 1.3% 

80% 0 0 0 0 0 1 0 1 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 0.3% 

90% 0 1 0 0 0 0 0 1 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

95% 0 1 0 0 0 0 0 1 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

Total 94 127 94 14 14 3 54 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Aparte de los gastos mencionados previamente, sólo el 79 incurrió en otros; correspondiendo el porcentaje 

más elevado de no gasto a los hospedados en Punta Cana y otros lugares (incluidos los de cruceros), con 

87% en cada caso. El 69% de los hospedados en la CC no gasta nada en otros asuntos, tampoco el 78% de 

los hospedados en la ciudad de Santo Domingo. 

 

Tabla No. 20.15. 2017. Lugar donde se hospeda por gasto en transporte en destino 

Otros Lugar de alojamiento  
Total 

Ciudad 
Colonial 

Santo 
Domingo 

Punta 
Cana 

Bávaro La Romana Juan Dolio Otros 
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0% 65 99 82 9 12 2 47 316 

69.1% 78.0% 87.2% 64.3% 85.7% 66.7% 87.0% 79.0% 

10% 11 5 6 3 0 1 2 28 

11.7% 3.9% 6.4% 21.4% 0.0% 33.3% 3.7% 7.0% 

100% 0 0 1 0 0 0 0 1 

0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

15% 0 1 0 0 0 0 0 1 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

2% 0 1 0 0 0 0 0 1 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

20% 4 9 1 1 1 0 2 18 

4.3% 7.1% 1.1% 7.1% 7.1% 0.0% 3.7% 4.5% 

30% 3 3 1 0 0 0 1 8 

3.2% 2.4% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 2.0% 

35% 0 1 0 0 0 0 0 1 

0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

40% 3 0 1 0 0 0 0 4 

3.2% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 

5% 3 5 0 0 1 0 1 10 

3.2% 3.9% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0% 1.9% 2.5% 

50% 1 1 0 0 0 0 0 2 

1.1% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 

70% 1 0 0 0 0 0 0 1 

1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 

Sin 
respuesta 

3 2 2 1 0 0 1 9 

3.2% 1.6% 2.1% 7.1% 0.0% 0.0% 1.9% 2.3% 

Total 94 127 94 14 14 3 54 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

7.22. Nivel de estudio 

El nivel de estudio de los entrevistados es bastante variado, predominando; sin embargo, los que tienen 

formación universitaria, incluidos los de posgrado (49%). El 15% no tiene estudio universitario y un 35% ha 

recibido formación profesional, como es comprobable en la gráfica No. 16. 
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Gráfica No. 16. Nivel de estudio. 

 

7.23. Nivel de renta/gasto  
 
El Nivel de renta/gastos de los entrevistados, en opinión de ellos mismos se concentra en los estratos medios 

(85%); correspondiendo el 50% al medio alto y el 35% al medio. Los grupos más bajos son los menos 

recurrentes, quedando demostrado esto en la gráfica No. 17. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfica No. 17. Nivel de renta. 

 

8. Conclusiones 

 
Los resultados del estudio muestran que la Ciudad Colonial es visitada por una gran variedad de personas, 

procedentes de un gran número de países y diversos continentes. Son de ambos sexos y distintos rangos de 

edades.  

Para la mayoría es su primera visita, pero hay muchos que repiten su estadía.  
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Entran al país fundamentalmente por el Aeropuerto Internacional de las Américas y por el de Punta Cana, 

pero también por otros lugares, incluyendo la vía marítima, por el puerto de Santo Domingo. 

La mayoría de los visitantes se hospeda en la ciudad de Santo Domingo, pero también en la misma Ciudad 

Colonial o en Punta Cana. 

La duración de la visita varía, pero la mayoría permanece varias horas, fundamentalmente entre tres y seis, 

siendo cinco la más reiterativa. Hay grupos que permanece un día y más; siendo más común que pernocten 

por dos y tres noches. 

La mayoría de las personas había decidido visitar la Ciudad Colonial con antelación a su viaje. Asimismo, se 

trasladó al destino fundamentalmente por cuenta propia.  

Al menos la mitad había estado ya en otros lugares del país, antes de visitar a la Ciudad Colonial. Una 

proporción muy parecida planea visitar otros puntos del país, posteriormente. 

Al momento de la entrevista, ya la mayoría había realizado algunas actividades en la Ciudad Colonial, 

incluyendo visitas a museos, paseos por las calles, entrada a restaurantes y bares, iglesias e ir de compra. 

Se puede afirmar que los turistas valoran positivamente las actividades realizadas. El lugar más visitado es 

el Alcázar de Colón y el más ponderado la iglesia Catedral de Santo Domingo. 

Casi la totalidad de los visitantes valoran como muy positiva su visita a la Ciudad Colonial y en una proporción 

semejante recomendarían a familiares y amigos hacer la misma gira. Es muy relevante acotar también, que 

la gran mayoría de los visitantes organizaron su visita, a partir de recomendaciones recibidas por otras 

personas que ya antes habían estado en la Ciudad Colonial.  

Los datos sobre el gasto realizado por los visitantes a la Ciudad Colonial ronda los US$ 50.00 y US$ 100.00 

por día/persona, lo que supone, partiendo de la primera de ambas cifras, cerca de medio millón de dólares 

diario en promedio y unos 15 millones mensuales.  

En definitiva, el estudio deja claro la gran diversidad de visitantes de la Ciudad Colonial. El interés que éstos 

muestran por conocer este destino y que son persistentes en realizar esa visita, estando ya en el país. 

También queda claro que por su estadía no quedan defraudados, mostrando intención de ser promotores, 

entre sus conocidos de la Ciudad Colonial, lo que es muy positivo para este destino. Por último, se debe 

realzar el significativo aporte económico que hacen los turistas al hacer sus visitas, todo lo cual es visible al 

verse la pujante inversión que se viene realizando en esta emblemática zona de la Ciudad de Santo Domingo. 

 

9. Anexos 

 
Cuestionario en español 
 
ENCUESTA AL VISITANTE TURÍSTICO: 
Buenos días/tardes. El Ministerio de Turismo está realizando un estudio sobre la calidad de la visita turística 

en Ciudad Colonial, ¿Sería tan amable de  responder a unas preguntas? Serán sólo unos minutos y los aportes 

que usted realice serán utilizados para mejorar nuestros servicios. 

Muchas gracias! 

Nº de Encuesta ________________Fecha______________________ 
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Encuestador/a____________________________________________ 
Lugar encuesta____________________________________________ 
 
I-CARACTERIZACIÓN DEL VISITANTE 
 
1. ¿Es primera vez que visita la Ciudad Colonial?  Si (1)   No (2) 

 
2. ¿Cuál es su país de residencia habitual? __________________________________________  

 
3. ¿Cuál fue su aeropuerto de entrada al país? 

(1) Aeropuerto Internacional de Las Américas (Santo Domingo) 
(2) Aeropuerto Internacional de Punta Cana 
(3) Aeropuerto Internacional de Puerto Plata 
(4) Aeropuerto Internacional del Cibao 
(5) Aeropuerto Internacional de La Romana 
(6) Aeropuerto Internacional del Catey (Samaná) 
(7) Aeropuerto Internacional de la Isabela  
 

4. ¿Cuántas personas viajan con usted hoy? 
(1) Vengo solo. 
(2) Vengo en pareja. 
(3) En familia (indicar cuántos) _______________ 
(4) Con un grupo de amigos (indicar cuántos) _________ 
(5) Otros (indicar cuántos) __________________ 
 

5. Sexo: (1) Hombre.  (2) Mujer. 
 

6. Edad ________________________ 
 

7. ¿Cuál es el motivo principal de su visita a Ciudad Colonial? (Respuesta múltiple. El encuestador no debe 
leer las opciones de respuesta.) 
(1) Conocer la Ciudad Colonial 
(2) Pasear, ocio, esparcimiento 
(3) Conocer el patrimonio histórico y cultural del país  
(4) Visitar a familiares o amigos 
(5) Compras 
(6) Estudios 
(7) Negocios 
(8) Asistir a un evento 
(9) Salud o bienestar  
(10) Vida Nocturna  
(11) Otros  (indicar cuál)_______________________________________________ 

 
8. ¿Está hospedado en Ciudad Colonial o en otro lugar? 

(1) Si, en Ciudad Colonial 
(2) En Santo Domingo. 
(3) En Punta Cana. 
(4) En Playa Bávaro. 
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(5) La Romana 
(6) Juan Dolio. 
(7) Otros (indicar cuál) ___________________________ 

 
9. ¿Cuánto tiempo pasará en Ciudad Colonial? 

(1) Sólo unas horas. ¿Cuántas? __________________ (pase a la preg. 11) 
(2) Una noche  
(3) Varias noches. ¿Cuántas? __________________ 

 
10. ¿Qué tipo de alojamiento está utilizando en la Ciudad Colonial? 

(1) Hotel 
(2) Hotel boutique 
(3) Hostal o pensión  
(4) AirBnB 
(5) Apartamento o casa de alquiler particular  
(6) Segunda residencia (vivienda propia) 
(7) Casa de familiares o amigos 
(8) Otros _______________ 
 

11. ¿Cuándo identificó la posibilidad de visitar la Ciudad Colonial? 

 

(1) Durante mi visita en República Dominicana 

(2) Con anterioridad al viaje 

 

12. ¿Cuál ha sido el medio de transporte utilizado para llegar a Ciudad Colonial? 
(1) Bus turístico. 
(2) Taxi. 
(3) Vehículo de alquiler. 
(4) Vehículo propio. 
(5) Caminando. 
(6) Ferry.  
(7) Crucero (indicar puerto) _____________________ 
(8) Otros (indicar cuál) _____________________ 

 
13. ¿Ha venido por su cuenta o en un tour organizado? 

(1) Por mi cuenta. 
(2) En tour organizado. 

 
14. ¿Visitó otros destinos en República Dominicana durante este viaje antes de venir a Santo Domingo? 

(1) Sí. ¿Cuáles otro destino visitó en República Dominicana antes de venir a la ciudad Colonial? 

________________________________________________________________ 

(2) No.   
 

15. ¿Tiene planes de visitar otros destinos en República Dominicana durante este viaje después de su visita 
a Ciudad Colonial? 

 

(1) Sí. ¿Cuáles otro destino planea visitar en República Dominicana después de visitar a la Ciudad 

Colonial? _______________________________________________________ 
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(2) No.   
 
II-EXPERIENCIA TURÍSTICA 

 
16. ¿Qué actividades ha realizado en Ciudad Colonial y cómo calificaría la experiencia? (Respuesta múltiple. 

Mostrar o leer opciones de respuesta). 
 

Actividad (1) excelente (2) muy buena (3) buena (4) regular (5) mala 

(1) Visitar los atractivos turísticos      

(2) Visitar los Museos       

(3) Visitar las Iglesias       

(4) Pasear por las calles      

(5) Asistir a eventos culturales      

(6) Ir a restaurantes y bares       

(7) Compras      

(8) Recorrer la Ciudad en bicicleta      

(9) Recorrer la ciudad en Trikke o 
segway 

     

(10) Recorrer la ciudad en el 
Chuchu train  

     

(11) kah Kow Experience       

(12) The Colonial Gate Cinema 4D      

(13) Disfrutar la Vida Nocturna      

(14) Otros  
______________________ 

     

 
17. ¿Qué atractivos turísticos ha visitado en Ciudad Colonial y cómo calificaría la experiencia? (Respuesta 

múltiple. Mostrar o leer opciones de respuesta). 
 

Lugar (1) excelente (2) muy buena (3) buena (4) regular (5) mala 

(1) Alcázar de Colón.      

(2) Museo de las Casas Reales      

(3) Museo del Ámbar      

(4) Casa del Tostado      

(5) Casa de Duarte      

(6) Fortaleza Ozama      

(7) Catedral Primada de América      

(8) Iglesia y Convento de los 
Dominicos  

     

(9) Panteón Nacional      

(10) Ruinas del Monasterio de San 
Francisco 

     

(11) Ruinas del Hospital San Nicolás 
de Bari  

     

(12) Calle Conde      

(13) Calle Damas      

(14) Parque Colón      

(15) Otros (indicar) ___________      
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18. Respecto a la presencia de personas en los distintos atractivos turísticos, ¿Percibe un exceso de 
personas que le resulte incómodo o desagradable? 

(1) No. (Pase a la Preg. 18) 
(2) Si. (3) ¿En cuáles y cuál es el problema? 
 

Lugar a. Demasiada 
gente 

b. Demasiadas 
colas 

c. Demasiado 
ruido 

d. Otros (indicar) 

(1) Alcázar de Colón     

(2) Casas Reales     

(3) Museo del Ámbar     

(4) Casa del Tostado     

(5) Casa Duarte     

(6) Fortaleza Ozama     

(7) Catedral Primada de América     

(8) Iglesia y Convento Dominicos     

(9) Panteón Nacional     

(10) Calle Conde     

(11) Calle Damas     

(12) Plaza de España     

(13) Parque de Colón     

(14) Oficina de Turismo     

(15) Restaurantes     

(16) Tiendas     

(17) Acceso a Ciudad Colonial     

(18) Donde nos ha dejado el 
bus/taxi/ferry 

    

(19)  Otros (Indicar)     

 
19. ¿Cómo calificaría en general su visita a Ciudad Colonial? 
(1) Excelente   (2) muy buena   (3) buena  (4) regular  (5) mala 
 
20. De su visita a Ciudad Colonial, ¿qué diría que ha sido lo mejor? 

_________________________________________________________________________ 
¿Y lo peor? 
_________________________________________________________________________ 
 

21. ¿Recomendaría a familiares o amigos la visita a Ciudad Colonial? 
(1) Si, sin duda   (2) No especialmente   (3) No, de ninguna manera. 

 
22. ¿Qué tipo de información utilizó para planificar y realizar su visita a la Ciudad Colonial? 

(1) Folletos turísticos. 
(2) Información Oficina de Turismo. 
(3) Información obtenida de Internet. 
(4) Aplicación de móvil. 
(5) Las indicaciones del guía que nos acompaña 
(6) Guía de viaje. 
(7) Ninguna información 
(8) Otros (indicar cuál) ______________________ 
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23. ¿Qué factores influyeron en su decisión de visitar la Ciudad Colonial? 
(1) Recomendaciones 

(2) Conocimiento previo 

(3) Precio 

(4) Cercanía con el lugar de estancia en República Dominicana  

(5) Diversidad de actividades.  

(6) Disponibilidad de tiempo 

(7) Interés por conocer nuevos lugares  

(8) Otros. (indicar cuál) ________________________________ 

 

III-PERFIL SOCIOECONÓMICO BÁSICO 

 
24.  ¿Cuánto estima que ha gastado o va a gastar dentro de Ciudad Colonial, por persona y día, 

aproximadamente? (Incluyendo alojamiento, compras, entrada a museos, comidas y cenas, y cualquier 
otro gasto realizado en Ciudad Colonial. No incluyendo transporte hasta Ciudad Colonial, ni coste del 
tour si se ha pagado en origen). 
(1) Menos de USD50 
(2) Entre 51 y USD100 
(3) Entre 101 y USD150 
(4) Entre 151 y USD200 
(5) Entre 201 y USD250 
(6) Más de USD251 
 

25. ¿Qué porcentaje del gasto ha destinado a las siguientes partidas durante su visita a la Ciudad Colonial? 
(indicar porcentaje por partidas en base al 100%) 

(1) Alojamiento:_____________________ 
(2) Restaurantes:____________________ 
(3) Compras:________________________ 
(4) Entretenimiento:__________________ 
(5) Transporte en destino:______________ 
(6) Otros (indicar cuál) _________________ 
 

26. ¿Nivel de estudios? 
(1) Sin estudios 
(2) Primarios 
(3) Secundarios 
(4) Bachillerato 
(5) Formación profesional 
(6) Universitarios 
(7) Maestría o posgrado 
(8) Otros ____________________________ 
 

27. Diría que su nivel de renta es…. 
(1) Alto 
(2) Medio-alto 
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(3) Medio 
(4) Medio-bajo 
(5) Bajo 

Muchísimas gracias por su colaboración, que tenga un buen viaje. 
 
Cuestionario en inglés 
 
TOURIST VISITOR SURVEY  

 

Good morning/afternoon.  The Tourism Ministry of the Dominican Republic is carrying out a study on the 

quality of touristic excursions in the Colonial City.   Would you be kind enough to answer some questions?  

It will only take a few minutes and your contribution to the study will be used to better our services. Thank 

you! 

 

Nº of questionnaire ________________Date______________________ 
Interviewer____________________________________________ 
Interview point____________________________________________ 
 
I-VISITOR CARACTERIZATION  
 
28. ¿Is this the first time you visit the Colonial City?  Yes (1)   No (2) 

 

29. Can you tell me your country of residence? 

 _________________________________ 
 
30. Which airport was your port of entry? 
 

(1) Las Américas International Airport (Santo Domingo) 
(2) Punta Cana International Airport 
(3) Puerto Plata International Airport 
(4) El Cibao International Airport (Santiago) 
(5) La Romana International Airport 
(6) El Catey International Airport (Samaná) 
(7) La Isabela International Airport 
 

31. How many people are traveling with you today? 

(a) I travel alone 

(b) With my couple 

(c) With my family. If so, how many are they ____ 

(d) With friends.  If so, how many are they ____ 

(e) Other _______________. Please indicate how many people _________ 

 
32. Gender: (1) Male.  (2) Female. 

 
33. Age ________________________ 
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34. Which is the main purpose of your visit to the Santo Domingo Colonial City?   
(Circle all numbers that apply) 
 

(1) To know the Colonial City 
(2) Leisure/Recreation/Relaxation 
(3) To know historical or cultural sites 
(4) Visit family or friends 
(5) Shopping 
(6) Study 
(7) Business 
(8) Attend an event 
(9) Health and wellbeing 
(10) Night life 
(11) Other, please explain: ______________________________ 

 
 

35. Are you staying in the Colonial City during this visit or in another place?  
 

(1) Yes, in Colonial City  
(2) In Santo Domingo.  
(3) In Punta Cana.  
(4) In Bavaro beach  
(5) La Romana  
(6) Juan Dolio 
(7) Other, please explain: ___________________________  

 
36. For how long are you going to be in the Colonial City? 

(1) Few hours. How many? __________________  (Skip to question 11) 
(2) One night 
(3) Few nights. How many? __________________ 

 
37. Where are you staying in the Colonial City? (Circle only one option) 

(1) Hotel 
(2) Boutique hotel  
(3) Pension or hostel 
(4) AirBnB 
(5) Private rental home or apartment 
(6) My second home 
(7) A friend’s or family house 
(8) Other, please explain: __________________________________________ 

 
38. When did you identify the possibility of visiting the Colonial City of Santo Domingo? 

(1) During my stay in DR 
(2) Prior to the trip 

 
39. Which mode of transport did you use to arrive at the Colonial City? 
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(1) Tour bus. 
(2) Taxi. 
(3) Rent car 
(4) My car 
(5) Walking 
(6) Ferry.  
(7) Cruise ship. Which landing port _____________________ 
(8) Other, please explain: __________________________________________ 

 
40. Are you visiting the Colonial City on your own or as part of an organized tour?  

 

(1) On my own  

(2) On an organized tour 

 

41. Have you visited other places in Dominican Republic during this trip prior to visit Santo Domingo? 
 

(1) Yes. Which other destination (s) did you visit before coming to the Colonial City? 
________________________________________________________________________ 

(2) No  
 
42. Are you planning to visit other places in Dominican Republic during this trip, after visiting the Colonial 

City?  
 

(1) Yes. Which one (s) other destination (s) do you plan to visit? 
___________________________________________________________________ 

(2) No  
  

   
II-TOURISTIC EXPERIENCE 

 
43. What activities have you carried out in the Colonial City and how would you rate your experience?  

(Multiple choice answer. Show or read options)   
 

Activities 
(1) 

excellent 
(2) very good (3) good (4) regular (5) bad 

(1) Visit tourist attractions       

(2) Visit museums       

(3) Visit churches      

(4) Walk on the street      

(5) Attend cultural event      

(6) Go to restaurants and bars       

(7) Shopping      

(8) City tour by bike      

(9) City tour by Trikke o segway      

(10) City tour by Chuchu train       

(11) Kah Kow Experience       

(12) The Colonial Gate Cinema 4D      
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(13) Enjoy Night Life      

(14) Other (Explain)_______      

44. Which of the following places have you visited in the Santo Domingo Colonial City and how would you rate 
your experience? ((Multiple choice answer. Show or read options)   

 

Attraction (1) Excellent (2) Very good (3) Good (4) 
Regular 

(5) Bad 

(1) Alcazar of Colón      

(2) Casas Reales Museum      

(3) Amber Museum      

(4) House of Tostado      

(5) Casa Duarte Museum      

(6) Ozama Fortress      

(7) Cathedral of Santo Domingo      

(8) Dominicos Church       

(9) D.R. National Pantheon      

(10) Ruins of the monastery of San 
Francisco 

     

(11) Ruins of San Nicolas de Bari Hospital       

(12) Calle El Conde      

(13) Calle Las Damas      

(14) Parque Colón      

(15) Other  (Explain) 
______________________ 

     

 
45. Regarding the presence of people at tourist attractions, do you perceive that the presence of people is 

excessive to the point of being uncomfortable or disagreeable?  
 
(1) No. (Skip to question 19) 
(2) Yes. In which tourist attractions and what is the problem? 

 

Attraction a. Crowded b. Long lines c. Noisy d) Other 
(explain) 

(1) Alcazar of Colón     

(2) Casas Reales Museum     

(3) Amber Museum     

(4) House of Tostado     

(5) Casa Duarte Museum     

(6) Ozama Fortress     

(7) Cathedral of Santo Domingo     

(8) Dominicos Church      

(9) Dominican Republic National 
Pantheon  

    

(10) Conde Street     

(11) Las Damas Street     

(12) Plaza de España (Spain square)     

(13) Columbus Park     

(14) Tourism board     
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(15) Restaurants      

(16) Stores     

(17) Colonial City entrances     

(18) Bus, taxi, ferry station      

(19) Other (explain)     

 
46. How would you rate, in general, your visit to the Colonial City? 

 
(1) Excellent   (2) Very good   (3) Good  (4) Regular  (5) Bad 
 
47. What would you say was the best part of your visit to the Colonial City?  

______________________________________________________________________ 
 
And the worst? ____________________________________________________________ 
 
48. Would you recommend the visit to the Colonial City to family and Friends? 
 
(1) Yes, without a doubt  (2) Not especially  (3) Not at all 
 
49. What kind of information have you used to plan and carry out your visit to the Colonial City? 
 

(1) Tourism brochures  
(2) Tourism Office 
(3) Information from the internet 
(4) An App 
(5) Directions from an accompanying tour guide. 
(6) A travel guide. 
(7) No information.  
(8) Other (explain) ______________________ 
 

50. ¿What factors influenced your decision to visit the Colonial City? 
 

(1) Recommendations  
(2) Prior knowledge  
(3) Price 
(4) Closeness to the place of stay in the Dominican Republic 
(5) Diversity of activities. Which? _____________________________________ 
(6) Time availability  
(7) Wish to know new places  
(8) Other (explain) ______________________________________________________ 

 
III-SOCIO ECONOMIC PROFILE 
 
51. How much have you spent or will spend per person/day during your stay in the Colonial City? (Include 

lodging, shopping, museums, meals and any other expense, not including transport to the Colonial city, 
nor the cost of the tour if paid in the country of origin). 
(1) Less than USD50 
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(2) Between 51 and USD100 
(3) Between 101 and USD150 
(4) Between 151 and USD200 
(5) Between 201 and USD250 
(6) More than USD251 
 

52. During your visit to the Colonial City, what percentage of costs have you spent on the following? (indicate 

percentage based on 100%) 

(1) Lodging:_____________________ 

(2) Restaurants:____________________ 

(3) Shopping:________________________ 

(4) Entertainment:__________________ 

(5) Transportation at destiny:______________ 

(6) Other (please detail) _________________ 

 
53. Level of Education 
 

(1) No studies 
(2) Primary School 
(3) Middle School 
(4) High School 
(5) Professional Studies 
(6) University Education 
(7) Master or PhD 
(8) Other ____________________________ 
 

54. What would you say your income level is? 
 

(1) High 
(2) High Average 
(3) Average 
(4) Low Average 
(5) Low 

Thank you very much for your collaboration, have a great trip! 
 
 
 


