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Resumen ejecutivo

El Censo de Negocios de la Ciudad Colonial del afio 2017 se realiz6 bajo el auspicio del
Programa de Fomento al de Turismo Ciudad Colonial de Santo Domingo, del Ministerio de
Turismo, ejecutado con el préstamo del BID 2587/OC/DR. Este es el segundo censo empresarial
realizado desde el 2015.

Los trabajos para efectuar el estudio de campo se hicieron en tres semanas, en la que se cubrieron
las diferentes etapas. Para lograr este objetivo se utiliz6 tecnologia digital, mediante la aplicacion
del cuestionario con teléfonos celulares, transmitiendo la informacion a la base de datos
remotamente. El levantamiento de la data se efectud entre el 28 de septiembre y el 5 de octubre.
Del 2 al 4 de noviembre se corrigieron errores detectados en la revision de la base de datos.

Para fines de analisis los negocios fueron clasificados siguiendo una tipologia denominada
SCIAN, en su version del 2013, desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), de México. Esta fue la misma usada en el censo del 2015. El cuestionario del 2017 fue
ligeramente ampliado con relacién al del 2015.

El territorio seleccionado para el estudio abarcd un area de aproximadamente 1km? y tuvo los
siguientes limites:

Al sur comprendio la Avenida Paseo Presidente Billini, conocida también como George
Washington. Hacia el norte hasta la acera sur inclusive, de la Avenida Mella. Al Oeste sirvio de
frontera la acera oriental de la calle Palo Hincado. Finalmente, hacia el Este se limit6 a la
Avenida del Puerto y/o Francisco Alberto Caamafo, hasta el puente flotante que divide la
provincia de Santo Domingo y el Distrito Nacional. El &rea demarcada se dividio en 96 cuadras y
’estas a su vez se clasificaron en cuatro jerarquias, atendiendo a la distancia en que se
encontraban con respecto a los trabajos de remodelacion de la Ciudad Colonial.

La informacién recogida incluyé la localizacion del negocio, por cuadra y por calle tipo de
edificacion donde se halla, actividad que realiza, fecha de apertura, impacto de la remodelacion
en sus actividades productivas y la dimensién del negocio, en funcion de su personal, su
inversion de capital y su formalidad o informalidad. La actitud general hacia el censo fue abierta
y colaborativa; sin embargo, hubo un reducido numero de empresarios, que se rehusd a ser
entrevistados.

Para efectuar el censo se dispuso de un personal de alrededor de 35 personas, entre
empadronadores, supervisores, criticos y expertos en bases de datos.

Los resultados arrojados indican que se realizaron 2,146, levantamientos de negocios activos y
de locales comerciales desocupados. EI nimero de negocios activos fue de 1, 447 (68%) y el de
locales desocupados, sin ninguna actividad econémica, fue de 601 (28%%). Se registré un 4% de
establecimientos en remodelacién o construccion para iniciar en el futuro nuevos negocios.

El censo establecid la existencia de 49 ramas de actividad econdmica diferentes Dentro de éstas
hay 12 categorias que se destacan por encima de las demas, por la frecuencia con la que se
distribuyen en el territorio. Dentro de esas categorias fueron registradas 1,055 empresas, que



representaban el 49% de todas las que estan activas. En el 2015 éstas sumaron 935 y eran el
55%. Estas son las siguientes:

e Servicios de Preparacion de Alimentos y Bebidas

e Impresion e Industrias Conexas

e Servicios personales

Comercio al por Menor

Asociaciones y Organizaciones

Servicio de Alojamiento Temporal

Comercio al por Menor de Abarrotes, Alimentos, Bebidas, Hielo y Tabaco
Loterias y otros Juegos de Azar

Museos, Sitios Historicos, Zooldgicos y Similares

Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos

Comercio al por Menor en Tiendas de Artesanias

Venta al por Menor de Productos Textiles, Prendas de Vestir, Calzados y Articulos de
Cuero

Dentro de ese grupo sobresalen, a su vez, otros tres tipos de actividades que son:

e Servicios de Preparacion de Alimentos y Bebidas
e Impresion e Industrias Conexas
e Servicios Personales

Los Servicios de Preparacion de Alimentos y Bebidas suman en conjunto 182, Impresion e
Industrias Conexas, 139 y los Servicios Personales 138. El rango de negocios de las restantes
nueve categorias oscila entre 99 y 40.

El analisis del censo indica, que como en el 2015, las actividades econémicas se distribuyen a lo
largo del territorio, en cuanto a cuadras y calles se refiere; sin embargo, hay al menos cinco
cuadras con mayor actividad productiva, sumando 370 negocios en total (17%): la 6, 26, 24 27y
21; observandose en esto un cambio ligero, con respecto al 2015. En cinco calles se censaron 997
locales de negocios, activos o desocupados; 347 de los cuales estaban situados en la calle El
Conde. Las calles restantes fueron arzobispo Merifio, Isabel la Catélica, Las Mercedes y Avenida
Mella. El saldo de ésta Gltima se debi6 a que su acera norte fue excluida del censo. En este punto
se produjo un aumento cuantitativo con respecto al 2015, pero se conservaron las mismas calles.

Un dato relevante, observado también en el 2015, es que la mayoria de los negocios se hallaban
localizados en primeras plantas (84%). La maxima altura donde se encontré un negocio fue en un
quinto piso.

Otra informacion sumamente relevante del estudio fue la fecha de apertura de los negocios. El
53% data del periodo comprendido entre 1962 y el afio 2011 y el 41% abrio a partir del 2012.
Esto implica que durante el periodo de remodelacion de la CC y luego de éste, abrieron sus
puertas 521 negocios.



El impacto de la remodelacion de la Ciudad Colonial variéo con respecto a los resultados
obtenidos en el 2015. En esta ocasion para el 58% ésta no tuvo ningun efecto en el flujo de
clientes a sus negocios. Se produjo también un cambio de cierta importancia, al descender de
48% al 24 el grupo que sefialé que la remodelacion le disminuy6 la clientela, aumentando
consecuentemente, quienes opinaron que el efecto fue un aumento de clientes.

En lo relacionado al cambio de los servicios, a raiz de la remodelacion, los resultados son algo
distintos al 2015, si se considera que el 68% dijo que los ha mantenido igual, reduciendo bastante
el grupo que habia dicho antes que se vio precisado a reducirlos.

Lo del monto de la inversion inicial la informacion recogida fue escasa, de solo un 38% de los
entrevistados, hallandose entre éstos una amplia distribucion, como en el 2015. En una escala de
RD$ 1.00 hasta RD$ 55 millones, el monto mas reiterado estuvo entre los RD$ 60,000 y los RD$
99,999.99. Los Servicios de Alimentos y Bebidas, los de Alojamiento Temporal y la Impresion e
Industrias Conexas se posesionaban como las de mayores inversiones en la Ciudad Colonial.

Un dato de interés es que el 64% de los empresarios considera que sus ventas anuales se colocan
por debajo del RD$ millon de pesos; en cambio, el 9% estima que vende por encima de los RD$
7 millones, llegando a una minima parte a hablar de mas de RD$ 20 millones. Se debe tomar en
cuenta que este tipo de informacion no fue compartida por muchos negocios.

El nimero de trabajadores en la Ciudad Colonial es de 9,388; de los cuales 8,566 (91%) son
fijos.de 8,387. Hay que considerar que hubo empresas en las cuales no se obtuvo el dato. En
contraste con el 2015 se produjo un aumento de 1,001, debido a que en ese primer censo se
cuantificaron 8,387. Lo que revelan las cifras es que, por categoria de negocios, las actividades
legislativas, gubernamentales y de administracion de justicia, comercio al por menor,
instituciones de intermediacion crediticia y financiera no bursatil, servicio de alojamiento
temporal y los servicios de salud y de asistencia social, son las mayores fuentes de empleo.

Segun los entrevistados, el 68% de los negocios tenia Registro Nacional de Contribuyente (RNC)
y los demas no. En el 2015 este porcentaje tuvo 3 puntos por encima. Y se determind, por ultimo,
que el 83% de los propietarios eran de origen dominicano.

En sintesis, los datos recogidos durante el Censo de Negocios efectuado a fines de septiembre y
principio de octubre del 2017 revelan que la Ciudad Colonial de la Ciudad de Santo Domingo
continda el mismo proceso de expansion de sus actividades econémicas que ya se advirtié en el
censo del 2015. Este auge se puede apreciar en todas las ramas productivas principales, sin que
se pueda decir que exista alguna que se haya contraido de manera significativa en los ultimos tres
afos.
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1. Introduccion

El presente reporte recoge los resultados preliminares del “Censo de establecimientos
comerciales de la Ciudad Colonial, financiado por el Programa de Fomento al Turismo Ciudad
Colonial, Préstamo BID 2587/OC/DR, del afio 2017.

Este censo se llevd a cabo entre los dias 28 de septiembre y el 5 de octubre del 2017. Del 2 al 4
de noviembre se corrigieron los errores detectados en la revision de la base de datos. Este es el
segundo censo de este tipo realizado cinco afios después de haberse iniciado la remodelacion de
la Ciudad Colonial de Santo Domingo. Los datos del estudio incluyen, ademas de informacién
sobre las actividades que realizan los establecimientos econémicos de la Ciudad, el impacto que
ha producido la remodelacidn de aquel espacio, a partir del afio 2012.

En el afio 2015 se hizo el primer censo de negocios en la Ciudad Colonial y los resultados del
actual, permiten apreciar la evolucion empresarial en el periodo 2012-2015.

Al igual que el censo del 2015, los resultados del censo del 2017 confirman que conforme se
Ilevaba a cabo el proceso de remodelacion de la Ciudad Colonial, el sector privado mantuvo
activa la inversion de capitales, sobre todo en las actividades vinculadas al sector turismo,
pudiéndose percibir que durante el periodo 2012-2017, no s6lo hubo una renovacién paisajistica
del &rea més antigua de la ciudad de Santo Domingo, sino que al mismo tiempo se mantuvo una
notable dinamizacion de la economia.

2. Desarrollo de las actividades del censo 2017

Tras una intensa labor de revision del instrumento de investigacion se arrib6 a un consenso que
permitié dar inicio la recogida de la data.

El trabajo de campo del censo del 2017 se hizo entre el 28 de septiembre y el 5 de octubre. La
revision de la informacion recogida ocup0 el resto del mes de octubre y el inicio del mes de
noviembre. Este trabajo fue realizado por 15 empadronadores y tres supervisores.

El tipo de negocio fue clasificado siguiendo el Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte, México llamado SCIAN, en su version del 2013, del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI). Este sistema se escogio porque ya se habia utilizado en el censo del 2015.

Los resultados que se presentan en este informe preliminar proceden de una base de datos
intensamente revisada para garantizar la fidelidad de los resultados obtenidos.
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3. Delimitacion del territorio

La Zona Colonial de la Ciudad de Santo abarca un area de 1 km?. El &rea comprendida por el
censo se delimitd de la siguiente manera:

Al sur comprendi6 todos los negocios situados en la Avenida Paseo presidente Billini, conocida
también como George Washington. Los escasos negocios situados contiguos a las aguas del Mar
Caribe, en la banda sur de la avenida, fueron incluidos en el estudio.

Hacia el norte los limites se extendieron hasta la acera sur inclusive, de la Avenida Mella.
Al Oeste sirvio de frontera la acera oriental de la calle Palo Hincado.

Finalmente, hacia el Este se limit6 a la Avenida del Puerto y/o Francisco Alberto Caamario, hasta
el puente flotante que divide la provincia de Santo Domingo y el Distrito Nacional.

Para efectuar el trabajo de campo se dividid el territorio en 96 cuadras, haciendo este ejercicio de
manera operacional; es decir, segun las delimitaciones de cuadra presentada en el mapa de la
Ciudad Colonial utilizado en el estudio, pero agregando algunas pequefias cuadras a otras
circundantes.

Las cuadras fueron enumeradas de sur a norte, por lo que su orden es ascendente y descendente,
salvo algunos casos particulares donde no se siguié dicho procedimiento por conveniencias
operativas del trabajo de campo.

4. Instrumento de recoleccion de la data

Se us6 un cuestionario compuesto de 32 preguntas. Se aplico en los negocios que se encontraban
operando al momento del censo, pero también se llend uno en aquellos lugares desocupados y en
edificios coloniales desocupados, asi como en areas verdes 0 parques y en espacios que se
encontraban en construccion o en restauracion. En esta ocasion la informacion fue recogida
electronicamente. En lugar de obtener la data mediante un cuestionario impreso, se opté por
recogerla utilizando teléfonos mdviles, contando para esto con el software Surveygizmo.

Las preguntas se formularon a los duefios, encargados o representantes autorizados del negocio.
En los casos de los lugares desocupados, areas verdes o parques y espacios en construccion y/o
restauracion se recogieron las informaciones pertinentes por simple observacion de la fachada.

Al igual que en el 2015, la actitud general hacia el censo, por parte de los entrevistados, fue
abierta y colaborativa. Se produjeron muy pocos rechazos de las entrevistas y otras no se pueden
realizar por no encontrarse presentes durante las visitas hechas, las personas llamadas a
responder el cuestionario.
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5. Resultados finales

La cantidad de cuestionarios hechos fue de 2,147, de los cuales 1,448 (67%) fueron en
establecimientos activos, de éstos no se hicieron entrevistas en 103, por dos razones basicas: por
negativa a concederla o por no encontrarse en el negocio la persona indicada para responder,
pese a que se hicieron al menos tres intentos para contactarla. Se registraron, a su vez, 78
espacios en estado de remodelacion (sin funcionar) y 20 en construccién (sin funcionar) (5%).
Asimismo, se encontraron 601 (28%) espacios que fueron registrados como negocios cerrados,
unos por encontrarse en ruina, sin uso; otros por estar en venta, en alquiler o simplemente
cerrados, sin ningun letrero que indique sobre su venta o alquiler. Es importante sefialar que se
registraron 98 espacios en remodelacion o construccion, sin funcionar. Estos seran en los
proximos meses nuevos establecimientos. En la tabla No 1 se muestra la distribucion de los
negocios por su condicién.

En sintesis, los datos levantados permiten afirmar que en la CC de Santo Domingo esta en uso el
67% (incluyendo los negocios donde no se pudieron hacer las entrevistas) de los espacios
habilitados para negocios y que, a futuro, con las obras en remodelacién y reconstruccién
emprendidas por los inversionistas en el 4% de las edificaciones, ese porcentaje podria elevarse
al 72%.

Tabla No. 1. 2017. Condicion de los
establecimientos censados en la CC
Condicion Frecuencia Porcentaje
En remodelacion (sin 78 3.6
funcionar)
En construccion (sin 20 9
funcionar)
Ruina colonial en desuso 3 1
En venta 82 3.8
Local en alquiler vacio 138 6.4
Local vacio sin aviso de 378 17.6
alquiler
Activo 1344 62.6
No se pudo entrevistar 103 4.8
Total 2146 100.0

La Ciudad Colonial de Santo Domingo es un sector espacial muy dinamico, que se mantiene en
un proceso continuo de reconfiguracion de su estructura empresarial. Asi como se constituyen
nuevas empresas, otras desaparecen para ser, a su vez, reemplazadas por otras nuevas,
evidenciando este devenir, que existe un atractivo para la inversion de capitales en dicha zona.
Esto lo corrobora el hecho de que durante el censo de febrero del 2015 se registraron 1,259
negocios activos, y en el actual, como se puede ver en la tabla No. 1, un total de 1,448.
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5.1 Las actividades empresariales en la Ciudad Colonial

En la tabla No. 2 aparece la distribucién de los negocios activos, ordenada jerarquicamente, por
ramas de actividades productivas, de acuerdo con el sistema de clasificacion internacional

SCIAN. El total de actividades clasificadas es de 49.

Tabla No. 2. 2017. Cantidad de negocios ordenada jerarquicamente
por rama de actividad. Sistema de clasificacion SCIAN

Rama de actividad Frecuencia | Porcentaje
Actividades legislativas, gubernamentales y de administracion de 23 1.1
justicia
Asociaciones y organizaciones 70 3.3
Casas de juegos electronicos 1 0.0
Comercio al por mayor de productos farmacéuticos 2 0.1
Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, de perfumeria, 1 0.0
articulos para el esparcimiento, electrodomésticos meno
Comercio al por menor 102 4.8
Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y 57 2.7
tabaco
Comercio al por menor de articulos de ferreteria, tlapaleria y vidrios 3 0.1
Comercio al por menor de articulos de joyeria y relojes 24 1.1
Comercio al por menor de articulos de papeleria, para el 23 1.1
esparcimiento y otros articulos de uso personal
Comercio al por menor de cigarros, puros y tabaco 6 0.3
Comercio al por menor de enseres domésticos, computadoras, 10 0.5
articulos para la decoracion de interiores y articulos usados
Comercio al por menor de muebles para el hogar y otros enseres 6 0.3
domeésticos
Comercio al por menor en tiendas de artesanias 56 2.6
Construccion 5 0.2
Estacionamientos y pensiones para vehiculos automotores 31 1.4
Fabricacion de artesanias 15 0.7
Fabricacion de estructuras metalicas y productos de herreria 6 0.3
Generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica 1 0.0
Impresion e industrias conexas 146 6.8
Industria manufacturera 9 0.4
Instituciones de intermediacion crediticia y financiera no bursatil 20 0.9
Loterias y otros juegos de azar 62 2.9
Museos, sitios historicos, zooldgicos y similares 50 2.3
Organismos internacionales y extraterritoriales, Consulado 2 0.1
Otras industrias manufactureras 3 0.1
Parques de diversiones y tematicos del sector publico 20 1.0
Radio y television 1 0.0
Reparacion y mantenimiento de automdviles y camiones 5 0.2
Servicio de alojamiento temporal 71 3.3
Servicios de almacenamiento 25 1.2
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Servicios de apoyo a los negocios 34 1.6

Servicios de entretenimiento en instalaciones recreativas y otros 1 0.0
servicios recreativos

Servicios de preparacion de alimentos y bebidas 182 8.5
Servicios de reparacion y mantenimiento 3 0.1
Servicios de salud y de asistencia social 27 1.3
Servicios educativos 28 1.3
Servicios inmobiliarios 11 0.5
Servicios personales 148 6.9
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 56 2.6
Servicios relacionados con las actividades agropecuarias y 1 0.0
forestales

Telecomunicaciones 28 1.3
Trabajos especializados para la construccion 1 0.0
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, 55 2.6

calzados y articulos de cuero

Exhibicién de peliculas y otros materiales audiovisuales 2 0.1
Otro 1 0.0
Agencias de viajes y servicios de reservaciones 9 0.4
Transporte turistico por tierra 5 0.2
Alquiler de automdviles, camiones y otros transportes terrestres 2 0.1
Establecimiento sin actividad econémica 696 324
Total 2,146 100.0

5.2 Principales establecimientos

Como se puede comprobar en la tabla No.1, las actividades economicas de la Ciudad Colonial
suman 1,446, concentrandose la cantidad de 1,050 (72%) en 12 ramas econdémicas principales;
Se destacan, en primer lugar, los servicios de alimentacion y bebidas, con 182 establecimientos,
constituyendo el 8% de todos los negocios. Tras éstos aparecen los servicios personales y la
impresion e industrias conexas, con 148 y 146 establecimientos, respectivamente; representando
cada uno el 10%. La cuarta posicion corresponde a los comercios al por menor, con 102
establecimientos (7%) y en quinto lugar los servicios de alojamientos temporal, con 71 (5%).

Los demas establecimientos son:

Loterias y otros juegos de azar

Asociaciones y organizaciones

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco

Comercio al por menor en tiendas de artesanias

Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y articulos de cuero
Museos, sitios histdricos, zooldgicos y similares

1La lista de los establecimientos se muestra en la seccion de anexos, con el No. 1
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Una comparacion de los datos del censo del 2015 con el del 2015 muestra que los 12 tipos de
establecimientos predominantes en el primer censo fueron exactamente los mismos que en el
segundo, conservando el mismo orden, en cuanto a la distribucion de la cantidad.

Las diferencias entre las dos datas censales son las cifras y la proporcion. En el 2017, los doces
tipos de establecimientos mencionados, crecieron en cantidad; variando escasamente su
distribucion proporcional. En la tabla No. 3 se pueden apreciar estas informaciones.

Tabla No. 3. 2015-2017. Comparacién del nimero de establecimientos y
su proporcién. Censos de negocios de la Ciudad Colonial.

Censos
Establecimientos predominantes 2015 2017

Total | % Total | %
Servicios de preparacion de alimentos y bebidas 164 9.7 182 8.5
Impresion e industrias conexas 139 8.2 146 6.8
Servicios personales 138 8.2 148 6.9
Comercio al por menor 99 5.8 102 4.8
Asociaciones y organizaciones 58 34 70 3.3
Servicio de alojamiento temporal 57 3.4 71 3.3
Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, | 55 32 57 2.7
bebidas, hielo y tabaco
Loterias y otros juegos de azar 49 2.9 62 2.9
Museos, sitios histdricos, zooldgicos y similares 47 2.8 50 2.3
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 45 2.7 56 2.6
Comercio al por menor en tiendas de artesanias 44 2.6 56 2.6
Venta al por menor de productos textiles, prendas | 40 2.4 55 2.6
de vestir, calzados y articulos de cuero
Total 935 55.3 1055 49.3

En conclusidn, se puede decir que se mantuvo igual la distribucion de los 12 principales negocios
de la Ciudad Colonial entre el 2015 y el 2017. En algunos casos se modifico el orden en el
posicionamiento, pero por diferencias escasas. Si se registr6 un aumento de las cantidades en
todos y cada uno de ellos y una disminucion poco perceptible de su distribucién porcentual.

5.3 Ubicacién de todos los establecimientos

En este tema se trata la ubicacién de los negocios por cuadras, area de intervencion, calles, altura
del edificio y el piso donde esta el negocio.

Cuadra

En la imagen No. 1 se muestra el mapa de cuadras de cuadras de la CC, utilizado en el estudio.
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Imagen No. 1, Mapa de cuadras de la Ciudad Colonial de Santo Domingo

En las 96 cuadras del area estudiada fue localizada algun tipo de actividad econdémica, asi como
locales cerrados. Las cuadras con mayor concentracion de negocios fueron las que aparecen en la

tabla No. 4. EI nimero mayor correspondio a la cuadra No. 6, con 81 (3.8%).
Tabla No. 4. 2017. Cuadras con mayor

ndmero de negocios
No. de Cantidad % del total
cuadra
6 81 3.8
26 77 3.6
24 71 3.3
27 71 3.3
21 70 3.3
Total 370 17.3
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En el censo del 2015 todas las cuadras, excepto en la 1 y la 52, no se registraron negocios. La
cuadra con mayor nimero de negocios registrados fue la 80, seguida de las 27, 24, 9, 26 y 6. El
cambio en la cuadra No. 80 se debe a que muchas oficinas que estaban funcionando en un
edificio cerraron sus puertas, porque ese sitio esta desalojando a los inquilinos.

En la tabla 4.1 se presentan las cuadras con mayor cantidad de establecimientos sin ningun tipo
de actividad econdmica. La que encabeza el listado es la No. 27, con un total de 34, seguida por
la No. 21, con 28. Véase que las primeras de mayor cantidad, con excepcion de la No. 66, se
caracterizan por poseer gran cantidad de negocios. Otro detalle para resaltar es el caso de la
cuadra No. 6, que pese a tener un alto nimero de negocios, en comparacion con las mencionadas
ya, tiene menor cantidad de sin actividad economica.

Tabla 4.1. 2017. Cuadras con mayor namero de establecimientos
sin actividad econémica
No. de las | Total de establecimientos sin actividad Total de
cuadras | econdmica o que no se pudo establecer | establecimientos
27 34 71
21 28 70
66 25 36
24 22 71
26 22 77
67 22 38
11 20 39
22 18 39
6 17 81
28 17 34
80 17 57
60 15 26
2 14 19
59 14 18
7 13 34
34 13 22
68 13 24
69 12 29
35 11 19
76 11 22
79 11 36
89 11 36

Hay 3 cuadras que tienen ruinas coloniales en desuso, como se muestra en la tabla No. 4, éstas
son las 14 (Hospital San Nicolas de Bari); 61 (Monasterio de San Francisco) y la 96 (Fuerte San
Gil).

Tabla No.4.2. 2017. Cuadras con
mayor nimero de establecimientos
con ruinas coloniales en desuso

No. cuadra Ruina colonial en
desuso

14 1
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Las cuadras con establecimientos en venta suman 36 y son las que se observan en la tabla No.

4.3.

Tabla No. 4.3. 2017. Cuadras con
mayor nimero de establecimientos
en venta

No. de Cantidad
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Las que ofrecen locales en alquiler suman 138. Las de mayor cantidad de oferta son las que
aparecen en la tabla No. 4.4. Estas tienen el 30% de las propuestas de alquiler.

Tabla No. 4.4. 2017. Cuadras con
mayor nimero de oferta de
alquiler de establecimientos

No. de cuadras Cantidad por
selectas cuadras selectas
21 13
2 8
59 8
27 7
11 5
Total general 41

Por altimo, hay 74 cuadras con locales vacios, sin aviso de alquiler. La tabla No. 4.5 presenta las
gue encabezan este conjunto, que agrupan al 47%, de todas las que se encuentran en la misma
condicion.

Tabla No. 4.5. 2017. Cuadras con
mayor nimero de locales vacios
sin aviso de alquiler

No. cuadra Local vacio sin
aviso de alquiler
66 21
27 19
24 17
26 15
67 14
21 13
28 12
22 11
80 11
6 11
60 11
7 10
34 10
Total 368

La tabla No. 4.6 muestra la concentracion y la distribucion de negocios por grupos, dentro de las
cuadras. En el 17% de las cuadras se concentran 370, con cantidades entre 70 y 81. La mas
frecuente concentracion de negocios es entre 20 y 29 por cuadras, en donde se halla el 24%. Le
sigue a esta frecuencia la de 10 a 19 (23%). Solamente en el 11% de las cuadras hay de 10 a un
solo negocio. Concretamente, en la cuadra No. 52 se hall6 un solo negocio.
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Tabla N. 4.6. 2017. Concentracion
y distribucion de negocios por
grupos
Grupos Cantidad %
70-81 370 17
40-59 192 9
30-39 459 21
20-29 527 24
10-19 487 23
Menos de 10 111 5

Total 2146 100.0

Area de Intervencién

La remodelacion de la Ciudad Colonial de Santo Domingo contemplé la mejora de
infraestructura vial y la restauracion de fachadas por parte del Ministerio de Turismo de la
Republica Dominicana, con la siguiente finalidad:

e Preservar la historia cultural y la arquitectura de la Ciudad

e Mejorar algunas calles de la zona

e Proveer aceras seguras

e Embellecer las calles y proveer un servicio eléctrico mas confiable

e Restaurar las fachadas de edificios historicos

e Propulsar el desarrollo de turismo cultural en la Ciudad Colonial

e Aumentar las oportunidades de ingreso y empleo para los residentes de Santo Domingo

En el siguiente mapa se muestran las areas que fueron intervenidas. Las lineas entre cortadas
negras en estas calles muestran donde estan ahora soterradas las lineas del tendido eléctrico

Ahora existen 2.56 kilometros de calles mejoradas y aceras seguras para peatones

Se restaur6 un total de 200 fachadas; se pintaron otras 650, correspondiendo el 80% a edificios
construidos antes del 1900, considerados por la Direccién Nacional de Patrimonio Monumental
considera de valor cultural e histérico
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En la tabla No. 5 se puede constatar que el nimero de negocios dentro del area intervenida de la
Ciudad Colonial constituye el 10% de los registrados en el censo.

Tabla No. 5. Numero de negocios con respecto al area de intervencion

de la Ciudad Colonial
Area de intervencion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Dentro del area 209 9.7 9.7
En la periferia 340 15.8 15.8
Alejada del area 812 37.8 37.8
Muy alejada del area 785 36.6 36.6
Total 2146 100.0 100.0

La tabla No. 5.1 muestra que dentro del area de intervencion la gran mayoria de los
establecimientos se encuentra activos, en una proporcion ligeramente superior a todas las demas
areas de la Ciudad Colonial, con un 66% y en segundo lugar aparece el &rea mas alejada, con un
64%.

Tabla No. 5.1. 2017. Areas de intervencion por condicion de uso de los establecimientos

Condicion de los establecimientos |

Area de intervencién

| Total
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Dentro del Enla Alejada del Muy alejada
area periferia area del area

En remodelacién (sin funcionar) 10 15 42 11 78
4.8% 4.4% 5.2% 1.4% 3.6%
En construccion (sin funcionar) 2 3 8 7 20
1.0% 0.9% 1.0% 0.9% 0.9%
Ruina colonial en desuso 0 4 2 7 13
0.0% 1.2% 0.2% 0.9% 0.6%
En venta 8 15 31 28 82
3.8% 4.4% 3.8% 3.6% 3.8%
Local en alquiler vacio 10 21 50 57 138
4.8% 6.2% 6.2% 7.3% 6.4%
Local vacio sin aviso de alquiler 30 52 146 140 368
14.4% 15.3% 18.0% 17.8% 17.1%
Activo 139 215 484 506 1,344
66.5% 63.2% 59.6% 64.5% 62.6%
No se pudo entrevistar 10 15 49 29 103
4.8% 4.4% 6.0% 3.7% 4.8%
Total 209 340 812 785 2,146
100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Calles

La Ciudad Colonial tiene 45 calles y en todas ellas fue encontrado algln tipo de negocio o
locales cerrados. Las calles con mayor cantidad de establecimientos encontrados fueron las cinco
que aparecen en la tabla No. 6. En este grupo se aglomeran 997, que constituyen el 46% de lo
censado.

Tabla No. 6. 2017. Calles con mayor
ndmero de negocios
Nombre de la calle Cantidad de
negocios

El Conde 347
Arzobispo Merifio 205
Mercedes 168
Isabel la Catélica 149
Ave. Mella? 128
Total 997

En el censo del 2015 las mismas calles aparecieron como las de mayor nimero de negocios, con
un ligero cambio en el orden, pues en aquel afo, la Isabel la Cat6lica tuvo mas negocios que las
Mercedes. En todas estas calles crecid de forma ostensible el nimero de negocios en el 2017.

En la tabla No. 6.1 se exponen las calles con la mayor cantidad de negocios activos (con 25 6
mas), que suman 13. Entre todas totalizan 1,116° negocios, el 83% de todos los registrados como
activos en la CC. La més destacada de todas es la calle EI Conde.

2 Con respecto a la Ave. Mella hay que recordar, que en ella solamente se censé su lado sur, por razones
operacionales del censo.
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Tabla No. 6.1. 2017. Calle con
mayor cantidad de negocios
activos.

Calles Cantidad
El Conde 222
Arzobispo Merifio 128

Ave. Mella 98

Isabel La Catdlica 95
Mercedes 80
Arzobispo Nouel 54

Padre Billini 49
Arzobispo Portes 44

José Reyes 43
Duarte 40
Santomé 39

19 de marzo 38

Palo Hincado 36
Espaillat 36
Restauracion 31
Sanchez 29

Juan Isidro Pérez 29
Vicente Celestino Duarte | 25

Total 1,116

En 31 calles se encontraron locales en remodelacion, que no estan operando. La tabla No. 6.
indica cuéles son las de mayor incidencia en este caso. Son diez y en ellas esta el 49% de los
casos.

Tabla No. 6.2. 2017. Calle con mayor

cantidad de establecimientos en remodelacion

Nombre de la calle En remodelacion (sin
funcionar)

Calles Cantidad

Arzobispo Merifio 10

El Conde 7

19 de marzo 5

Isabel La Cat6lica 5

Mercedes 5

José Reyes 4

Gregorio Luperén 3

Juan Isidro Pérez 3

Salomé Urefia 3

Paseo presidente Billini 3

Total 48

Calles con establecimientos en construccién hay 13. En las que mayor cantidad hay son la
Sanchez y la Nouel, con tres cada una.

En cuanto a las ruinas en desuso la calle con mayor registro es Las Mercedes, con cinco y otras
ocho que no pasan de una cada una.

3 Esto datos no incluyen los negocios visitados y que por una u otra razén no fueron entrevistados.

24



Los locales en venta por calles se encuentran distribuidos entre 25 de ellas. En 11 hay 68 (83%),

como permite ver la tabla No. 6.3. Las dos arterias con mayor cantidad de establecimientos en
venta son Las Mercedes y El Conde.

Tabla No. 6.3. 2017. Calle con mayor
cantidad de establecimientos en venta
Calle Cantidad

Mercedes 18
El Conde 12
Duarte 6
Sanchez 5
Santomé 5
Arzohispo Merifio 4
José Gabriel Garcia 4
Isabel La Catdlica 4
Arzobispo Portes 4
Palo Hincado 3
Santiago Rodriguez 3

Total 68

Con establecimientos en alquiler vacios se identificaron 25 calles. En 10 de ellas se hallaron 105
ofertas (76%). La mayor cantidad se registro en la calle EI Conde, y tras ésta Las Mercedes,

como se puede distinguir en la tala No. 6.4.

Tabla No. 6.4. 2017. Calle con
mayor cantidad de
establecimientos en alquiler

vacios

Calle Cantidad

El Conde 30
Mercedes 19
Arzobispo Portes 9
Arzobispo Nouel 9
Arzobispo Merifio 7
Isabel La Catdlica 7
Padre Billini 7
Sanchez 6
Palo Hincado 6
Hostos 5
Total 105

También se puede decir que en 32 calles se localizaron establecimientos vacios sin ningun aviso

de alquiler. En la tabla No. 6.5 se puede ver que esta lista la encabeza ampliamente la calle El
Conde. Nueve calles retinen 261casos (71%).

Tabla No. 6.5. 2017. Calle con mayor
cantidad de establecimientos vacios sin

aviso alquiler

Calles Cantidad
El Conde 59
Arzobispo Merifio 46
Mercedes 34
Isabel La Catdlica 31
Santomé 25
José Reyes 20
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Arzobispo Nouel 17
Ave. Mella 15
Sénchez 14

Total 261

Las calles con establecimientos comerciales dentro del area de intervencién del programa de
remodelacion de la Ciudad Colonial aparecen en la tabla No. 6.6. Como se constata, la que
mayor cantidad tiene es la calle arzobispo Merifio, que casi duplica a la Isabel la Cat6lica, que le
sigue. Detrés de éstas aparece la calle EI Conde.

Tabla No. 6.6. 2017. Calle con establecimientos comerciales

dentro del area de intervencion

Nombre de la calle

Dentro del area
de intervencién

Arzobispo Merifio 77
Isabel La Catdlica 43
El Conde 28
Mercedes 14
Emiliano Tejeda 13
Hostos 8
Padre Billini 8
Gregorio Luperon 7
Arzobispo Portes 5
José Gabriel Garcia 5
Paseo presidente Billini 1

Cantidad de pisos de las edificaciones

Los negocios de la CC se encuentran en edificaciones que no superan los seis pisos. Como se
puede ver en la tabla No. 7, la mayoria de las edificaciones (74%), tiene uno o dos pisos, pasando

el resto de esta altura.

Tabla No. 7. 2017. Cantidad de pisos
gue tiene el edificio en el que esta el
negocio

Frecuencia Porcentaje

1 piso 754 35.1
2 pisos 842 39.2
3 pisos 377 17.6
4 pisos 119 55
5 pisos 31 14
6 pisos 23 1.1

Total 2,146 100.0

Un cuadro similar en materia de los pisos de las edificaciones se encontrd en el censo 2015.
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Piso donde se ubican

En la tabla No. 8, se observa que el 84% de los negocios de la CC se encuentran ubicados en un
primer piso. ElI 11% en un segundo piso y el 3% en un tercero. En el 5to. piso se encontré un

solo y en el 6to. ninguno.

Tabla No. 8. 2017. Piso en el que se
encuentran los negocios

Piso Frecuencia Porcentaje
ler piso 1803 84.0
2do piso 247 115
3er piso 76 3.5
4to0 piso 19 .9
5to piso 1 .0
Total 2146 100.0

En el censo 2015 el 79% de los negocios fue ubicado en el primer piso, y el 13% en el segundo.

En la tabla No. 8.1 se observa el piso donde se encuentran los establecimientos por el area de
intervencion. En el area intervenida la mayoria (77%) se encuentran en un primer piso (77%) o
en el segundo (19%).

Tabla No. 8.1. 2017. Piso en el que se encuentran los
establecimientos por el area de intervencion
Piso en el que esté el Area de intervencion
establecimiento Dentro del | Enla periferia | Alejada Muy alejada

area del &rea del &rea Total
ler piso 161 277 699 668 1805
77.0% 81.5% 86.1% 85.1% 84.1%
2do piso 39 44 73 89 245
18.7% 12.9% 9.0% 11.3% 11.4%
3er piso 4 11 39 22 76
1.9% 3.2% 4.8% 2.8% 3.5%
4to piso 5 8 1 5 19
2.4% 2.4% 1% .6% 9%
5to piso 0 0 0 1 1
.0% .0% .0% 1% .0%
Total 209 340 812 785 2146
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Lugar donde se encuentran

El lugar donde se encuentra el negocio se refiere a si el area que ocupa es exclusiva o es
compartida con otros establecimientos o viviendas y el tipo de edificacién donde se localiza. En
este sentido, los resultados obtenidos indican que la mayoria (55%) se encuentran en locales de
un solo negocio. Un 16 por ciento no se determind. El 8% se encuentra en locales pequefios con
mas de un solo negocio; el 11% en centros comerciales; 5% se encuentra en viviendas
compartidas.
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Tabla No. 9. 2017. Lugar donde se localiza el negocio

Tipo de local Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Local de un sélo negocio 1146 534 55.1
Vivienda compartida con 104 4.8 5.0
negocio
Patio (parte atras) 9 4 4
Local pequefio con més de un 164 7.6 7.9
negocio
Centro comercial de menos de 20 9 1.0
cinco establecimientos
Centro comercial de seis a 10 76 35 3.7
establecimientos
Centro comercial de 10 6 méas 133 6.2 6.4
establecimientos
Edificacion colonial 84 3.9 4.0
Ningunas de las anteriores 341 15.9 16.5
Total 2077 96.8 100.0
Perdidos 69 3.2
Total 2146 100.0

En el censo 2015 el 61% de los establecimientos fue registrado en un local de un solo negocio; el
9% en viviendas compartidas y el 10% en un local pequefio, con mas de un negocio. En esa
ocasion apenas el 1% se encontrd en centros comerciales.

Los centros comerciales identificados en la CC aparecen en la tabla No. 8.1. EI que mas
establecimientos posee es la Plaza Lombas, con 38 locales. Sobre esto se puede sefialar que son
pequefios, en sentido general y que son adaptaciones de edificios que en el pasado tuvieron otros
USOS; CON pocas excepciones.

Tabla No. 9.1. 2017. Nombre del centro
comercial

Nombre del Centro Frecuencia Porcentaje

comercial 1939 904
Cine Lido 9 4
Condominio Palermo 29 1.4
Cosmocentro 14 T
Edificio Baquero 1 .0
Edificio Conde 2 A
Edificio Copello 11 .5
Edificio el Sol 25 1.2
Edificio Flor de Mayo 1 .0
El Conde 15 3 1
Galeria de Artes 1 .0
La Sirena 9 4
Paseo del Conde 5 2
Plaza Anyi 1 .0
Plaza Caribe 4 2
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Plaza Col6n 14 7
Plaza de Artes A
Plaza Ejecutiva A
Plaza Glamour .0
Plaza Latina 22 1.0
Plaza Lombas 38 1.8
Plaza Mercerifio 5 2
Plaza Noli 7 3
Total 2146 100.0

Condicion de la edificacion

En la tabla No. 1 se inform6 que en la CC. hay 78 edificaciones en remodelacion (sin funcionar)
y otros 20 en construccion (sin funcionar).

En la tabla No. 10 se muestran los afios en que empezaron esas remodelaciones. La mayor parte,
iniciaron en el 2017 (44%) y otro 18% en el 2016. Luego, en mucho menor proporcion aparecen
otros afos. Sobre el 20% no se pudo determinar el afio.

Tabla No. 10. 2017. D6nde se encuentra el negocio
por el afio en el que empezé la remodelacion

La edificacion donde Afio en que empez6 la remodelacién Total
se encuentra el _
negocio esta en 1998 2010 2013 2014 2018 2018 2017 ressilrésta
remodelacion (sin p
funcionar)
Total absoluto 0 1 2 4 2 5 14 34 16 78
%total | .0% | 1.3% 2.6% 5.1% 2.6% 6.4% 17.9% | 43.6% 20.5% 100.0%

En la tabla No. 10 aparecen los casos de locales de negocios cuyas edificaciones estaban en
construccidn, sin estar operando. En este caso, la mayor proporcion sobre los que se obtuvo
informacidn, empezaron la construccion en el 2017 (25%).

Tabla No. 10.1. 2017. Dénde se encuentra el negocio
por el afio en el que empezd la construccion
La edificacion donde se Afio en que empoz0 La construccion: Total
encuentra el negocio esta 1986 | 2007 | 2010 | 2014 | 2015 | 2017 Sin
respuesta

4 - En construccion (sin 0 1 1 1 2 1 5 9 20
funcionar)

.0% 5.0% | 5.0% 5.0% | 10.0% | 5.0% | 25.0% 45.0% 100.0%

5.4. Indice de confianza empresarial

Valoracion del negocio en el trimestre pasado
Para la mayor parte de los entrevistados, la valoracion dada al desempefio del negocio en el

trimestre que estaba acabando era normal (38%); en cambio, un 33% lo consider6 desfavorable y
el 28% opind que era favorable.
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La valoracion del trimestre que esta acabando presenta un comportamiento que varia con
respecto a la categoria de negocios, como indica la tabla No. 1. Los que valoraron de forma mas
favorable el desempefio el trimestre por concluir fueron los museos, sitios historicos, zoologicos
y similares (44%), las asociaciones y organizaciones (41%) y las loterias y juego de azar y los
servicios de alojamiento temporal, con 38% cada uno. Los que lo valoraron como normal en
mayor proporcion fueron los servicios profesionales y técnicos (52%); las loterias y juego de
azar (48%) y las asociaciones y organizaciones (47%); asi como el Comercio al por menor de
abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco (46%). Entre los méas pesimistas se sitlan el
comercio al por menor en tiendas de artesania (67%), la impresion e industrias conexas (58%) y

el comercio al por menor (40%).

Tabla No. 11. 2017. Valoracion del comercio en el trimestre que termina por el tipo de negocios

Categoria de negocios

Valoracién del desempefio del negocio
en el trimestre que esta acabando

Favorable | Normal | Desfavorable Total

Asociaciones y organizaciones 24 27 7 58
41.4% 46.6% 12.1% 100.0%

1.8% 2.1% 0.5% 4.5%

Comercio al por menor 26 33 40 99
26.3% 33.3% 40.4% 100.0%

2.0% 2.5% 3.1% 7.6%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, 15 26 15 56
hielo y tabaco 26.8% 46.4% 26.8% 100.0%
1.2% 2.0% 1.2% 4.3%

Comercio al por menor en tiendas de artesanias 7 11 37 55
12.7% 20.0% 67.3% 100.0%

0.5% 0.8% 2.8% 4.2%

Impresidn e industrias conexas 19 37 79 135
14.1% 27.4% 58.5% 100.0%

1.5% 2.8% 6.1% 10.4%

Loterias y otros juegos de azar 23 29 8 60
38.3% 48.3% 13.3% 100.0%

1.8% 2.2% 0.6% 4.6%

Museos, sitios historicos, zooldgicos y similares 19 12 12 43
44.2% 27.9% 27.9% 100.0%

1.5% 0.9% 0.9% 3.3%

Servicio de alojamiento temporal 23 24 13 60
38.3% 40.0% 21.7% 100.0%

1.8% 1.8% 1.0% 4.6%

Servicios de preparacion de alimentos y bebidas 50 71 49 170
29.4% 41.8% 28.8% 100.0%

3.8% 5.5% 3.8% 13.1%

Servicios personales 37 54 42 133
27.8% 40.6% 31.6% 100.0%

2.8% 4.2% 3.2% 10.2%

Servicios profesionales, cientificos y técnicos 14 25 9 48
29.2% 52.1% 18.8% 100.0%

1.1% 1.9% 0.7% 3.7%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, 11 13 24 48
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calzados y articulos de cuero

22.9% 27.1% 50.0% 100.0%

0.8% 1.0% 1.8%

Para el trimestre venidero crecio de forma sustancial la expectativa favorable, ya que la opinion
de que éste seria favorable fue de 54%, en oposicion al 14% que vaticino que seria desfavorable.
El porcentaje restante (31%), considero que seria normal.

En la tabla No. 11.1 se aprecia la valoracion en funcion de la tipologia de los negocios. Entre los
mas optimistas, por su alta valoracién favorable aparecen los servicios de alojamiento temporal
(70%), servicios de preparacion de alimentos (62%) y el comercio al por menor (60%). Con mas
altas expectativas de ser normal se hallan las asociaciones y organizaciones (50%), los servicios
profesionales, las loterias y juegos de azar (43%) y técnicos (40%). Con expectativas mas
desfavorables se muestran los de negocios de impresion e industrias conexas ((34%), el comercio
al por menor en tiendas de artesanias (24%) y con un 15% la Venta al por menor de productos
textiles, prendas de vestir, calzados y articulos de cuero.

Tabla No. 11.1. 2017. Valoracion del comercio en el trimestre venidero por el tipo de negocios

Categoria de negocios

Valoracién del desempefio del negocio en el
trimestre que venidero

Favorable | Normal | Desfavorable Total

Asociaciones y organizaciones 25 29 4 58
43.1% 50.0% 6.9% 100.0%

1.9% 2.2% 0.3% 4.5%

Comercio al por menor 59 30 10 99
59.6% 30.3% 10.1% 100.0%

4.5% 2.3% 0.8% 7.6%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, 30 21 5 56
bebidas, hielo y tabaco 53.6% 37.5% 8.9% 100.0%
2.3% 1.6% 0.4% 4.3%

Comercio al por menor en tiendas de artesanias 26 16 13 55
47.3% 29.1% 23.6% 100.0%

2.0% 1.2% 1.0% 4.2%

Impresidn e industrias conexas 47 42 46 135
34.8% 31.1% 34.1% 100.0%

3.6% 3.2% 3.5% 10.4%

Loterias y otros juegos de azar 30 26 4 60
50.0% 43.3% 6.7% 100.0%

2.3% 2.0% 0.3% 4.6%

Museos, sitios historicos, zooldgicos y similares 23 14 6 43
53.5% 32.6% 14.0% 100.0%

1.8% 1.1% 0.5% 3.3%

Servicio de alojamiento temporal 42 14 4 60
70.0% 23.3% 6.7% 100.0%

3.2% 1.1% 0.3% 4.6%

Servicios de preparacion de alimentos y bebidas 105 45 20 170
61.8% 26.5% 11.8% 100.0%

8.1% 3.5% 1.5% 13.1%

Servicios personales 76 41 16 133
57.1% 30.8% 12.0% 100.0%

5.8% 3.2% 1.2% 10.2%

Servicios profesionales, cientificos y técnicos 24 19 5 48
50.0% 39.6% 10.4% 100.0%
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1.8% 1.5% 0.4% 3.7%
Venta al por menor de productos textiles, prendas de 24 17 7 48
vestir, calzados y articulos de cuero 50.0% 35.4% 14.6% 100.0%
1.8% 1.3% 0.5% 3.7%

Tomando en consideracién el area donde se ubican los negocios, la valoracion del desempefio
del negocio en el trimestre que termina muestra un cambio. La valoracion més favorable es la de
los negocios situados en el area alejada (35%), seguida por la vision de los que estdn muy
alejados (26%). En los negocios situados en la periferia prevalece méas la vision de que el
trimestre fue normal (44%), en tanto el 39% de los situados en el area alejada comparte igual
opinion. El punto de vista mas desfavorable lo presentan los situados dentro del area remodelada

(44%) y los situados en el area mas alejada (38%).

Tabla No. 11.2. 2017. Valoracién del comercio en el trimestre

que estd acabando por el area de intervencién

Valoracion del Area de intervencion Total
desempefio del negocio Dentro del Enla Alejada Muy
en el trimestre que esta area periferia | del area | alejada del
acabando area
Favorable 25 46 168 129 368
18.8% 24.2% 35.1% 25.9% 28.3%
1.9% 3.5% 12.9% 9.9% 28.3%
Normal 49 84 185 182 500
36.8% 44.2% 38.7% 36.5% | 38.5%
3.8% 6.5% 14.2% 14.0% 38.5%
Desfavorable 59 60 125 188 432
44.4% 31.6% 26.2% 37.7% 33.2%
4.5% 4.6% 9.6% 145% | 33.2%
Total 133 190 478 499 1,300
100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
10.2% 14.6% 36.8% 38.4% | 100.0%

Las expectativas por el area de localizacion del negocio se muestran en la tabla No. 11.3. Esta
sefiala que los que tienen una prevision més favorable se encuentran situados en la parte mas
alejada de la remodelacion (59%) y tras esos negocios, los que estan en el area alejada. Los que
preven que sera normal en mayor proporcién son los situados en la periferia (36%) y los del area
alejada (32%). Los que presienten que sera desfavorable estan dentro del area intervenida (26%)
y los de la periferia (14%).

Tabla No. 11.3. 2017. Valoracion del comercio en el trimestre
gue esta que vendra por el area de intervencién
¢Coémo valoraria el area de intervencion Total
desempefio del negocio Dentro del En la periferia | Alejada | Muy alejada
para el trimestre que va a area del 4rea del 4rea
comenzar?
Favorable 59 94 260 296 709
44.4% 49.5% 54.4% 59.3% 54.5%
4.5% 7.2% 20.0% 22.8% 54.5%
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Normal 39 69 153 143 404
29.3% 36.3% 32.0% 28.7% 31.1%

3.0% 5.3% 11.8% 11.0% 31.1%

Desfavorable 35 27 65 60 187
26.3% 14.2% 13.6% 12.0% 14.4%

2.7% 2.1% 5.0% 4.6% 14.4%

Total 133 190 478 499 1,300
100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

10.2% 14.6% 36.8% 38.4% | 100.0%

5.5 Publico de los negocios

Publico al que esta dirigido el negocio

Como se muestra en la tabla No. 12, la mayoria de los negocios activos estan dirigidos al pablico
nacional y extranjero (51%) y el 45% al publico local. Debido a ese saldo, el porcentaje que se

orienta solamente a turistas extranjeros es muy bajo (4%).

Tabla 12. 2017. Publico al que esta dirigido el negocio

Publico Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido

Turistas extranjeros 52 2.4 4.0
Publico Local 580 27.0 44.6
Ambos 668 31.1 514
Total 1300 60.6 100.0
Perdidos 846 394

Total 2146 100.0

En la tabla No. 12.1 se verifica que dentro del area de remodelacion de la Ciudad Colonial se
observa la mayor proporcién de negocios dirigidos a turistas extranjeros (7%), porcentaje muy
bajo y que se distancia mas que todos de aquéllos que se encuentran muy alejados de esta zona.
La tabla muestra también, que los negocios mas alejados de la zona intervenida se orientan mas
al publico local y que los que se dirigen a ambos publicos son mayoritarios dentro del area de

intervencion.

Tabla 12.1. 2017. Publico al que esté dirigido el negocio por el &rea de intervencion

Publico al que esta Area de intervencion Total
dirigido este negocio

Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada | Dentro del

area del area del area area
Turistas extranjeros 9 12 26 5 52
6.8% 6.3% 5.4% 1.0% 4.0%
T% .9% 2.0% 4% 4.0%
Publico Local 41 72 236 231 580
30.8% 37.9% 49.4% 46.3% 44.6%
3.2% 5.5% 18.2% 17.8% 44.6%
Ambos 83 106 216 263 668
62.4% 55.8% 45.2% 52.7% 51.4%
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6.4% 8.2% 16.6% 20.2% 51.4%

Total 133 190 478 499 1300
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

10.2% 14.6% 36.8% 38.4% 100.0%

Publico que frecuenta el negocio

El publico que frecuenta los negocios es fundamentalmente local (55%) y un 38% es extranjero y
nativo, pero es muy baja, también la proporcion de negocios visitados s6lo por turistas, como se
ve en la tabla No. 12.2

Tabla 12.2. 2017. Tipo de publico frecuenta su negocio

Publico Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
vélido

Turistas extranjeros 93 4.3 7.2
Publico Local 717 334 55.2
Ambos 490 228 37.7
Total 1300 60.6 100.0
Perdidos 846 39.4

Total 2146 100.0

El tipo de publico asiduo a los negocios por el area de intervencion lo muestra la tabla No. 12.3,
que indica que precisamente dentro de la remodelada se da la mayor proporcion de los que sélo
son visitados por turistas extranjeros (14%), cambiandose esta situacion a medida que se alejan
los negocios de este punto.

Tabla 12.3. 2017. Tipo de publico frecuenta su negocio por el area de intervencion
Tipo de publico Area de intervencion Total
frecuenta su negocio

Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada | Dentro del

area del &rea del &rea area
Turistas extranjeros 19 20 47 7 93
14.3% 10.5% 9.8% 1.4% 7.2%
1.5% 1.5% 3.6% .5% 7.2%
Publico Local 58 86 284 289 717
43.6% 45.3% 59.4% 57.9% 55.2%
4.5% 6.6% 21.8% 22.2% 55.2%
Ambos 56 84 147 203 490
42.1% 44.2% 30.8% 40.7% 37.7%
4.3% 6.5% 11.3% 15.6% 37.7%
Total 133 190 478 499 1300
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
10.2% 14.6% 36.8% 38.4% 100.0%
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5.6 Afno de apertura del negocio

Algunos de los negocios (1%) informaron que estan establecidos desde antes del siglo XX, pero
el resto opera con posteridad a dicho periodo. La tabla No. 13 sefiala que el 53% data del periodo
comprendido entre 1962 y el afio 2011 y que a partir del 2012 abrio el 41%. Esto implica que
durante el periodo de remodelacion de la CC y luego de éste, abrieron sus puertas 521 negocios,
cantidad que supera con creces cualquiera de las etapas precedentes. La apertura de esta cantidad
de establecimientos indica que, a partir de la remodelacion de la Ciudad Colonial, lejos de
detenerse la inversion privada, ésta se ha incrementado de manera considerable.

Tabla No. 13. 2017Afos de apertura del negocio
Periodos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
1492-1799 9 A4 7
1800-1899 9 4 7
1900-1929 5 2 4
1930-1961 46 2.1 3.7
1962-1999 325 15.1 25.8
2000-2011 343 16.0 27.3
2012-2017 521 24.3 414
Total 1258 58.6 100.0
Perdidos 888 414
Total 2146 100.0

El censo del 2015 puso de manifiesto que el 39% de los negocios habian abierto antes del afio
2000; el 34% entre el 2000 y el 2011 y el 27% entre el 2012 y el mes de enero del 2015.

En la table No. 13.1 se puede ver el periodo de apertura de algunas de las ramas de negocios
principales de la CC. Entre los citados se aprecia que entre los mas recientes estan los de Venta
al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y articulos de cuero; los servicios
personales; loterias y juegos de azar y los comercios al por menor. Entre los mas antiguos se
distinguen las asociaciones y organizaciones; el comercio al por menor de abarrotes; la
fabricacion de artesania y los museos y sitios historicos.

Tabla No. 13.1. 2017. Afios de apertura del negocio por principales ramas productivas

Ao Total
Rama de actividad
econdmica Antes del | 2001-2005 | 2006-2011 | 2011-2015 | 2016-2017 Antes del
2000 2000
Asociaciones y Total 40 4 6 4 2 56
organizaciones
% 71.4% 7.1% 10.7% 7.1% 3.6% 100.0%
Comercio al por menor Total 37 6 13 24 14 94
% 39.4% 6.4% 13.8% 25.5% 14.9% 100.0%
Comercio al por menor de Total 32 4 5 5 7 53
abarrotes, alimentos,
bebidas, hielo y tabaco
% 60.4% 7.5% 9.4% 9.4% 13.2% 100.0%
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Fabricacion de artesanias Total 7 0 2 2 3 14

% 50.0% .0% 14.3% 14.3% 21.4% 100.0%
Impresidn e industrias Total 49 20 23 26 14 132
conexas

% 37.1% 15.2% 17.4% 19.7% 10.6% 100.0%
Loterias y otros juegos de Total 9 5 11 21 11 57
azar

% 15.8% 8.8% 19.3% 36.8% 19.3% 100.0%
Museos, sitios histdricos, Total 20 5 4 8 4 41
zooldgicos y similares

% 48.8% 12.2% 9.8% 19.5% 9.8% 100.0%
Servicios personales Total 28 11 27 34 32 132

% 21.2% 8.3% 20.5% 25.8% 24.2% 100.0%
Venta al por menor de Total 11 4 6 17 9 47
productos textiles, prendas
de vestir, calzados y
articulos de cuero

% 23.4% 8.5% 12.8% 36.2% 19.1% 100.0%
Total Total 437 117 183 292 229 1258

% 34.7% 9.3% 14.5% 23.2% 18.2% 100.0%

La tabla No. 13.2 denota que el 11% de los negocios abiertos entre el 2012-2017 lo hicieron en el
area remodelada, siendo mayor la proporcion abiertos en el mismo periodo, en las zonas mas
alejadas. Es muy importante tomar en consideracion la reducida dimension del area remodelada,

con respecto al conjunto espacial de la Ciudad Colonial.

Tabla No. 13.2. 2017. Afios de apertura del negocio por el area de intervencién

Afio Area de intervencion Total
Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada Dentro del
area del area del area area
1492-1799 1 1 6 1 9
11.1% 11.1% 66.7% 11.1% 100.0%
1% 1% .5% 1% 1%
1800-1899 1 5 1 2 9
11.1% 55.6% 11.1% 22.2% 100.0%
1% 4% 1% 2% 1%
1900-1929 0 1 2 2 5
.0% 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
.0% 1% 2% 2% 4%
1930-1961 7 10 10 19 46
15.2% 21.7% 21.7% 41.3% 100.0%
.6% .8% .8% 1.5% 3.7%
1962-1999 25 59 123 118 325
7.7% 18.2% 37.8% 36.3% 100.0%
2.0% 4.7% 9.8% 9.4% 25.8%
2000-2011 38 51 125 129 343
11.1% 14.9% 36.4% 37.6% 100.0%
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3.0% 4.1% 9.9% 10.3% 27.3%
2012-2017 59 58 192 212 521
11.3% 11.1% 36.9% 40.7% 100.0%
4.7% 4.6% 15.3% 16.9% 41.4%
Total 131 185 459 483 1258
10.4% 14.7% 36.5% 38.4% 100.0%
10.4% 14.7% 36.5% 38.4% 100.0%

La tabla No. 13.3 muestra que en términos relativos el &rea remodelada de la Ciudad presenta en
el censo del 2017 la mayor proporcién de negocios abiertos entre el 2012-2017. De 131 negocios
establecidos en esta zona, el 45% abri6 en el periodo mencionado.

Tabla No. 13.3. 2017. Afios de apertura del negocio por el area de intervencién
Afio de Area de intervencion
apertura Total
Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada
area del &rea del &rea
1492-1799 1 1 6 1 9
.8% 5% 1.3% 2% 1%
1% 1% 5% 1% 1%
1800-1899 1 5 1 2 9
.8% 2.7% 2% A% 1%
1% A% 1% 2% 1%
1900-1929 0 1 2 2 5
.0% 5% A% A% 4%
.0% 1% 2% 2% 4%
1930-1961 7 10 10 19 46
5.3% 5.4% 2.2% 3.9% 3.7%
.6% .8% .8% 1.5% 3.7%
1962-1999 25 59 123 118 325
19.1% 31.9% 26.8% 24.4% 25.8%
2.0% 4.7% 9.8% 9.4% 25.8%
2000-2011 38 51 125 129 343
29.0% 27.6% 27.2% 26.7% 27.3%
3.0% 4.1% 9.9% 10.3% 27.3%
2012-2017 59 58 192 212 521
45.0% 31.4% 41.8% 43.9% 41.4%
4.7% 4.6% 15.3% 16.9% 41.4%
Total 131 185 459 483 1258
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
10.4% 14.7% 36.5% 38.4% 100.0%
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5.7 Efectos de la remodelacién

A juicio de la mayoria de las personas que fueron entrevistadas (58%), la remodelacion de la CC

no ha tenido ningun efecto sobre los negocios, aunque un 24% considerd que disminuy6 sus

clientes, contra un 19% de idea opuesta; es decir, que aumentd su clientela.

Tabla No. 14. 2017. Efecto de la remodelacién de la CC
sobre la clientela
Efecto Frecuencia Porcentaje | Porcentaj
e valido

Ninguno 749 34.9 57.7

Aumento de clientes 244 114 18.8

Disminucidn de clientes 306 14.3 23.6

Total 1299 60.5 100.0
Perdidos 847 39.5
Total 2146 100.0

En el 2015, afio en que todavia se estaba realizando la remodelacion de la Ciudad Colonial, la
opinion sobre los efectos de este proceso solo el 48% opind ninguno. Apenas el 5% respondié un
aumento de clientela, mientras que el 47% opind que lo opuesto; que le habia producido una

disminucioén.

En la tabla No. 14.1 se lee el efecto segun las diferentes ramas productivas seleccionadas. De las
nueve listadas hay siete que en mas del 50% dicen que la remodelacion no tuvo efecto,
encabezando el grupo las asociaciones y organizaciones (74%). Las de mas alto porcentaje entre
las que contestaron que el efecto fue el aumento de clientes fueron la fabricacion de artesanias
(33%) y los museos Y sitios historicos (26%). En las que el efecto fue contrario sobresalen los
negocios de impresion e industrias conexas (64%) y las ventas al por menor de productos textiles

(21%).

Tabla No. 14.1. 2017. Efecto de la remodelacion de la CC
sobre la clientela por principales ramas productivas

La remodelacion de la Ciudad Colonial...
Rama productiva ¢ qué efecto ha tenido en este negocio? Total
Ninguno | Aumentode | Disminucién
clientes de clientes
Asociaciones y organizaciones Total 43 10 5 58
% 74.1% 17.2% 8.6% | 100.0%
Comercio al por menor Total 70 16 13 99
% 70.7% 16.2% 13.1% | 100.0%
Comercio al por menor de Total 37 9 10 56
abarrotes, alimentos, bebidas, % 66.1% 16.1% 17.9% | 100.0%
hielo y tabaco
Fabricacidn de artesanias Total 7 5 3 15
% 46.7% 33.3% 20.0% | 100.0%
Impresidn e industrias conexas Total 42 6 87 135
% 31.1% 4.4% 64.4% | 100.0%
Loterias y otros juegos de azar Total 41 11 8 60
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% 68.3% 18.3% 13.3% | 100.0%
Museos, sitios histdricos, Total 18 11 13 42
zooldgicos y similares % 42.9% 26.2% 31.0% | 100.0%
Servicios personales Total 83 26 24 133

% 62.4% 19.5% 18.0% | 100.0%
Venta al por menor de productos Total 28 10 10 48
textiles, prendas de vestir, % 58.3% 20.8% 20.8% | 100.0%
calzados y articulos de cuero

Total 749 244 306 1,299

% 57.7% 18.8% 23.6% | 100.0%

Los efectos de la remodelacion en funcion del area donde se encuentra el negocio son aportados
por la tabla No. 14.2, que sefiala que los situados en el area remodelada son los que mayor
disminucion de clientes tuvieron (53%), como es dable esperar. A medida que los negocios se
alejan del area remodelada, la disminucion de a clientela, baja, de forma notable. La tabla
muestra, asimismo, que no tuvo ningun efecto la remodelacion, mientras alejados se encontraban
los negocios del punto mejorado.

Tabla No. 14.2. Efecto que ha tenido la remodelacion en el negocio por el &rea de intervencion

La remodelacion de la Area de intervencion Total
Ciudad Colonial... ;qué
efecto ha tenido en este Dentro del En la periferia | Alejada del Muy alejada Dentro del
negocio? area area del area area
Ninguno 44 95 294 316 749
33.1% 50.0% 61.6% 63.3% 57.7%
3.4% 7.3% 22.6% 24.3% 57.7%
Aumento de clientes 18 35 97 94 244
13.5% 18.4% 20.3% 18.8% 18.8%
1.4% 2.7% 7.5% 7.2% 18.8%
Disminucion de clientes 71 60 86 89 306
53.4% 31.6% 18.0% 17.8% 23.6%
5.5% 4.6% 6.6% 6.9% 23.6%
Total 133 190 477 499 1299
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
10.2% 14.6% 36.7% 38.4% 100.0%

Después de iniciada la remodelacion de la Ciudad Colonial, la opinion de los entrevistados es
mayoritariamente que el negocio ha mantenido igual sus servicios (68%), opuesto al 32%
restante, que dividio su opinién en proporcion similar, contestando unos que los ha ampliado y
los otros, que los ha disminuido, como lo permite ver la tabla No. 14.3.

Tabla No. 14.3. 2017. Efecto de la remodelacién
de la CC sobre los servicios

Estado del servicio Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
El servicio se ha mantenido 881 41.1 67.8
igual
Ha ampliado sus servicios 210 9.8 16.2
Ha disminuido sus servicios 208 9.7 16.0
Total 1299 60.5 100.0
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Perdidos 847 39.5

Total 2146 100.0

En el 2015 la respuesta a esta interrogante tuvo un comportamiento algo diferente. Para el 60%
de los cuestionados, el servicio no habia cambiado; empero, sdlo para el 7% habia ampliado los
servicios y para un notable 33% los habia disminuido.

En la tabla 14.4 se distingue como piensan al respecto, segun las ramas productivas que se
vienen exponiendo. Con esta variable todos los negocios han dicho a partir del 50% o por
encima, que los servicios se han mantenido igual. De nuevo las asociaciones y organizaciones se
imponen en la relacion, colocandose a seguida las loterias y otros juegos de azar, el comercio al
por menor y los servicios personales. Las que dicen haber ampliado los servicios los museos y
sitios historicos y la fabricacion de artesania. La rama que encabeza a quienes dijeron que
disminuyeron los servicios son las de la impresion e industrias conexas y las de fabricacion de
artesanias.

Tabla No. 14.4. 2017. Efecto de la remodelacién
de la CC sobre los servicios por principales ramas productivas
Rama productiva Después de iniciada la remodelacién de la Ciudad
Colonial, este negocio: Total
El servicio se ha | Ha ampliado Ha
mantenido igual sus servicios | disminuido
Sus servicios
Asociaciones y Total 48 8 2 58
organizaciones % 82.8% 13.8% 3.4% 100.0%
Comercio al por menor Total 72 13 14 99
% 72.7% 13.1% 14.1% 100.0%
Comercio al por menor de Total 45 6 5 56
abarrotes, alimentos, bebidas, % 80.4% 10.7% 8.9% 100.0%
hielo y tabaco
Fabricacion de artesanias Total 8 4 3 15
% 53.3% 26.7% 20.0% 100.0%
% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Impresidn e industrias Total 61 7 67 135
conexas % 45.2% 5.2% 49.6% 100.0%
Loterias y otros juegos de azar | Total 46 9 5 60
% 76.7% 15.0% 8.3% 100.0%
Museos, sitios histdricos, Total 21 13 8 42
zooldgicos y similares % 50.0% 31.0% 19.0% 100.0%
Servicios personales Total 95 19 19 133
% 71.4% 14.3% 14.3% 100.0%
Venta al por menor de Total 33 8 7 48
productos textiles, prendas de [ o4 68.8% 16.7% 14.6% 100.0%
vestir, calzados y articulos de
cuero
Total Total 881 210 208 1,299
% 67.8% 16.2% 16.0% 100.0%

Los efectos de la remodelacion los indica la tabla No. 14.5, donde se vislumbra que, en términos
generales, éstos se mantienen igual (68%), siendo este comportamiento mas elevado en las areas
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alejadas de la remodelacion. Asimismo, se constata que el area donde mas disminuyeron los
servicios fue en el de la intervencion, lo que es comprensible.

Tabla No. 14.5. 2017. Efecto de la remodelacion
de la CC sobre los servicios
Situacion de después Area de intervencion Total
de iniciada la
remodelacién Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada | Dentro del
area del area del area area
El servicio se ha 71 122 341 347 881
mantenido igual

53.4% 64.2% 71.5% 69.5% 67.8%

5.5% 9.4% 26.3% 26.7% 67.8%

Ha ampliado sus 21 34 85 70 210
Servicios

15.8% 17.9% 17.8% 14.0% 16.2%

1.6% 2.6% 6.5% 5.4% 16.2%

Ha disminuido sus 41 34 51 82 208
Servicios

30.8% 17.9% 10.7% 16.4% 16.0%

3.2% 2.6% 3.9% 6.3% 16.0%

Total 133 190 477 499 1299

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

10.2% 14.6% 36.7% 38.4% 100.0%

5.8 Accesibilidad

Apenas el 19% de los establecimientos es accesible para las personas con discapacidad, tal como
lo expresa la tabla 15.

Tabla No. 15. 2017. Accesibilidad para personas con
discapacidad fisica
Accesible | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Si 250 11.6 19.2
No 1049 48.9 80.8
Total 1299 60.5 100.0
Perdidos 847 39.5

Total 2146 100.0

La accesibilidad mas frecuente, entre los que contestaron favorablemente, es a través de la acera
al negocio (75%), seguido de la acera a la entrada del negocio (51%). El 51% dijo tener acceso a
los bafios. Solo 8% dijo estar adaptado con sistema de lectoescritura braille (accesible para
personas ciegas) y 11% dijo tener adaptacion visual, accesible para personas sordas.

Por rama de actividad las que dijeron contar mas con estas facilidades son los museos y sitios
histdricos y las ventas al por menor de textiles, como permite observar la tabla No. 15.1.
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Tabla No. 15.1. 2017. Accesibilidad para personas
con discapacidad fisica por principales ramas productivas

Rama productiva ¢ Este establecimiento es Total
accesible para personas
con discapacidad fisica?
Si No
Asociaciones y organizaciones Total 10 48 58
% 17.2% 82.8% | 100.0%
Comercio al por menor Total 21 78 99
% 21.2% 78.8% | 100.0%
Comercio al por menor de abarrotes, Total 9 47 56
alimentos, bebidas, hielo y tabaco % 16.1% 83.9% | 100.0%
Fabricacion de artesanias Total 0 15 15
% 0.0% 100.0% | 100.0%
Impresion e industrias conexas Total 8 127 135
% 5.9% 94.1% | 100.0%
Loterias y otros juegos de azar Total 2 58 60
% 3.3% 96.7% | 100.0%
Museos, sitios historicos, zooldgicosy | Total 13 29 42
similares % 31.0% 69.0% | 100.0%
Servicios personales Total 21 112 133
% 15.8% 84.2% | 100.0%
Venta al por menor de productos Total 13 35 48
textiles, prendas de vestir, calzados y % 27 1% 72.9% | 100.0%
articulos de cuero
Total Total 250 1,049 1,299
% 19.2% 80.8% | 100.0%

Se puede verificar en la tabla No. 15.2 que dentro del area remodelada es mas alta la proporcion
de negocios con acceso a personas discapacitadas (29%), disminuyendo esto a medida que se

aleja de esta area.

Tabla No. 15.2. 2017. Accesibilidad para personas

con discapacidad fisica por area de intervencion

¢ Este establecimiento es Area de intervencién Total
accesible para personas
con discapacidad fisica? Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada | Dentro del
area del area del area area
Si 38 41 99 72 250
28.6% 21.6% 20.8% 14.4% 19.2%
2.9% 3.2% 7.6% 5.5% 19.2%
No 95 149 378 427 1049
71.4% 78.4% 79.2% 85.6% 80.8%
7.3% 11.5% 29.1% 32.9% 80.8%
Total 133 190 477 499 1299
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
10.2% 14.6% 36.7% 38.4% 100.0%
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5.9 La actividad empresarial

La actividad laboral varia en la CC, no todas las empresas tienen los mismos dias de trabajo. En
sentido general, sin embargo, la mayor parte trabaja los dias laborables (45%). Hay otro grupo
importante que ofrece sus atenciones todos los dias (27%). Otra proporcion abre de jueves a
domingo (16%) y otra, ain mas reducida trabaja sélo los sabados y domingos.

Tabla No. 16. 2017. Dias de mayor actividad de los
negocios
Dias mas activos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
valido
Séabado y domingo 152 7.1 11.7
Jueves a domingo 209 9.7 16.1
Solo dias laborables 587 274 45.2
Todos los dias 351 16.4 27
Total 1299 60.5 100
Sistema 847 39.5
Total 2146 100

Los dias de mayor actividad del negocio varian segin las ramas de actividad, siendo dos que
principalmente sefialaron sabados y domingos: el comercio al por menor de abarrote y los
museos Y sitios historicos. De jueves a domingo la lista esta encabezada por fabricacion de
artesanias. Solo en los dias laborables se impone la impresion e industrias conexas y tras esta la
rama el comercio al por menor y las asociaciones y organizaciones. Entre las que tienen mayor
actividad todos los dias figuran las loterias y otros juegos de azar.

Tabla No. 16.1. 2017. Dias de mayor actividad de los negocios por principales ramas productivas
¢Cuales son los dias de mayor actividad del negocio?
Rama productiva Sabado y Juevesa | Solo dias Todos los Total
domingo domingo | laborables dias
Asociaciones y Total 7 10 30 11 58
organizaciones % 12.1% 17.2% 51.7% 19.0% | 100.0%
Comercio al por menor Total 8 15 54 22 99
% 8.1% 15.2% 54.5% 22.2% | 100.0%
Comercio al por menor de | Total 14 14 8 20 56
abarrotes, alimentos, % 25.0% 25.0% 14.3% 35.7% | 100.0%
bebidas, hielo y tabaco
Fabricacion de artesanias | Total 0 3 5 7 15
% 0.0% 20.0% 33.3% 46.7% | 100.0%
Impresion e industrias Total 0 5 112 18 135
conexas % 0.0% 3.7% 83.0% 13.3% | 100.0%
Loterias y otros juegos de | Total 10 5 11 34 60
azar % 16.7% 8.3% 18.3% 56.7% | 100.0%
Museos, sitios histéricos, | Total 8 3 19 12 42
zooldgicos y similares % 19.0% 7.1% 45.2% 28.6% | 100.0%
Servicios personales Total 30 30 38 35 133
% 22.6% 22.6% 28.6% 26.3% | 100.0%
Venta al por menor de Total 8 6 19 15 48
productos textiles, % 16.7% 12.5% 39.6% 31.3% | 100.0%
prendas de vestir,
calzados y articulos de
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Cuero

Total

Total

152

209

587

351

1,299

%

11.7%

16.1%

45.2%

27.0%

100.0%

Tambieén el horario de apertura de los negocios varia de forma considerable, con extremos como
las 4 a.m. y las 12.00 a.m. A pesar de esto; la mayoria abre entre 8 y 10 de la mafiana (78%). Hay
negocios que nunca cierran (5%), incluyendo los hoteles, parqueos, centros de salud, etc.

Tabla No. 16.2. 2017. Horario de apertura del
establecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Hora valido
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
12 de la noche 1 .0 A
No cierra 70 3.3 5.4
4-7 hora 121 5.6 9.3
8-10 hora 1014 47.3 78.3
11-12 hora 36 1.7 2.8
13-16 hora 14 7 1.1
17-18 hora 20 9 15
19-20 hora 16 7 1.2
21-23 hora 3 1 2
Total 1295 60.3 100.0
Sistema 851 39.7
2146 100.0

En la tabla No. 16.3 se distinguen los negocios selectos, segun los horarios de apertura. Se
aprecia con precisiéon la gran proporciéon de los que abren entre 8 y 10. Salvo en dos ramas
productivas, en las demas, el 90% o méas comienza las labores entre 8 y 10 de la mafiana.

Tabla No. 16.3. 2017. Horario de apertura del establecimiento por principales ramas productivas

Apertura
Rama productiva 12 de No 4-7 8-10 11-12 | 13-16 | 17-18 | 19-20 | 21-23 Total
la cierra
noche
Asociaciones y Total 0 3 7 40 1 1 2 4 0 58
organizaciones
% .0% 52% | 12.1 69.0% 1.7% 1.7% 3.4% 6.9% .0% | 100.0%
%
Comercio al por menor | Total 0 2 3 90 1 2 0 0 1 99
% .0% 2.0% | 3.0% 90.9% 1.0% 2.0% .0% .0% 1.0% | 100.0%
Comercio al por menor | Total 1 0 29 26 0 0 0 0 0 56
de abarrotes, alimentos,
bebidas, hielo y tabaco
% 1.8% .0% | 51.8 46.4% .0% .0% .0% .0% .0% | 100.0%
%
Fabricacién de Total 0 0 0 14 0 0 1 0 0 15
artesanias
% .0% .0% .0% 93.3% .0% .0% 6.7% .0% .0% | 100.0%
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Impresidn e industrias Total 0 0 9 124 0 0 0 2 0 135
conexas

% .0% 0% | 6.7% 91.9% .0% .0% .0% 1.5% .0% | 100.0%
Loterfas y otros juegos | Total 0 0 0 59 1 0 0 0 0 60
de azar

% .0% .0% .0% 98.3% 1.7% .0% .0% .0% .0% | 100.0%
Museos, sitios Total 0 1 1 39 0 1 0 0 0 42
histéricos, zooldgicos y
similares

% .0% 2.4% | 2.4% 92.9% .0% 2.4% .0% .0% .0% | 100.0%
Servicios personales Total 0 0 8 123 1 1 0 0 0 133

% .0% 0% | 6.0% 92.5% .8% .8% .0% .0% .0% | 100.0%
Venta al por menor de Total 0 0 1 44 2 1 0 0 0 48
productos textiles,
prendas de vestir,
calzados y articulos de
cuero

% .0% 0% | 2.1% 91.7% 4.2% 2.1% .0% .0% .0% | 100.0%
Total Total 1 70 121 1014 36 14 20 16 3 1295

% 1% 5.4% | 9.3% 78.3% 2.8% 1.1% 1.5% 1.2% .2% | 100.0%

El horario de cierre también se dispersa notoriamente; empero, entre 5:00 y 9:00 p.m. se
concentra el 75%, como se puede ver en la tabla No. 16.4. La mayor proporcion (43%) cierra
entre 6:00 y 7:00 p.m.

Tabla No. 16.4. 2017. Horario de cierre del
establecimiento

Hora Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

01:00am 12 .6 1.0
02:00am 15 T 12
03:00am 4 2 3
04:00am 3 A 2
05:00am 1 .0 A
06:00am 1 .0 A
12:00pm 3 1 2
01:00 p m 5 2 4
02:00 p m 7 3 .6
03:00 p m 12 .6 1.0
04:00 p m 44 2.1 3.6
05:00 p m 192 8.9 15.6
06:00 p m 313 14.6 255
07:00 p m 194 9.0 15.8
08:00 p m 107 5.0 8.7
09:00 p m 116 5.4 9.4
10:00p m 65 3.0 5.3
11:00p m 50 2.3 4.1
12:00am 84 3.9 6.8
Total 1228 57.2 100.0
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Perdido

918

428

Total

2146

100.0

5.10 Dimension del negocio

Trabajadores

La cantidad total de trabajadores de los negocios de la CC es de 9,388; de los cuales 8,566 (91%)
son fijos. El promedio total de trabajadores es de 7.2 por empresas y los fijos es de 6.5%. En
todos los casos se observa una estimable desviacion con respecto a la media, debido a que
existen muchas empresas con poca cantidad de trabajadores y pocas, que, por el contrario, tienen
una gran cantidad.

Tabla No. 17. 2017. Cantidad de trabajadores en la CC

Estadisticos ¢ Cuéntos trabajadores | ¢Cuéntos trabajadores Total de
Fijos tiene el negocio? Temporeros tiene el empleados Fijos
negocio? y Temporeros
Vélidos 1299 1299 1299
Perdidos 847 847 847
Media 6.59 .63 7.23
Desuv. tip. 19.669 5.904 23.082
Suma 8566 822 9388

En el 2015 el total de trabajadores sumado fue de 8,387, lo que implica una diferencia de 1,001,
con respecto al 2017.

Del grupo de ramas seleccionadas se puede observar la cantidad de empleados, destacandose
entre éstas el comercio al por menor, donde aparece uno con 100 o0 mas empleados (En este caso
un supermercado). En la lista con menor cantidad de empleados hay siete ramas, que emplean de
1-3 personas en total. Encabezan este grupo las loterias y otros juegos de azar y los servicios
personales.

Tabla No. 17.1. 2017. Cantidad de trabajadores en la CC por las principales ramas productivas

Rama Cantidad de empleados
productiva 1-3 4-6 7-9 10- | 15- | 2024 | 25- | 30- | 40-69 | 7099 | 100y | ‘ot
14 19 29 39 més
Asociacionesy | Total 23 15 4 11 2 2 0 0 1 0 0 58
organizaciones
% 39.7% | 25.9% 6.9% | 19.0 | 3.4% 3.4% 0% 0% 1.7% .0% .0% | 100.0%
%
Comercio al Total 52 23 10 9 0 4 0 0 0 0 1 99
por menor
% 52.5% | 23.2% | 10.1% | 9.1% .0% 4.0% .0% .0% .0% .0% | 1.0% | 100.0%
Comercio al Total 39 16 0 0 0 0 0 0 1 0 0 56
por menor de
abarrotes,
alimentos,
bebidas, hielo
y tabaco
% 69.6% | 28.6% .0% .0% .0% .0% .0% 0% 1.8% .0% .0% | 100.0%
Fabricacion de | Total 10 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 15
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artesanias

% 66.7% | 13.3% 6.7% .0% | 6.7% 6.7% .0% .0% .0% .0% .0% | 100.0%
Impresion e Total 76 29 16 8 2 1 2 1 0 0 0 135
industrias
conexas

% 56.3% | 21.5% | 11.9% | 5.9% | 1.5% T% | 1.5% 7% .0% .0% .0% | 100.0%
Loterias y Total 59 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60
otros juegos de
azar

% 98.3% 1.7% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% | 100.0%
Museos, sitios Total 17 12 1 5 1 0 0 3 3 0 0 42
historicos,
zoolégicos y
similares

% 40.5% | 28.6% 24% | 119 | 2.4% .0% 0% | 7.1% 7.1% .0% .0% | 100.0%

%

Servicios Total 103 18 8 3 0 1 0 0 0 0 0 133
personales

% 77.4% | 13.5% 6.0% | 2.3% .0% .8% .0% .0% .0% .0% .0% | 100.0%
Venta al por Total 35 6 1 3 3 0 0 0 0 0 0 48
menor de
productos
textiles,
prendas de
vestir, calzados
y articulos de
cuero

% 72.9% | 12.5% 21% | 6.3% | 6.3% .0% .0% .0% .0% .0% .0% | 100.0%
Total Total 734 257 106 88 27 33 8 16 17 6 7 1299

% 56.5% | 19.8% 82% | 6.8% | 2.1% 2.5% 6% | 1.2% 1.3% .5% .5% | 100.0%

En el &rea de remodelacion la cantidad de trabajadores fijos y temporeros es de 946, igual al 10%
del total de la Ciudad Colonial. EI 90% trabaja en negocios con de 1 a 12 empleados. La empresa
con mayor cantidad de trabajadores posee 95 y la de menor 1, segun se muestra en la tabla No.

17.2.

Tabla No. 17.2. Ciudad
Colonial. Total de
trabajadores dentro del area

remodelada.

Cantidad de Total de
trabajadores trabajadores
1 25

2 54

3 61

4 48

5 25

6 48

7 42

8 24

9 18
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10 50
11 11
12 60
14 14
17 17
18 36
21 42
23 46
40 40
60 120
70 70
95 95
Total 946

Inversion inicial

La inversion inicial de los negocios varia de forma completamente radical. Desde sumas
extremadamente bajas, por debajo de los RD$ 1000.00 hasta alcanzar los RD$ 20 millones. La
media es de RD$ 420,000.00, pero también con una desviacion considerablemente elevada, que
corroboran los montos tan disimiles de la inversion inicial. En la tabla No. 21.3 se observan los
montos iniciales.

Tabla No. 17.3. 2017. Inversion inicial en los negocios de la CC.
Monto inicial Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

1-999 24 1.1 1.8
1000-9999 48 2.2 3.7
10000-59999 143 6.7 10.9
60000-99999 223 10.4 17.1
1000000-4999999 55 2.6 4.2
5000000-9999999 5 2 4
10000000-25000000 4 2 .3
55 millones y méas 3 A 2
No sabe 619 28.8 474
No respondi6 182 8.5 13.9
Total 1306 60.9 100.0
Perdidos 840 39.1

Total 2146 100.0

La inversion por rama de actividad del grupo selecto aparece en la tabla No. 17.4. So6lo en un
caso de los negocios listados en la tabla inicié con una inversion entre RD$ 10 y 25 millones;
una cantidad igual entre RD$5 y menos de 10 millones.
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Tabla No. 17.4. 2017. Inversion inicial en los negocios de la CC. Por las principales ramas productivas

Rama
S
produ
ctivas

Inversion inicial

Total

1-
999

1000

9999

10000

59999

60000

99999

1000000

4,999999

5000000-
9999999

10,000000

25000000

55
millones
y mas

No
sabe

No
respondi
6

AsOCi
acione
sy
organi
zacion
€es

Total

0

2

3

4

0

0

0

31

17

58

%

.0%

3.4%

5.2%

6.9%

.0%

1.7%

.0%

.0%

534
%

29.3%

100.0
%

Comer
cio al
por
menor

Total

11

15

55

12

99

%

1.0%

2.0%

11.1%

15.2%

3.0%

.0%

.0%

.0%

55.6
%

12.1%

100.0
%

Comer
cio al
por
menor
de
abarro
tes,
alimen
tos,
bebida
S,
hieloy
tabaco

Total

15

19

56

%

5.4%

5.4%

8.9%

26.8%

5.4%

.0%

.0%

.0%

33.9
%

14.3%

100.0
%

Fabric
acion
de
artesa
nias

Total

15

%

0%

13.3
%

6.7%

.0%

0%

0%

.0%

.0%

53.3
%

26.7%

100.0
%

Impre
sién e
indust
rias
conex
as

Total

15

40

13

32

26

135

%

3.0%

3.0%

11.1%

29.6%

9.6%

.0%

1%

.0%

23.7
%

19.3%

100.0
%

Loteri
asy
otros
juegos
de
azar

Total

41

13

60

%

.0%

.0%

5.0%

5.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

68.3
%

21.7%

100.0
%

Museo
S,
sitios
histori

Total

25

41
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cos,
zoolog
icosy
simila
res

%

4.9%

2.4%

.0%

7.3% 4.9%

.0%

.0%

.0%

61.0
%

19.5%

100.0
%

Servic | Total
i0s
person
ales

37

22 1

56

10

133

%

.0%

5.3%

27.8%

16.5% .8%

.0%

.0%

.0%

421
%

7.5%

100.0
%

Venta | Total
al por
menor
de
produ
ctos
textile
S,
prenda
s de
vestir,
calzad
0sy
articul
os de
cuero

10

23

48

%

2.1%

6.3%

20.8%

16.7% 2.1%

.0%

.0%

.0%

479
%

4.2%

100.0
%

Total | Total

24

48

143

223 55

619

182

1306

%

1.8%

3.7%

10.9%

17.1% 4.2%

4%

3%

2%

474
%

13.9%

100.0
%

La inversion inicial de los negocios en el area remozada lo muestra la tabla No. 17.5. Esta
registra que el 51% no respondi6 o no supo decir cual es el monto. Entre los que si respondieron,
un 22% dijo que éste estaba entre los RD$ 60,000.0 y 99,000.00; evidenciando un amplio
contraste, el16% indicé la inversion inicial es superior al RD$ millon de pesos, alcanzando
excepcionalmente, incluso, 55 millones.

Tabla No. 17.5. Inversion inicial en los negocios de la CC. por el &rea de intervencién

Inversion inicial Area de intervencion Total
Dentro del En la periferia | Alejada del Muy alejada Dentro del

area area del area area
1-999 3 4 8 9 24
2.3% 2.1% 1.7% 1.8% 1.8%
2% .3% .6% 1% 1.8%
1000-9999 3 5 21 19 48
2.3% 2.6% 4.3% 3.8% 3.7%
2% 4% 1.6% 1.5% 3.7%
10000-59999 8 11 50 74 143
6.1% 5.8% 10.4% 14.8% 10.9%
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.6% .8% 3.8% 5.7% 10.9%

60000-99999 30 19 67 107 223
22.7% 10.0% 13.9% 21.4% 17.1%

2.3% 1.5% 5.1% 8.2% 17.1%

1000000-4999999 18 7 10 20 55
13.6% 3.7% 2.1% 4.0% 4.2%

1.4% 5% .8% 1.5% 4.2%

5000000-9999999 0 1 1 3 5
.0% 5% 2% .6% A%

.0% 1% 1% 2% A%

10000000-25000000 2 2 0 0 4
1.5% 1.1% .0% .0% 3%

2% 2% .0% .0% 3%

55 millones y méas 1 0 1 1 3
.8% .0% 2% 2% 2%

1% .0% 1% 1% 2%

No sabe 40 100 267 212 619
30.3% 52.6% 55.3% 42.3% 47.4%

3.1% 7.7% 20.4% 16.2% 47.4%

No respondi6 27 41 58 56 182
20.5% 21.6% 12.0% 11.2% 13.9%

2.1% 3.1% 4.4% 4.3% 13.9%

Total 132 190 483 501 1306
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

10.1% 14.5% 37.0% 38.4% 100.0%

Volumen de las ventas

El volumen de la venta anual de la mayoria de los negocios esta por debajo del millon de pesos,
en opinién de los entrevistados (64%). Un 26% la cifra entre 1 millén y 7 millones. Por encima
de esta ultima cantidad solo lo dijo el 9%.

Tabla No. 17.6. 2017. Volumen de venta anual (en RD$)

Volumen en RD$ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
RD$<1,000,000 838 39.0 64.5
RD$1,000,001 - 344 16.0 26.5
RD$7,000,000
RD$7,000,001 - 88 4.1 6.8
RD$20,000,000
RD$>20,000,000 29 1.4 2.2
Total 1299 60.5 100.0
Perdidos 847 39.5
Total 2146 100.0
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Asi como estan generalizadas las ventas por debajo del RD$ millon, en la tabla 17.7 se constata,
en el grupo de ramas de la produccion seleccionadas, en ocho de ellas, el 50% o mas cae dentro
de este rango, colocandose por encima las asociaciones y organizaciones y detras los servicios
personales.

Tabla No. 17.7. 2017. Volumen de venta anual (en RD3) por las principales ramas
productivas
Ramas ¢ Cual es el volumen de venta anual (en RD$) de este Total
productivas negocio?
<1,000,000 1,000,001 - 7,000,001 - >20,000,000
$7,000,000 20,000,000
Asociacionesy | Total 47 8 2 1 58
organizaciones | o4 81.0% 13.8% 3.4% 1.7% 100.0%
% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Comercio al Total 61 31 5 2 99
por menor % 61.6% 31.3% 5.1% 2.0% 100.0%
Comercio al Total 27 25 4 0 56
por menor de "o 48.2% 44.6% 7.1% 0.0% |  100.0%
abarrotes,
alimentos,
bebidas, hielo
y tabaco
Fabricacion de | Total 9 4 2 0 15
artesanias % 60.0% 26.7% 13.3% 0.0% 100.0%
Impresion e Total 94 32 9 0 135
industrias % 69.6% 23.7% 6.7% 0.0% |  100.0%
conexas
Loterias y Total 33 23 3 1 60
otros juegos de | 55.0% 38.3% 5.0% 1.7% | 100.0%
azar
Museos, sitios Total 33 7 1 1 42
hIStO,I‘I(_:OS, % 78.6% 16.7% 2.4% 2.4% 100.0%
zooldgicos y
similares
Servicios Total 105 28 0 0 133
personales % 78.9% 21.1% 0.0% 0.0% 100.0%
Venta al por Total 33 13 1 1 48
menor de % 68.8% 27.1% 2.1% 2.1% 100.0%
productos
textiles,
prendas de
vestir, calzados
y articulos de
cuero
Exhibicion de Total 0 1 1 0 2
peliculas y % 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
otros
materiales
audiovisuales
Total 838 344 88 29 1,299
% | 64.5% 26.5% 6.8% 2.2% 100.0%

Dentro del area remodelada, las respuestas dadas sobre el volumen de venta anual se muestran en
la tabla No. 21.4, que indica que el 70% dijo que esta por debajo de RD$ 1 millon; un 25%
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aseverd que fluctta entre la cifra anterior y los RD$ 7 millones, 4%, entre los RD$ 7 millones y
los RD$ 20 millones y un 1% por encima de esta misma cantidad.

Tabla No. 17.8. 2017. Volumen de venta anual (en RD$)

por el area de intervencion

Volumen de venta Area de intervencion Total
anual (en RD$) del
negocio Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada | Dentro del
area del area del area area
RD$<1,000,000 93 120 336 289 838
69.9% 63.2% 70.4% 57.9% 64.5%
7.2% 9.2% 25.9% 22.2% 64.5%
RD$1,000,001 - 33 47 104 160 344
RD$7,000,000
24.8% 24.7% 21.8% 32.1% 26.5%
2.5% 3.6% 8.0% 12.3% 26.5%
RD$7,000,001 - 5 11 31 41 88
RD$20,000,000
3.8% 5.8% 6.5% 8.2% 6.8%
4% .8% 2.4% 3.2% 6.8%
RD$>20,000,000 2 12 6 9 29
1.5% 6.3% 1.3% 1.8% 2.2%
2% 9% 5% 1% 2.2%
Total 133 190 477 499 1299
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
10.2% 14.6% 36.7% 38.4% 100.0%

Registro Nacional de Contribuyentes

En el 65% de los negocios se dijo que poseian el RNC. En el 2015 un porcentaje ligeramente

superior contesto positivamente la pregunta (68%).

En la tabla 17.9 se distinguen las ramas donde el RNC se distribuye. Los servicios personales son
los que menos disponen del RNC, seguidos de la fabricacion de artesania

Tabla No. 17.9. 2017. Registro Nacional de Contribuyentes

por las principales ramas productivas

Ramas productivas ¢ Este negocio tiene RNC? Total
Si No
Asociaciones y organizaciones Total 40 18 58
% 69.0% 31.0% 100.0%
Comercio al por menor Total 73 26 99
% 73.7% 26.3% 100.0%
Comercio al por menor de Total 28 28 56
abarrotes, alimentos, bebidas, hielo o 50.0% 50.0% 100.0%
y tabaco
Fabricacidn de artesanias Total 7 8 15
% 46.7% 53.3% 100.0%
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Impresidn e industrias conexas Total 86 49 135

% 63.7% 36.3% 100.0%

Loterfas y otros juegos de azar Total 49 11 60

% 81.7% 18.3% 100.0%

Museos, sitios historicos, Total 34 8 42

ZOO|()giCOS Yy similares % 81.0% 19.0% 100.0%

Servicios personales Total 47 86 133

% 35.3% 64.7% 100.0%

Venta al por menor de productos Total 28 20 48

textiles, prendas de vestir, calzados | o 58.3% 41.7% 100.0%
y articulos de cuero

Total | Total 849 450 1,299

% 65.4% 34.6% 100.0%

Dentro del area remodelada la mayoria de los negocios (77%) posee Registro Nacional de
Contribuyente, siendo esto mas alto que en las demas areas.

Tabla No. 17.10. 2017. Registro Nacional de Contribuyentes
por las areas de intervencion
Negocios con Area de intervencion Total
RNC

Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada | Dentro del

area del &rea del &rea area
Si 103 144 290 312 849
77.4% 75.8% 60.8% 62.5% 65.4%
7.9% 11.1% 22.3% 24.0% 65.4%
No 30 46 187 187 450
22.6% 24.2% 39.2% 37.5% 34.6%
2.3% 3.5% 14.4% 14.4% 34.6%
Total 133 190 477 499 1299
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
10.2% 14.6% 36.7% 38.4% 100.0%

5.11 Origen del capital

Como demuestra la tabla No. 18 el 83% de los inversionistas es de origen dominicano.

Extranjero es solamente el 13%, mientras que el resto (4%) es de ambas nacionalidades.

Tabla No. 18. 2017. Nacionalidad de los inversionistas de la CC

Nacionalidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Dominicano (s) 1075 50.1 82.8 82.8

Extranjero (s) 167 7.8 129 95.6

Ambas nacionalidades 57 2.7 4.4 100.0

Total 1299 60.5 100.0

Perdidos 847 39.5

Total 2146 100.0
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Igualmente, en el 2015 el 83% de la inversion era de empresarios dominicanos, del mismo modo
el 13% eran extranjeros y el restante de ambos origenes combinados.

En la tabla No. 18.1 los datos indican que las ramas donde mayor proporcién de propietarios son
extranjeros es en las ventas al por menor de productos textiles y en el comercio al por menor. En
el caso de los propietarios dominicanos, en ninguna rama desciende por debajo 69%.

Tabla No. 18.1. 2017. Nacionalidad de los inversionistas de la CC por rama de actividad productiva

¢El/los propietario/s de este negocio es/son
Ramas productivas nacionales o extranjeros? Total
Dominicano (s) | Extranjero (s) Ambas
nacionalidades
Asociaciones y organizaciones Total 51 6 1 58
% 87.9% 10.3% 1.7% 100.0%
% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
Comercio al por menor Total 75 22 2 99
% 75.8% 22.2% 2.0% 100.0%
Comercio al por menor de Total 53 2 1 56
abarrotes, alimentos, bebidas, hielo oy 94.6% 3.6% 1.8% 100.0%
y tabaco
Fabricacion de artesanias Total 14 1 0 15
% 93.3% 6.7% 0.0% 100.0%
Impresidn e industrias conexas Total 132 3 0 135
% 97.8% 2.2% 0.0% 100.0%
Loterias y otros juegos de azar Total 60 0 0 60
% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Museos, sitios historicos, Total 36 5 1 42
zooldgicos y similares % 85.7% 11.9% 2.4% 100.0%
Servicios personales Total 117 11 5 133
% 88.0% 8.3% 3.8% 100.0%
Venta al por menor de productos Total 33 12 3 48
textiles, prendas de vestir, calzados | o4 68.8% 25.0% 6.3% 100.0%
y articulos de cuero
Total 1,075 167 57 1,299
% 82.8% 12.9% 4.4% 100.0%

La nacionalidad de los inversionistas, a partir del area donde se ubica los negocios no presenta
ninguna variacion relevante, siendo el promedio para toda la zona el 83%, el mismo

correspondiente al area remodelada.

Tabla No. 18.2. 2017. Nacionalidad de los inversionistas de la CC por el &rea de intervencion

Nacionalidad de los Area de intervencion Total
propietarios

Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada | Dentro del

area del area del area area
Dominicano (s) 110 160 385 420 1075
82.7% 84.2% 80.7% 84.2% 82.8%
8.5% 12.3% 29.6% 32.3% 82.8%
Extranjero (s) 13 22 69 63 167
9.8% 11.6% 14.5% 12.6% 12.9%
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1.0% 1.7% 5.3% 4.8% 12.9%

Ambas nacionalidades 10 8 23 16 57
7.5% 4.2% 4.8% 3.2% 4.4%

.8% .6% 1.8% 1.2% 4.4%

Total 133 190 477 499 1299

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

10.2% 14.6% 36.7% 38.4% 100.0%

5.12 Forma de tenencia de los locales donde funcionan los negocios

La forma de tenencia de los locales donde operan los negocios es basicamente el alquiler 70%;
siendo el 26% propio y tan sélo el 4% ocupa los locales bajo préstamo o cesion, lo que se
comprueba con la tabla No. 19.

Tabla No. 19. 2017. Forma de tenencia de los locales donde
funcionan los negocios
Forma de tenencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Propio 341 15.9 26.3
Alguilado 905 42.2 69.7
Cedido gratuitamente 53 25 4.1
Total 1299 60.5 100.0
Perdidos 847 395
Total 2146 100.0

En el censo del 2015 el 22% de los negocios se encontraban en locales propios y el 46% en
locales alquilados y el 3% en sitios cedidos.

La tabla No. 19.1 permite percibir que las ramas productivas con mayor proporcion de locales
propios son museos Yy sitios historicos y las asociaciones y organizaciones. Por el contrario, las
loterias y juegos de azar son proporcionalmente las que mas alquilan, junto con la venta al por
menor de productos textiles y los servicios personales.

Tabla No. 19.1. 2017. Forma de tenencia de los locales donde
funcionan los negocios por rama de actividad econémica

Ramas productivas El local de este negocio es:
Propio | Alquilad Cedido Total
0 gratuitamente
Asociaciones y organizaciones Total 28 16 14 58
% 48.3% 27.6% 24.1% | 100.0%
Comercio al por menor Total 25 70 4 99
% 25.3% 70.7% 4.0% | 100.0%
Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, Total 14 41 1 56
bebidas, hielo Yy tabaco % 25.0% 73.2% 1.8% 100.0%
Fabricacion de artesanias Total 4 10 1 15
% 26.7% 66.7% 6.7% | 100.0%
Impresidn e industrias conexas Total 26 106 3 135
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% 19.3% 78.5% 2.2% | 100.0%

Loterfas y otros juegos de azar Total 3 57 0 60
% 5.0% 95.0% 0.0% | 100.0%

Museos, sitios historicos, zoologicos y similares Total 23 12 7 42
% 54.8% 28.6% 16.7% | 100.0%

Servicios personales Total 27 105 1 133
% 20.3% 78.9% 0.8% | 100.0%

Venta al por menor de productos textiles, prendas Total 10 38 0 48
de vestir, calzados y articulos de cuero % 20.8% 79.2% 00% | 100.0%
Total 341 905 53 1,299

Total [To4 26.3% 69.7% 4.1% | 100.0%

La tabla No. 19.2 permite comprobar que existe una diferencia entre el area donde se encuentran
los negocios y la forma de tenencia donde éstos operan. En la medida en que se alejan los
negocios, los locales son en menor proporcion propios. Es relevante que el 39% de los locales
ocupados por negocios situados en el area periférica a la intervencién son propios y un 29%
dentro del area intervenida posee la misma condicion.

Tabla No. 19.2. 2017. Forma de tenencia de los locales donde
funcionan los negocios por area de intervencion
Forma de tenencia del Area de intervencion Total
local donde opera el

negocio Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada | Dentro del

area del &rea del &rea area
Propio 39 75 112 115 341
29.3% 39.5% 23.5% 23.0% 26.3%
3.0% 5.8% 8.6% 8.9% 26.3%
Alquilado 86 93 347 379 905
64.7% 48.9% 72.7% 76.0% 69.7%
6.6% 7.2% 26.7% 29.2% 69.7%
Cedido gratuitamente 8 22 18 5 53
6.0% 11.6% 3.8% 1.0% 4.1%
.6% 1.7% 1.4% 4% 4.1%
Total 133 190 477 499 1299
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
10.2% 14.6% 36.7% 38.4% 100.0%

5.13 Comunicacion
Pagina web

Apenas el 15% de los negocios tiene pagina web. Su lista se acompafia en la seccidén de anexos.
Los negocios de las principales ramas de actividad econémica con paginas de internet se pueden
ver en la tabla No. 20. EI 100% de las que fabrican artesanias dicen tener este recurso y el 36%
de los museos y sitios historicos. Se destacan por no tener, las loterias y juegos de azar (100%),
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el comercio al por menor de abarrotes, los servicios personales y la impresion e industrias

conexas.
Tabla No. 20. 2017. Negocios con paginas web, por rama de actividad econémica
¢ Este negocio tiene pagina Web?
Rama econémica i No Total
Asociaciones y organizaciones Total 9 49 58
% 15.5% 84.5% 100.0%
Comercio al por menor Total 17 82 99
% 17.2% 82.8% 100.0%
Comercio al por menor de abarrotes, Total 1 55 56
alimentos, bebidas, hielo y tabaco % 1.8% 98.2% 100.0%
Fabricacion de artesanias Total 2 13 15
% 13.3% 86.7% 100.0%
% 100.0% 0.0% 100.0%
Impresidn e industrias conexas Total 10 125 135
% 7.4% 92.6% 100.0%
Loterias y otros juegos de azar Total 0 60 60
% 0.0% 100.0% 100.0%
Museos, sitios historicos, zooldgicos y Total 15 27 42
similares % 35.7% 64.3% 100.0%
% 22.7% 77.3% 100.0%
Servicios personales Total 4 129 133
% 3.0% 97.0% 100.0%
Venta al por menor de productos Total 5 43 48
textiles, prendas de vestir, calzados y % 10.4% 89.6% 100.0%
articulos de cuero
Total 195 1,104 1,299
Total [To4 15.0% 85.0% 100.0%

Los negocios mas alejados del area remodelada tienen proporcionalmente menos paginas web
que los que se encuentran en la periferia o en su interior, como se evidencia en la tabla No. 20.1.

Tabla No. 20.1 2017. Negocios con paginas web por area de intervencion
Tiene pagina Area de intervencion Total
Web

Dentro del | En la periferia Alejada Muy alejada | Dentro del

area del area del area area
Si 27 43 70 55 195
20.3% 22.6% 14.7% 11.0% 15.0%
2.1% 3.3% 5.4% 4.2% 15.0%
No 106 147 407 444 1104
79.7% 77.4% 85.3% 89.0% 85.0%
8.2% 11.3% 31.3% 34.2% 85.0%
Total 133 190 477 499 1299
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
10.2% 14.6% 36.7% 38.4% 100.0%
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Email

El 38% afirm6 que los negocios tienen correo electrénico. También su lista se acomparfia en la
seccion de anexos. En la tabla No. 20.2 se despliegan los negocios que dijeron tener correo
electronico, por rama de actividad; siendo esto mas frecuente entre los museos Yy sitios histdricos
y la impresion e industrias conexas. Por el contrario, proporcionalmente tienen menos las loterias

y otros juegos de azar; el comercio al por menor de abarrotes y los servicios personales.

Tabla No. 20.2. 2017. Negocios con correo electrénico,
por rama de actividad econémica

¢ Tiene Email el Total
negocio?
Si No

Asociaciones y organizaciones Total 23 35 58
% 39.7% 60.3% 100.0%

Comercio al por menor Total 30 69 99
% 30.3% 69.7% 100.0%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, Total 3 53 56
bebidas, hielo y tabaco % 5.4% 94.6% 100.0%
Fabricacién de artesanias Total 6 9 15
% 40.0% 60.0% 100.0%

Impresidn e industrias conexas Total 92 43 135
% 68.1% 31.9% 100.0%

Loterias y otros juegos de azar Total 2 58 60
% 3.3% 96.7% 100.0%

Museos, sitios historicos, zooldgicos y similares Total 32 10 42
% 76.2% 23.8% 100.0%

Servicios personales Total 27 106 133
% 20.3% 79.7% 100.0%

Venta al por menor de productos textiles, prendas Total 16 32 48
de vestir, calzados y articulos de cuero % 33.3% 66.7% 100.0%
Total | Total 494 805 1,299

% 38.0% 62.0% 100.0%

En el caso de los negocios con correo electronico los datos recogidos indican que dentro del area

remodelada es mayor la proporcion de negocios con dicho recurso (58%) y que esto va

decreciendo, conforme se aleja de alli.

Tabla No. 20.3. 2017. Negocios con correo electronico,

Por area de intervencion

Tiene Email Area de intervencién Total
el negocio Dentro | Enla periferia | Alejada Muy alejada Dentro
del area del area del area del area
Si 77 95 180 142 494
57.9% 50.0% 37.7% 28.5% 38.0%
5.9% 7.3% 13.9% 10.9% 38.0%
No 56 95 297 357 805
42.1% 50.0% 62.3% 71.5% 62.0%
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4.3% 7.3% 22.9% 27.5% 62.0%

Total 133 190 477 499 1299
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

10.2% 14.6% 36.7% 38.4% 100.0%

6.0 Los principales negocios de la Ciudad Colonial
6.1 Servicios de Preparacion de Alimentos y Bebidas

De todos los establecimientos comerciales registrados en la Ciudad Colonial los mas comunes
son los Servicios de Preparacién de Alimentos y Bebidas, que suman 182. Esta categoria abarca
cinco tipos de negocios, distribuidos de la forma como se muestra en la grafica No. 1.

Servicios de alimentacion y bebida por tipos
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Gréafica No. 1. Tipos de Servicios de Preparacion de Alimentos y Bebidas
Desagregados. Cifras absolutas

Como muestra la grafica, predominan las cafeterias, seguidas estrechamente de los bares y
restaurantes y comedores.

Si se comparan los datos con el censo del 2015 se podra ver una situacién parecida, solo que en
aquel afio los bares se colocaban ligeramente por encima de las cafeterias (46 y 44,
respectivamente). Esta comparacion permite verificar un alza ligera de los tipos de negocios,
excepto el de las frituras.

Oferta de asientos

La oferta de asientos de estos establecimientos es mostrada en la grafica No. 2, que evidencia
que la oferta total en la Ciudad Colonial es de unas 7,321, distribuidos de la manera que expresa
la gréfica:
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Asientos por establecimientos de alimentos y bebidas

2,974

‘ 632

= Bar = Cafeteria Comedor Restaurant

Gréfica No. 2. Asientos por tipos de establecimientos de Preparacion de Alimentos y Bebidas
Desagregados. Cifras absolutas.

La gréfica expone que los restaurantes son los mayores oferentes de asientos, seguidos de las
cafeterias y los bares, a seguida. Los comedores aparecen ofreciendo menos asientos que los
demas establecimientos.

Distribucién espacial

Los Servicios de Preparacion de Alimentos y Bebidas tienen una amplia dentro de la Ciudad
Colonial. Estos se distribuyen en 68 de la 96 cuadra que conforman el perimetro estudiado. se
localizaron estos establecimientos. Aunque en este aspecto se observo dicha dispersion, en una
cuadra concreta, la 89, se registraron 14 establecimientos del género. resaltar que hubo una
cuadra muy concreta, que era la No. 89. Esta cuadra esta formada por las calles Vicente
Celestino Duarte (Norte), Emiliano Tejera (Sur), Atarazana (Este) e Isabel la Catélica (oeste).
Tiene de fondo la Plaza Espafia y mas abajo la Avenida del Puerto.

Este escenario fue practicamente el mismo descrito a partir de los datos del censo del 2015.

A nivel de calles la distribucion de Servicios de Preparacion de Alimentos y Bebidas se expresa
de forma menos amplia que las cuadras, puesto que de 45 calles en que se divide el area censada,
17 de ellas no se registro esta categoria de empresas. Si se registraron seis calles con una alta
proporcién de estas empresas, siendo esas calles las que se muestran en la grafica No. 3.
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Numero de Servicios de Alimentacion y bebida 2017
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Gréfica No. 3. NUmero de establecimientos de Preparacion de Alimentos y Bebidas
Por calles. Cifras absolutas.

La grafica indica que la calle con mayor cantidad de establecimientos de Preparacion de
Alimentos y Bebidas es EI Conde, con 31. Le sigue distante la Isabel la Catdlica, con 16 y asi
sucesivamente. Es relevante destacar que en esta materia se registré un cambio sustancial con
respecto al censo del 2015, ya que en esa oportunidad en EI Conde se registraron solo 14
negocios del ramo y el 2017 aparecen poco méas que duplicados. Por otro lado, aunque la Nouel
dej6 de ser la principal calle para el tipo de negocios tratados, sigui6 manteniendo su
importancia. La calle Hostos redujo su importancia en el renglon y la Isabel la Catdlica se
incrementd, como se puede verificar en la tabla No. 21.

Tabla No. 21. 2015, Servicios de Alimentacién y
Bebidas por calles principales.

16
El Conde 14
Hostos 12
Isabel la Catdlica 12
Atarazana 11
Santomé 11
Mercedes 10

Periodo de apertura de los Servicios de Preparacién de Alimentos y Bebidas

Los datos de los Servicios de Alimentacion y Bebidas muestran que éstos son de reciente
creacion, como muestra la gréafica No. 4, la mayor parte de estos establecimientos existentes en la
Ciudad Colonial, abrieron sus puertas en el periodo 2016-2017.
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Ao de apertura de los Establecimientos de
Alimentos y Bebidas
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Gréfica No. 4. Afio de apertura de establecimientos de Preparacién de Alimentos y Bebidas.
Cifras absolutas.

Las cifras porcentuales son que el 36% de los negocios abrid entre el 2016-2017 y el 63% entre
el 2012 y el 2017, periodo de la remodelacion de la Ciudad Colonial y el posterior. Esto pudiera
ser un sintoma de la corta duracion de algunos de estos tipos de negocios, que sera abordado en
el informe final.

Dimensién de los Servicios de Preparacion de Alimentos v Bebidas

En su conjunto tenian una La plantilla laboral de los Servicios de Preparacion de Alimentos y
Bebidas registrada fue de unos 1,363 trabajadores permanentes y temporales. EI 95% es
permanente. El 77% de los establecimientos posee menos de 10 trabajadores en total. En la
grafica No. 5 se capta la distribucion de los trabajadores por grupos.

Trabajadores de los Servicios de Alimentacion y Bebidas
por grupos cuantitativos. Censo 2017
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Gréfica No. 5. Establecimientos de Preparacion de Alimentos y Bebidas por grupos de trabajadores total.
Cifras absolutas
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Al compararse las estadisticas del censo del 2015 con las actuales se puede percibir un saldo
favorable de 333 trabajadores permanentes en la actualidad. Lo que se explica en parte por ser
mayor el nimero de establecimientos.

En relacién con la inversion inicial de los Servicios de Alimentacion y Bebidas la mayor parte de
los que suministraron la informacion solicitada, iniciaron con un monto de capital entre los RD$
60,000.00 y menos de los RD$ 100,000.00 (17%). Por debajo de esta cifra y por debajo de ésta el
44%. Por encima del millon de pesos comenzd un 12%. La grafica No. 6, indica las cifras
absolutas de los establecimientos agrupados por la inversion inicial. Como se puede apreciar, en
una gran cantidad no superior dar el monto de la inversion o se negaron a suministrar el dato.

Inversion inicial establecimientos de Alimentos y Bebidas.
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Gréafica No. 6. Inversion inicial de los Servicios de Alimentacion y bebida, 2017. Cifras
absolutas.

El volumen anual de venta de los Servicios de Alimentacion y Bebidas oscila considerablemente,
concentrandose el 64% por debajo del millén de pesos dominicanos; en tanto que el 36% por
ciento restante, se sitla por encima del monto citado. Es importante sefialar que el 15% realiza
operaciones por encima de los 7 millones de pesos.

Reqistro Nacional de Contribuyente (RNC)

En lo referente a la incorporacién en el Registro Nacional de Contribuyente (RNC), el 68% dice
estar afiliado a este sistema estatal, contrario al 38%. En comparacién con los datos del censo del
2015 se percibe un aumento en este aspecto.

Desempefio del negocio

Trimestre acabado:
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En los Servicios de Alimentacion y Bebidas la opinion prevaleciente con respecto al desempefio
del negocio en el trimestre anterior fue que ésta fue normal (42%). Las opiniones se dividieron
completamente por los lados favorable y desfavorable, con un 29% respectivamente.

Trimestre que va a comenzar

Las expectativas son mucho mas halagiiefias, tomando en cuenta que un 62% estima que seran
favorables; un 26% normal y solamente el 12% las ve desfavorable.

Publico al que se dirige el negocio

La gran mayoria de los Servicios de Alimentacion y Bebidas se orientan a puablico tanto
dominicano como extranjero (73%); solo el 1% se orienta a los extranjeros; mientras que el 26%
esta dirigido al publico local.

Publico gue frecuenta los establecimientos

Segun expresaron las personas entrevistas, la mayoria de los Servicios de Alimentacion y
Bebidas son visitados tanto por extranjeros, como por dominicanos (51%); en tanto, el publico
local frecuenta abrumadoramente los establecimientos (43%), contra apenas el 5% de turistas
extranjeros.

Impacto de la remodelacion de la Ciudad Colonial

Servicios de Alimentacion y Bebidas. Impacto de la
remodelacion. 2017

Q

= Ninguno = Aumento de clientes Disminucion de clientes

Gréfica No. 7. Impacto de la remodelacidn. Servicios de Alimentacion y Bebidas.
Cifras absolutas.

La percepcion de los efectos producidos por la remodelacion de la Ciudad Colonial en el &mbito

de los Servicios de Alimentacion y Bebidas es mayoritariamente, neutra; es decir, que no ha
tenido ningdn impacto (54%); un 24% entiende que ha producido un aumento de clientes; contra
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un 22% que opina lo contrario. La grafica No. 7, muestra los resultados en términos absolutos.
Esta percepcion varia notablemente, con respecto al censo del 2015, cuando el 52% opind que le
habia disminuido la clientela y nada méas un 7% opino que ésta se la habia incrementado.

Comportamiento de los servicios después de iniciada la remodelacion

En el 65% de los Servicios de Alimentacion y Bebidas el servicio se ha mantenido igual; en el
23% éstos se han ampliado y solamente en el 11% se han disminuido. Estas cifras difieren algo
con respecto al censo del 2015, en el que el 58% respondi6é que los habia mantenido igual, el
31% los habia aumentado e igualmente el 11% los habia reducido.

Accesibilidad para discapacitados

Solamente el 23% de los Servicios de Alimentacion y Bebidas tiene acceso para personas con
discapacidad fisica.

Dias de mayor actividad del negocio

Los dias de mayor actividad se distribuyen de manera bastante variada, segun se muestra en la
grafica No. 8. La mayor proporcion corresponde de jueves a domingo (34%); todos los dias
(23%), sabados y domingos (22%) y solo los dias laborables (20%).

Dias de mayor actividad del negocio

= Sédbado y domingo = Jueves a domingo = Solo dias laborables = Todos los dias

Gréfica No. 8. Dias de mayor actividad del negocio. Servicios de Alimentacion y Bebidas.
Cifras absolutas

Hora de apertura de los negocios

La hora de apertura de este tipo de negocio varia considerablemente. En un rango que va desde
las 4:00 a.m. hasta las 10 p.m. La enorme mayoria (76%); sin embargo, abre entre 7: 00 a.m., y
12:00 p.m., siendo las horas mas frecuentes las 8:00 a.m. (23%) y las 7:00 y las 9:00 a.m. (16%
cada una).
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Hora de cierre de los negocios

En el sector el horario de cierre de los establecimientos también varia sustancialmente. En una
escala que abarca desde la 1:00 p.m. hasta las 4:00 a.m. La mayor parte se cierra entre 10y 12 de
la noche (47%), seguido del horario de 6:00 a 8:00 p.m. (15%).

Nacionalidad de los inversionistas

La nacionalidad de los inversionistas de los Servicios de Alimentacion y Bebidas es
fundamentalmente dominicana (72%); 21% es de extranjeros y el 7 de ambos tipos. En este
punto no se presentd gran diferencia con relacién al censo del 2015.

6.2 Servicios de Alojamiento Temporal

Los establecimientos clasificados en la categoria de Alojamiento Temporal en la Ciudad
Colonial suman 70. Esta categoria abarca seis tipos de negocios, distribuidos de la forma como
se muestra en la gréafica No. 9.

Tipo de alojamientos
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Gréfica No. 9. Tipos de Servicios de Alojamiento temporal. Desagregados.
Cifras relativas.

El mas difundido Servicio de Alojamiento Temporal es el hotel (42%); las otras categorias se
distribuyen con cierta homogeneidad, excepto el hostal, que es el de menor presencia (7%). El
numero de estos servicios se elevo en comparacion con los registrados en el censo del 2015, en
alrededor de unos 10 establecimientos. Su distribucion actual sigue un patron similar al del 2015.

Distribucién de los Servicios de Alojamiento Temporal.

Estos establecimientos fueron ubicados en 45 de las 96 cuadras censadas; en la que hay mayor
cantidad es la No. 21, con 6. Esta se encuentra entre las calles el Conde, Mercedes, Sanchez y
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Santomé. Con cuatro establecimientos siguen la No. 6 y la No. 36. Otras dos cuadras, la50 y la
85 tiene tres alojamientos.

Los Servicios de Alojamiento Temporal se distribuyen en 24 calles de la Ciudad Colonial. La
que mayor numero presenta es EI Conde, con 9 en total. La tabla No. 22 muestra la distribucion
de estos establecimientos por las principales calles:

Tabla No. 22. 2017. Calles con
mayor distribucion de Servicios
de Alojamiento Temporal, 2017.

Calles Alojamientos

El Conde

Arzobispo Merifio

Isabel La Catdlica

19 De marzo

Mercedes

Duarte

Padre Billini

A Ao oo N ©

Sanchez

En cuanto a cuadras y calles se refiere se observa una mayor dispersion en comparacion con el
censo del 2015, cuando este tipo de establecimiento se encontrd en 38 cuadras y 21 cuadras.

La Calle El Conde habia estado entre las de mayor nimero de establecimientos, como en el 2015
y otras que compartian esta supremacia, como las calles Duarte y Padre Billini, redujeron en el
2017 su numero de negocios de 6 a 4, respectivamente. En cambio, las calles arzobispo Merifio,
Isabel la Catdlica, la 19 de marzo y Las Mercedes tuvieron leves alzas.

Numero de estrellas de los hoteles

De 28 hoteles que respondieron la pregunta del nimero de estrellas, la distribucion fue la
siguiente: O estrellas: 7; 2: 6; 4: 4 y 5 estrellas: 2. Se infiere que predominan los hoteles con
menor namero de estrellas, sin que se notable que hay cuatro de 4 estrellas.

No de estrellas de los hoteles boutiques

Entre los hoteles boutiques, de 6 que contestaron la pregunta del nimero de estrellas, en 4
dijeron tener 4 estrellas; en 1, una sola y en otro, ninguna.

Numero de habitaciones de los Servicios de Alojamientos Temporales

Los hoteles son los establecimientos de mayor dimensién en la Ciudad Colonial, atendiendo a la
cantidad de huespedes que pueden alojar, en funcion de la cantidad de habitaciones que poseen.
La escala del namero de habitaciones de hoteles va desde 6 hasta 92. Lo mas frecuente es que
éstos tengan entre 10 y 15 habitaciones (43%).
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Tabla No. 23. 2017. NGmero de habitaciones por
hoteles.

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
6a9 5 17.9 17.9
10a15 12 429 60.7
16a19 10.7 714
20a29 10.7 82.1
30a49 10.7 92.9
52y 92 7.1 100.0

Total 28 100.0

Los hoteles boutiques son menos amplios y el nimero de sus habitaciones oscila entre 6 y 46;
aunque en verdad sélo dos tienen ambos extremos; los demas rondan entre las 13 y 16
habitaciones.

Los hostales tienen entre 4 y 11 habitaciones; los condo-hotel, entre 15 y 25. Las casas de
huéspedes entre 4 y 15y las pensiones entre 2 y 10.

Facilidades de los Servicios de Alojamientos Temporales

La tabla No. 24 muestra las facilidades que poseen los Servicios de Alojamiento Temporal de la
Ciudad Colonial. Esta muestra que los hoteles son los mas diversos brindando facilidades a sus
huéspedes, incluyendo también a los que son hoteles boutiques. Las facilidades de los demas
establecimientos son, o poco diversas o completamente nulas.

Tabla No. 24. 2017. Facilidades por tipos de Servicios de Alojamiento Temporal.
Tipos alojamientos Salon de reuniones Spa Gimnasio Restaurante
Hotel 5 2 5 9
Hotel boutique 4 4 1 3
Hostal 3 0 0 2
Condo-hotel 0 0 0 0
Casa de huéspedes 0 0 0 1
Pension 0 0 0 0

Periodo de apertura de los Servicios de Alojamiento Temporal

La mayoria de los negocios del sector (56%) iniciaron sus operaciones a partir del 2012, siendo
muy notable, que un 25% lo hizo entre el 2016 y el 2017. La grafica No. 10 manifiesta en
términos absoluto el afio de apertura de estos establecimientos por periodos.
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Gréfica No. 10. Servicios de Alojamiento Temporal. Periodo de apertura. 2017. Cifras absolutas.

Una situacion parecida a la mencionada anteriormente, cuando se observo la creacion de una
cantidad apreciable de Servicios de Alojamiento Temporal en los tres afios anteriores al censo
del 2015.

Desempefio del negocio

Trimestre acabado:

Para los entrevistados el desempefio de los negocios en el trimestre que acababa al concluirse las
entrevistas fue considerado favorable por el 38% y normal para el 40%; quedando, en
consecuencia, apenas el 22% que lo consider6 desfavorable.

Trimestre que va a comenzar

Las expectativas para el trimestre posterior al estudio son favorables para el 70%; normal para el
23% y apenas un minimo de 7% las proyecta desfavorable.

Publico al gue se dirige el negocio

Las puertas de los Servicios de Alojamiento Temporal estdn fundamentalmente dirigidos a los
turistas y al pablico local (75%); un 22% a turistas extranjeros y s6lo un 3% a publico
dominicano. La tabla No. 25 expresa esa distribucion, en términos absolutos y relativos.

Tabla No. 25. 2017. Servicios de Alojamiento Temporal. Publico al
gue se dirige.
¢A qué publico esta dirigido este negocio? Total
Turistas extranjeros Publico Local Ambos
13 2 45 60
21.7% 3.3% 75.0% 100.0%

70



Publico que frecuenta los establecimientos

El publico que frecuenta los Servicios de Alojamiento Temporal es mayoritariamente extranjeros
y nacionales (55%), solamente turistas extranjeros 40%) y publico 5%, segun se muestra en la
tabla No. 26.

Tabla No. 26. 2017. Servicios de alojamiento Temporal. Tipo
de publico frecuenta negocio.

Turistas Publico Local Ambos ‘Total
extranjeros
24 3 33 60
40.0% 5.0% 55.0% 100.0%

Impacto de la remodelacion de la Ciudad Colonial

La grafica No. 11 muestra en términos absolutos la opinion de los entrevistados acerca del
impacto que ha tenidos en los Servicios de Alojamiento Temporal. La opinién mas reiterada es
ninguno (45%); seguida de un aumento de clientes (35%). Tan sélo el 20% afirmé que
disminuyé su clientela.

® Ninguno
= Aumento de clientes
Disminucion de clientes

Gréfica No. 11. Servicios de Alojamiento Temporal. Impacto de la remodelacion.
Cifras absolutas.

En cuanto al comportamiento de los servicios se refiere después de la remodelacion, el 61%
entiende que éstos se han mantenido igual; en tanto que para el 30% han aumentado y nada mas
un 8% dicen que han disminuido. Estos datos en cifras absolutas se muestran en la grafica No.
12.
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Gréfica No. 12. Servicios de Alojamiento Temporal. Impacto de la remodelacion en servicios
Cifras absolutas.

Dimensién de los Servicios de Preparacion de Alimentos vy Bebidas

La cantidad total de los trabajadores de fijos y temporales de los Servicios de Alojamiento
Temporal es de 725. Estos se distribuyen en una escala de 1 a 209 y esto se puede ver en la tabla
No. 27. El 88% de estos establecimientos tienen 20 0 menos trabajadores.

Tabla No. 27. 2017. Servicios de alojamiento Temporal.

Numero total de empleados.

Escala Recuento Total % de SCIAN
1 9 9 15.0%
2 8 16 13.3%
3 8 24 13.3%
4 9 36 15.0%
5 2 10 3.3%
6 3 18 5.0%
7 5 35 8.3%
8 2 16 3.3%
9 1 9 1.7%
12 1 12 1.7%
14 2 28 3.3%
15 1 15 1.7%
20 2 40 3.3%
22 1 22 1.7%
26 1 26 1.7%
30 1 30 1.7%
32 1 32 1.7%
38 1 38 1.7%
100 1 100 1.7%
209 1 209 1.7%
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Si se comparan los datos de trabajadores con relacion al censo del 2015 se puede ver que en el
2017 se observa un notable crecimiento de los trabajadores. Esto es claro, puesto que en el censo
previo s6lo se registraron 424 trabajadores en total en los negocios del sector.

En los Servicios de Alojamiento Temporal fueron poco abiertos al decir el monto de la inversion
inicial. EI 59% contest6 que no sabia y otro 18% no quiso contestar la pregunta. La escala de la
inversion inicial, de acuerdo con la respuesta dada, comprende montos desde los RD$1,000.00,
hasta los RD$ 55 millones, casos extremos ambos. La grafica No. 13.

55 millones y mas

1000000-4999999 >

oY

60000-99999

10000-59999

1000-9999

0 1 2 3 4 5 6

Gréafica No. 13. Inversion inicial de los Servicios de Alojamiento Temporal, 2017. Cifras
absolutas.

El volumen anual de venta oscila entre menos de 1 millon de pesos anual y los 20 millones;
presentado esto en la grafica No. 13. La mayor parte de los negocios factura menos de un millén
(45%); solamente el 8% factura mas de 20 millones de pesos.

Reqistro Nacional de Contribuyente (RNC)

A nivel de los Servicios de Alojamiento Temporal el 80% dice tener RNC contra el 20%
restante. En este aspecto se registré un fendmeno parecido en el 2015.

Accesibilidad para discapacitados

El 78% de los Servicios de Alojamiento Temporal no son accesibles para personas con
discapacidad.

Nacionalidad de los inversionistas

La nacionalidad dominicana de los propietarios prevalece en estos establecimientos (43%); pero
un 38% de los propietarios son extranjeros y el otro 18% de ambas nacionalidades.
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6.3 Comercio al por menor en tiendas de artesanias

El Comercio al por Menor en Tiendas de Artesanias estd compuesto por negocios como su
denominacién lo indica. Es una actividad ligada directamente a la actividad turistica. En el 2017
fueron identificadas 56 empresas de este genero, constituyendo el 3% de todos los negocios de la
Ciudad Colonial y ocupando la posicion novena en la lista de establecimientos por su cantidad.
Al compararse la cantidad de estas actividades con las registradas en el 2015 se aprecia un
aumento considerable, ya que en el censo de aquel afio se registraron solamente 43
establecimientos.

Distribucién espacial

Este tipo de establecimiento se haya distribuido en 33 de las 96 cuadras de la Ciudad Colonial.
La namero 87 es la que mayor cantidad tiene, con 4. Otras cuatro cuadras adicionales poseen tres
cada una. Esto significa que el 28% del comercio al por menor en tiendas de artesanias se
concentra en cinco cuadras.

Estos negocios se distribuyen en 12 calles de la Ciudad Colonial, pero el 45% se ubica en El
Conde, como muestra la tabla No. 28; siguiéndola las calles Isabel la Catélica y arzobispo
Merifio, con 8 cada una. Asi, el 73% de estos establecimientos se localizan en estas tres calles.

Tabla No. 28. 2017. Comercio
al por menor en tiendas de artesanias.
Distribucion por calles.

Restauracion

Arzobispo Merifio 8
Arzobispo Nouel 1
Arzobispo Portes 1
Ave. Mella 4
El Conde 25
Isabel La Catdlica 8
José Gabriel Garcia 1
Las Damas 1
Mercedes 4
Padre Billini 1
1
1

Vicente Celestino Duarte

Periodo de apertura de los Comercio al por Menor en Tiendas de Artesanias

A diferencia de los Servicios de Alimentacion y Bebidas y los de Alojamiento Temporal, el
Comercio al por menor en tiendas de artesanias parece mas cimentado, tomando en
consideracion sus afios de apertura. La grafica No. 14 sefala, en efecto, que el 56% de estos
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establecimientos se encontraban operando antes del 2012 y que el 30% se crearon entre el 2012 y
el 2015 y solo el 14% despues de esta fecha. Un cuadro similar se observd en el censo del 2015.

= 1492-1899 = 1900-1929 = 1930-1961 = 1962-1999
= 2000-2011 = 2012-2015 = 2016-2017

Gréfica No. 14. Afio de apertura de Comercio al por Menor en Tiendas de Artesanias.
Cifras absolutas.

Dimensién del Comercio al por Menor en Tiendas de Artesanias.

El nimero total de trabajos fijos y temporales creados por estos establecimientos sumé 215, lo
que implica un aumento de 43 nuevos puestos, con el censo al censo del 2015. La cantidad de
puestos de trabajo varia en una escala de 1 a 23. En la tabla No. 29 se verifican los datos dados.

Tabla No. 29. 2017. Total de trabajos fijos y
temporal en Comercio al por Menor en
Tiendas de Artesanias

Escala | Frecuencia Total de %

de trabajadores

trabajadores

1 13 13 23.6
2 13 26 23.6
3 7 21 12.7
4 4 16 7.3
5 8 40 145
6 3 18 55
8 1 8 1.8
9 2 18 3.6
11 1 1 1.8
13 1 13 1.8
18 1 18 1.8
23 1 23 1.8

Totales 215 100.0
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En relacion con la inversion inicial la grafica No. 15 sefiala en términos absolutos el monto
inicial de la inversion del negocio. La mayoria de los entrevistados desconocian el monto de la
inversion. Entre quienes respondieron el 20% cifr6 el monto inicial entre los RD$ 60,000 y los
RD$ 99,999; el 13% entre los RD$ 100,000.00 y los RD$ 499,999.00. Tan solo el 2 declard
haber iniciado con més de RD$ 1,000,000.00.

No respondié - 5 -
Nosabe N :: Y
10000000-25000000 1
1000000-4999909 [ 7 D
60000-99900 (N 1 D
1000059900 (N > D

10009990 029
1-999 1 J
0 5 10 15 20 25

Gréfica No. 15. Inversion inicial del Comercio al por Menor en Tiendas de Artesanias.
Cifras absolutas.

El volumen anual de venta en el 74% de los giftshops esta por debajo del RD$ 1,000,000.00
segun expresaron los entrevistados. ElI 20% sefialé que esta entre 1 y 7 millones de pesos
dominicanos y un 5% entre RD$ 7,000,001 y los RD$ 20,000,000.00. La grafica No. 16 muestra
en cifras absolutas lo dicho previamente.

= RD$<1,000,000 = RD$1,000,001 - RD$7,000,000
= RD$7,000,001 - RD$20,000,000

Grafica No. 16. Volumen del Comercio al por Menor en Tiendas de Artesanias. Cifras absolutas.
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Registro Nacional de Contribuyente (RNC)
El 82% de estos establecimientos poseen registro nacional de contribuyentes.

Desempefio del negocio

Trimestre acabado:

El desempefio de los negocios durante el trimestre anterior al censo no fue muy bien valorado,
considerando que el 67% dijo que le fue desfavorable, contra el 13% que respondié lo opuesto.
Un 20 % lo juzgd como un trimestre normal. Esta distribucion es mostrada en cifras absolutas en
la gréafica No. 17.

=

= Favorable = Normal = Desfavorable

Gréfica No. 17. Desempefio de los negocios durante el trimestre anterior Comercio al por Menor en Tiendas de
Artesanias. Cifras absolutas.

Trimestre que va a comenzar:

Las expectativas para el trimestre siguiente son menos desalentadoras, tomando en cuenta que el
47% las perfila favorables, contra el 27% que cree que seran desfavorables y el 29% normal. Las
cifras absolutas de la grafica No. 18 reflejan estas versiones.

= Favorable = Normal = Desfavorable

Grafica No. 18. Desempefio de los negocios durante el trimestre posterior. Comercio al por Menor en Tiendas de
Artesanias. Cifras absolutas.
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Publico al que se dirige el negocio

Solo el 26% de los entrevistados entiende que su negocio esta dirigido a turistas extranjeros, en
oposicion al 62% que sefiala que es a publico extranjero y nacional, simultdneamente. Solamente
un 14% dijo que es a publico nacional.

Publico que frecuenta los establecimientos

El publico que frecuenta estos establecimientos es mayoritariamente de origen extranjero y
nacional (51%); dice un 35%; sin embargo, que es s6lo extranjero; contra 14% que sefiala que es
solamente publico nacional.

Impacto de la remodelacién de la Ciudad Colonial

En el caso de esos establecimientos en el 51% la opinidn es que la remodelacion tuvo un impacto
negativo, en contraposicion al 18% que dijo que fue positivo; en tanto el 31% corrobora en que
no tuvo ningun efecto. Estos datos se diferencian poco de los obtenidos en el censo del 2015.

B

= Ninguno = Aumento de clientes = Disminucion de clientes

Gréfica No. 19. Impacto de la remodelacion. Comercio al por Menor en Tiendas de
Artesanias. Cifras absolutas.

Comportamiento de los servicios después de iniciada la remodelacion

En lo atinente al servicio, en el 65% se ha mantenido igual; el 22% dijo que lo disminuyé y sélo
el 13% dijo que se mantuvo igual. La Grafica No. 20, deja apreciar estas diferencias.
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El servicio se ha mantenido igual = Ha ampliado sus servicios

Ha disminuido sus servicios

Gréfica No. 20. Impacto de la remodelacion en los servicios. Comercio al por Menor en
Tiendas de Artesanias. Cifras absolutas.

Accesibilidad para discapacitados

Un elevado porcentaje de establecimientos dijo tener acceso para personas discapacitadas a sus
locales (49%), contra el 51% que indicé lo opuesto.

Dias de mayor actividad del negocio

Las opiniones sobre los dias de mayor actividad econémica se dividieron bastante. Aunque un
43% mencionod sélo los dias laborables; las demas alternativas se mostraron muy parecidas,
dando iguales resultado todos los dias y de sdbado a domingo (20%, respectivamente) y 16%, los
sébados y los domingos. Ver la grafica No. 21 para constatar las diferencias.

Todos los dias '11
Solo dias laborables l24
Jueves a domingo lll
Sabado y domingo I9

0 5 10 15 20 25

Grafica No. 21. Dias de mayor actividad en los servicios. Comercio al por Menor en
Tiendas de Artesanias. Cifras absolutas.
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Hora de apertura de los negocios

El horario mas habitual de entrada a los giftshop es la 9:00 a.m. (73%). Un 13% abre a las 8: a.m.

y otro 9% a las 10: a.m. En la tabla No. 30 se despliegan los horarios de apertura.

Tabla No. 30. 2017. Horario de apertura de los comercio al
por menor en tiendas de artesanias

Escala Cantidad %
07:00am 1 1.8
08:00am 12.7
09:00am 40 72.7
10:00am 5 9.1
11:00am 1 1.8
12:00p m 1 1.8

Total 55 100.0

Hora de cierre de los negocios

El 84% de los negocios cierra en un horario que oscila entre 6 y 8 de la noche, tal como muestra

latabla N

0. 31.

Tabla No. 31. 2017. Horario de cierre de los
Comercio al por Menor en tiendas de Artesanias

Escala Cantidad %
05:00pm 4 7.3
06:00pm 14 255
07:00pm 16 29.1
08:00 pm 16 29.1
09:00 p m 5.5
10:00p m 1 1.8
11:00p m 1 18
Total 55 100.0

Nacionalidad de los inversionistas

La mayoria de los propietarios de estos establecimientos son dominicanos (76%); 18%
extranjeros y apenas 5% de ambas nacionalidades.

6.4 Otros negocios

Dentro de esta categoria se incluyen los siguientes tipos de negocios, que completan la lista de
los 12 méas comunes en la Ciudad Colonial:

Servicios personales

Impresion e industrias conexas

Comercio al por menor

Loterias y otros juegos de azar
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Asociaciones y organizaciones

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco

Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y articulos de
cuero

e Museos, sitios historicos, zooldgicos y similares

Este grupo de negocios se compone de 747 establecimientos que se dedican a actividades
econdmicas muy diversas, como muestra la lista anterior.

Los nombres corrientes de estos negocios son los siguientes:

Banca de apuestas Lavanderia

Barberia Merceria

Centro cultural Museo

Centro de eventos Oficina profesional

Centro de masajes ONG

Centro de ufias Otro comercio
Colmado/Colmadén Panaderia

Compra-venta Saldn de belleza

Disefio grafico Sastreria

Dulceria Sex-shop

Editora Supermercado

Enmarcado Taller grafico

Estudio fotografico Tatuajes

Farmacia Tienda de alquiler de trajes
Galeria de arte Tienda de equipos de salud
Gimnasio Tienda de mascotas

Distribucién espacial

Este tipo de establecimiento se haya ampliamente distribuido en 92 de las 96 cuadras de la
Ciudad Colonial. Las cuadras con mayor cantidad de negocios de los diversos géneros se
muestran en la tabla No. 32. Las mas cuantiosas son las 6, 91 y 28.

Tabla No. 32. 2017. Distribucion de
otros negocios por cuadras con
mayor numero.
No. de Cantidad de %
cuadra negocios
6 39 52
91 30 4
26 28 3.7
27 23 31
9 22 2.9
73 22 2.9
75 22 2.9
21 20 2.7
24 19 25
79 18 24
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80 18 24

74 15

78 15

Estos negocios diseminan en 40 de las 45 calles de la Ciudad Colonial. En la tabla No. 33 se
muestran las calles con mayor concentracion de negocios. Como se puede apreciar la calle el

Conde es la mas densa, seguida por las calles arzobispo Merifio, Isabel la Catolica y Mella.

Tabla No. 33. 2017. Distribucién de otros negocios
por calles con mayor ndmero.
Nombre de las calles Frecuencia Porcentaje
El Conde 110 14.7
Arzobispo Merifio 81 10.8
Isabel la Catdlica 51 6.8
Ave Mella 50 6.7
Mercedes 39 5.2
José Reyes 37 5.0
Arzobispo Portes 29 3.9
Arzobispo Nouel 26 35
Duarte 26 3.5
Padre Billini 25 3.3
Palo Hincado 22 29
Restauracion 22 29
19 de Marzo 20 2.7

Periodo de apertura

El periodo de apertura de los otros negocios varia ampliamente a través del tiempo, en una escala
que empieza en el siglo XV1y concluye en el 2017. Lo més destacado en este aspecto es que el
22% de estos negocios abrieron sus puertas en el periodo 2011-2015 y el 16% entre el 2016-

2017, como sefiala la tabla No. 34.

Tabla No. 34. 2017. Afo de apertura de otros

negocios.
Periodo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

1492-1899 13 1.7 2.0
1900-1929 5 7 .8
1930-1961 24 3.2 3.6
1961-1999 190 254 285
2000-2011 185 24.8 27.8
2012-2015 145 194 21.8
2016-2015 104 13.9 15.6
Total 666 89.2 100.0
Sistema 81 10.8

Total 747 100.0
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Dimensién del comercio al por menor en tiendas de artesanias.

El nimero total de trabajos fijos y temporales creados por estos establecimientos sumé 3,427. La
cantidad de puestos de trabajo varia en una escala de 1 a 65, incluyendo un unico caso de 300.
En la tabla No. 35 se aprecian los datos agrupados por cantidades. La media de trabajadores es
de 5y la cantidad mas comun es de 3.

Tabla No. 35. 2017. Cantidad total de trabajadores de otros negocios,

por grupos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

1 2 0.3 0.3
1-3 461 61.7 67.3
4-6 129 17.3 18.8
7-9 32 4.3 4.7
10-14 29 3.9 4.2
15-9 13 1.7 1.9
20-24 5 0.7 0.7
25-29 2 0.3 0.3
30-39 4 0.5 0.6
40-69 7 0.9 1.0
100 y més 1 0.1 0.1
Total 685 91.7 100.0
Sistema 62 8.3

Total 747 100.0

En relacion con la inversion inicial la tabla No. 40 sefiala que el monto inicial de la inversion del
negocio varia en una escala de RD$ 1.00 a RD$ 55 millones y mas. La inversion media es de
RD$ 307,827.00. La mitad de esos negocios han invertido RD$ 99,000.00. Segun expresaron los
entrevistados el 45% desconoce el monto de ventas y el 15% n respondio. Sélo el 4% de los que

contestaron dijeron vender por encima del RD$ 1,000,000.00, como muestra la tabla No. 36.

Tabla No. 36. 2017. Volumen de venta anual de los otros
negocios.

Monto inversién Frecuencia Porcentaje valido
1-999 12 1.8
1000-9999 23 3.4
10000-59999 88 12.9
60000-99999 122 17.8
1000000-4999999 26 3.8
5000000-9999999 0.1
10000000-25000000 0.1
55 millones y mas 0.1
No sabe 308 45.0
No respondi6 102 14.9
Total 684 100.0
Sistema 63

Total 747
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Reaqistro Nacional de Contribuyente (RNC)

El 63% de estos establecimientos poseen registro nacional de contribuyentes.

Desempefio del negocio

Trimestre acabado:

El desempefio de los negocios durante el trimestre del censo fue valorado de forma favorable por
el 28%; en tanto el 35% lo vio contrario y el 38% lo consider6 normal. La tabla No. 38 sefiala las
diferencias.

Tabla No. 37. 2017. Desempefio del negocio durante
trimestre de la entrevista.
Valoracion Frecuencia Porcentaje véalido
Favorable 190 27.7
Normal 258 37.6
Desfavorable 238 34.7
Total 686 100.0
Sistema 61
Total 747

Trimestre que va a comenzar

Las expectativas para el trimestre siguiente son mas alentadoras, tomando en cuenta que el 50%
las considera favorables, contra el 15% que cree que seran desfavorables y un 35% que cree que
seran normal. La tabla No. 39 levanta dicha informacion.

Tabla No. 38. 2017. Desempefio del negocio trimestre
siguiente de la entrevista.

Expectativa Frecuencia Porcentaje valido
Favorable 342 49.9
Normal 239 34.8
Desfavorable 105 15.3
Total 686 100.0
Sistema 61

Total 747

Publico al que se dirige el negocio

Nada mas el 2% de los entrevistados entiende que su negocio esta dirigido a turistas extranjeros,
en oposicion al 54%% que sefiala que es al pablico nacional. En cambio, el 44% dijo que es a
ambos publicos.

En la tabla 39 se puede apreciar las categorias de negocios por el tipo de publico al que estan
dirigidos, En los comercios al por menor de abarrotes (colmados) y las loterias en ninguno
contestaron estar orientados solamente a turistas y apenas un negocio de impresion e industrias
conexas, dijo dirigirse a turistas. Lo que la tabla en cuestion deja claro es que la mayoria de las
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categorias de empresas seleccionadas en la tabla (51%), se dirige a los dos publicos y que el 45%
se enfoca en el puablico local; siendo muy exigua la proporcion orientada exclusivamente a
turistas (4%).

Tabla No. 39. 2017. Categoria de negocios por el puablico al que se dirige.

¢A qué publico se dirige negocio?

Categoria de negocios Turistas Publico Local Ambos Total
extranjeros
Total % Total % Total % Total %
Asociaciones y organizaciones 4 6.9 31 53.4 23 | 39.7 58 100.0
Comercio al por menor 2 2.0 53 53.5 44 | 44.4 99 100.0
Comercio al por menor de abarrotes, 0 .0 21 375 35| 625 56 100.0
alimentos, bebidas, hielo y tabaco
Fabricacion de artesanias 2 13.3 6 40.0 7| 46.7 15 100.0
Impresidn e industrias conexas 1 T 112 83.0 22 | 16.3 135 100.0
Loterias y otros juegos de azar 0 0 38 63.3 22 | 36.7 60 100.0
Museos, sitios histdricos, zooldgicos 1 2.3 9 20.9 33| 76.7 43 100.0
y similares
Servicios personales 3 2.3 64 48.1 66 | 49.6 133 100.0
Venta al por menor de productos 2 4.2 15 31.3 31| 64.6 48 100.0
textiles, prendas de vestir, calzados
y articulos de cuero
Total 52 4.0 580 44.6 668 | 51.4 1300 100.0

Publico que frecuenta los establecimientos

El publico que frecuenta estos establecimientos es mayoritariamente de origen nacional (62%);
sefiala el 29% que es nacional y extranjero y solamente el 3% indica que es extranjero.

La tabla No. 40 muestra resultados parecidos a la anterior, en el sentido que ni los comercios al
por menor de abarrotes (colmados), ni las loterias y otrd4os juegos de azar son visitados por
turistas extranjeros exclusivamente. Solo dos negocios de impresién e industrias conexas dijeron
ser visitadas por turistas extranjeros. En cambio, negocios como los mismos impresion e
industrias conexas (87%), loterias y juegos de aza (73%), comercio al por menor (64%),
asociaciones y organizaciones y los comercios al por menor de abarrotes (59%), son visitados
fundamentalmente por publico nacional. Cabe indicar que de todas las categorias de negocios
resaltadas, la mayor proporcion de publico de ambo origen que los visitan son los museos y sitios
histéricos (63%)

Tabla No. 40. 2017. Categoria de negocios por el publico que lo frecuenta |

¢Queé tipo de publico frecuenta su negocio?
Categoria de negocios Turistas Pablico Local Ambos Total
extranjeros
Asociaciones y organizaciones Total 5 36 17 58
% 8.6% 62.1% 29.3% 100.0%
Comercio al por menor Total 4 63 32 99
% 4.0% 63.6% 32.3% 100.0%

85



Comercio al por menor de Total 0 33 23 56
abarrotes, alimentos, bebidas, hielo
y tabaco
% 0% 58.9% 41.1% 100.0%
Fabricacion de artesanias Total 2 7 6 15
% 13.3% 46.7% 40.0% 100.0%
Impresion e industrias conexas Total 2 118 15 135
% 1.5% 87.4% 11.1% 100.0%
Loterias y otros juegos de azar Total 0 44 16 60
% 0% 73.3% 26.7% 100.0%
Museos, sitios histéricos, Total 2 14 27 43
zooldgicos y similares
% 4.7% 32.6% 62.8% 100.0%
Servicios personales Total 4 82 47 133
% 3.0% 61.7% 35.3% 100.0%
Total 93 717 490 1300
% 7.2% 55.2% 37.7% 100.0%

Impacto de la remodelacion de la Ciudad Colonial

El impacto de la remodelacion de la Ciudad Colonial en los otros establecimientos fue nulo en el
58%, en la opinion de los entrevistados; el 25% dijo que se le redujo la clientela y el 16% que le

aumento. La tabla No, 41 indica esta data.

Tabla No. 41. 2017. Impacto en el negocio de la remodelacion.

Efectos Frecuencia Porcentaje valido
Ninguno 399 58.2
Aumento de clientes 109 15.9
Disminucion de clientes 177 25.8
Total 685 100.0
Sistema 62
Total 747

Comportamiento de los servicios después de iniciada la remodelacion

En lo atinente al servicio, en el 68% se ha mantenido igual; el 19% dijo que lo disminuyd y sélo
el 13% dijo que lo mantuvo igual. La tabla No. 42, deja apreciar estas diferencias.

Tabla No. 42. 2017. Impacto en el negocio en los servicios.

Comportamiento Total %
El servicio se ha mantenido igual 463 67.6
Ha ampliado sus servicios 92 134
Ha disminuido sus servicios 130 19.0
Total 685 100.0
Sistema 62
Total 747
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Accesibilidad para discapacitados

Un elevado porcentaje de establecimientos dijo tener no acceso para personas discapacitadas a
sus locales (85%), contra el 15% que indico lo opuesto.

Dias de mayor actividad del negocio

Las opiniones sobre los dias de mayor actividad econémica se concentraron en dos opciones,
fundamentalmente: sélo dias laborables (48%) y todos los dias (25%). bastante. Aunque un 43%
menciond so6lo los dias laborables; las demas alternativas se mostraron muy parecidas, dando
iguales resultado todos los dias y de sabado a domingo (20%, respectivamente) y 16%. De jueves
a domingo lo indico el 14% y los sébados y los domingos el 13%. Ver la tabla No. 44 para
verificar las diferencias.

Tabla No. 43. 2017. Dias de mayor
actividad del negocio.

Dias de mayor actividad Frecuencia %
Sébado y domingo 86 12.6
Jueves a domingo 94 13.7
Solo dias laborables 330 48.2
Todos los dias 175 255
Total 685 100.0
Sistema 62

Total 747

Hora de apertura de los negocios

El horario méas habitual de apertura a los otros negocios es entre 8:00 y 9:00 a.m. (76%). Un 9%
lo hace antes; el 10% abre a las 10:00 a.m. y otro 4% pasados esos horarios. En la tabla No. 44 se
despliegan los horarios de apertura.

Tabla No. 44. 2017. Hora de entrada a los otros negocios.
Horas Frecuencia Porcentaje valido

04:00am 1.00 0.15
06:00 am 8.00 1.17
07:00am 53.00 7.74
08:00am 262.00 38.25
09:00am 258.00 37.66
10:00am 72.00 10.51
11:00 am 5.00 0.73
12:00pm 3.00 0.44
01:00 p m 1.00 0.15
02:00 p m 3.00 0.44
03:00pm 1.00 0.15
04:00pm 1.00 0.15
05:00 p m 3.00 0.44
07:00 pm 6.00 0.88
24 horas (no cierra) 8.00 1.17
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Total 685.00 100.00

Sistema 62.00

Total | 747.00

Hora de cierre de los negocios

El 60% de los negocios cierra en un horario que oscila entre 5:00 y 7:00 p.m., tal como muestra
la tabla No. 45. Después de esas horas cierra el 36% y antes el 4%.

Tabla No. 45. 2017. Hora de salida de los otros
negocios.

Hora Frecuencia Porcentaje valido
01:00am 2 0.3
02:00am 3 0.4
05:00am 1 0.1
12:00pm 1 0.1
01:00pm 1 0.1
02:00 p m 2 0.3
03:00 pm 6 0.9
04:00pm 17 25
05:00 p m 104 15.4
06:00 p m 192 284
07:00 pm 112 16.5
08:00 p m 67 9.9
09:00 pm 81 12.0
10:00 pm 34 5.0
11:00p m 27 4.0
12:00am 27 4.0
Total 677 100.0
Sistema 70
Total 747

Nacionalidad de los inversionistas

La mayoria de los propietarios de estos establecimientos son dominicanos (89%); 8% son
extranjeros y otro 8% de ambas nacionalidades.

7. Economia Naranja

La economia naranja, llamada también creativa, de acuerdo con Felipe Buitrago Restrepo, es un
concepto que integra las artes, los medios y las creaciones como un todo econémico,
diferenciandolo del resto de las demas actividades econdmicas de la sociedad. De acuerdo con el
autor citado es uno de los sectores mas productivos y se encuentra representado en actividades
como las siguientes:

Bienes creativos Servicios creativos
-Artes visuales y performativas -Arquitectura
-Artesania -Cultura y recreacion
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-Audiovisual
-Disefio
-Nuevos medios

-Investigacion y desarrollo
-Publicidad.

Los resultados obtenidos en el censo 2017 de la Ciudad Colonial indican que la economia
naranja representa el 28% de la actividad econdmica, como lo muestra la tabla No. 47.

Tabla No. 46. 2017. Economia naranja en la Ciudad Colonial

Frecuencia

Economia naranja

No economia naranja

Total

Sin actividad econémica

Total

Porcentaje Porcentaje
vélido
409 19.1 28.2
1040 485 718
1449 67.5 100.0
697 325
2146 100.0

En la tabla No. 47.1 aparecen las principales ramas productivas de la Ciudad Colonial que se
incluyen en el conjunto de la economia naranja. La lista la encabeza la impresién e industrias
conexas, seguidos de los comercios al por menor en tiendas de artesanias.

Tabla No. 46.1. 2017. Economia naranja en la Ciudad Colonial
Rama productiva Economia Naranja Total
Economia No economia Economia
naranja naranja naranja
Casas de juegos electrdnicos 1 0 1
2% .0% 1%
Comercio al por menor en 55 0 55
tiendas de artesanias
13.4% 0% 3.8%
Fabricacion de artesanias 15 0 15
3.7% .0% 1.0%
Impresidn e industrias 146 0 146
conexas
35.7% 0% 10.1%
Museos, sitios histdricos, 50 0 50
zooldgicos y similares
12.2% .0% 3.5%
Parques de diversiones y 21 0 21
tematicos del sector publico
5.1% .0% 1.4%
Radio y television 1 0 1
2% .0% 1%
Servicios de apoyo a los 34 0 34
negocios
8.3% 0% 2.3%
Servicios de entretenimiento 1 0 1
en instalaciones recreativas y
otros servicios recreativos
2% 0% 1%
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Servicios de salud y de 0 25 25
asistencia social
.0% 2.4% 1.7%
Servicios profesionales, 56 0 56
cientificos y técnicos
13.7% .0% 3.9%
Telecomunicaciones 28 0 28
6.8% .0% 1.9%
Exhibicion de peliculas y 1 1 2
otros materiales audiovisuales
2% 1% 1%
Total 409 1040 1449
100.0% 100.0% 100.0%
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Conclusiones

El censo de negocios del 2017 confirma lo que ya se habia verificado en el del 2015, hecho en el
medio de la etapa final de la remodelacion de la Ciudad Colonial de Santo Domingo: ésta en los
altimos cinco afios ha experimentado una ingente transformacion econdmica, cuya prueba
irrefutable es el hecho de que el 41% de los establecimientos registrados abrieron sus puertas en
ese corto periodo de tiempo.

Esto significa que en la Ciudad Colonial de Santo Domingo hay una ebullicion de nuevas
inversiones que entran en el torrente de las ofertas econdmicas para el publico que vive o acude
alli para satisfacer necesidades concretas de productos y servicios.

Lo que se puede encontrar econémicamente hablando en la Ciudad Colonial es muy diverso.
Aproximadamente medio centenar de ramas de actividades econdémicas se encuentran
disponibles para los consumidores, con una fuerte concentracion en doce areas muy concretas
que fueron identificadas en este informe. Se puede afirmar, en consecuencia, que en aquel
espacio es posible satisfacer los requerimientos econdmicos mas diversos, para un conglomerado
segmentado, en el que la demanda fundamental que se atiende es la de la poblacion de origen
nacional, pero también la de un llamativo y pujante visitante extranjero. Los datos obtenidos
indican que la Ciudad Colonial es un territorio econdmico desprejuiciado. Sus inversionistas se
establecen pensando no en un tipo de cliente determinado, sino en el que le atraigan las ofertas
que se hacen, al margen de su nacionalidad.

Este censo del 2017 y del 2015 dejan claro que el inversionista clave de la Ciudad Colonial es de
origen dominicano. Hay extranjeros, pero en muy baja proporcion. Asimismo, que el mayor
demandante, con creces, es de origen nacional.

En comparacion con los resultados del censo del 2015, el del 2017 permite percibir cambios en
los negocios de la Ciudad Colonial, dejando sentado su dinamismo en la materia. Las
transformaciones son en ascenso. No muestran altibajos disonantes. Hay hechos que corroboran
esta afirmacion, como, por ejemplo, las doce ramas de actividad econdmica principales en el
2015 resultaron ser las mismas en el 2017. El incremento numérico en cada una de ellas se hizo
de forma acompasada.

Algunos cambios que destacar entre el 215 y el 2017 se observan en la localizacion de los
negocios por cuadras y por calles. En este sentido, hubo un reposicionamiento de las cuadras,
que cambiaron de orden con respecto al niUmero de negocios, pero conservando practicamente
igual la composicién de las cuadras hegemonicas. Se puede decir lo mismo de las calles; sin
embargo, en este punto se debe destacar el auge adquirido por la calle EI Conde, que preservo la
posicién primera, como centro de negocios. Hubo un ligero aumento de negocios en centros
comerciales. Debido al indiscutible aumento del nimero de empresas, también se registré un
aumento del total de trabajadores de la Ciudad Colonial. Otro cambio observado en el 2017, con
respecto al 2015 tiene que ver con una percepcion mas favorable del impacto de la remodelacién
efectuada en la zona, tanto desde el punto de vista de las ventas como el de la afectacion de la
clientela.
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