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• Identificar la composición de la economía formal e informal de la zona (tamaño y sector productivo o económico a que pertenece según el tipo de actividad que 

realiza)

• Identificar el grado de importancia que tiene la economía formal para la economía por sector productivo o económico, a nivel de contribución al empleo total, 

ingresos, inversión, valor agregado, PIB, exportaciones, o formación de capital en la economía local.

• Identificar el grado de importancia que tiene la economía informal para la economía por sector productivo o económico, a nivel de empleos, ingresos, inversión, 

tamaño, y vínculos con el sector formal.

• Determinar en qué medida las empresas formales e informales tienen acceso a la infraestructura financiera privada y pública, identificando las barreras de 

desarrollo y crecimiento a las que se enfrentan.

• Identificar el contraste a nivel de desempeño, y productividad e innovación, que existe entre la economía formal de la zona frente a la economía en otras zonas de 

Santo Domingo.

• Conocer cuál ha sido el desempeño de la economía local en los últimos años y cuál ha sido el impacto del COVID-19 en las empresas y en la economía de la 

CCSD a nivel de ingresos, empleo, producción, etc.; identificando el número de negocios cerrados a raíz de la pandemia, y como las empresas que permanecen se 

han adaptado a la pandemia.

• Conocer cómo han innovado las empresas de la CCSD en los últimos años

• Identificar cuáles y cuántos negocios pudieran verse beneficiados por el programa de Revitalización de la Ciudad Colonial.

Objetivos

Realizar un estudio de la economía local a partir del estudio de las unidades económicas que producen y 

venden bienes y servicios legales en la CCSD, tanto formales como informales, (que operan o no dentro 

del marco regulatorio societario y tributario) cuya información ayude a conocer la estructura y desempeño 

de la actividad económica en la zona, y sirva como instrumento para la formulación de una estrategia de 

desarrollo económico local, en procura de estimular la inversión privada, crear empleos, y aumentar la 

calidad de vida de los habitantes y mejorar la experiencia de los visitantes a la zona.

General

Específicos
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Ficha técnica

Metodología: Estudio cuantitativo.
Técnica: Censo comercial y entrevistas a negocios de la CCSD.
Idiomas: Español

Muestra: Censados 2044 negocios y entrevistados 808. Submuestra negocios entrevistados 
cuestionario extendido 288.
Campo:  Septiembre, Octubre y Diciembre 2022, y Enero 2023.

Análisis basado en la clasificación propuesta por Bloomberg Harvard (2020), en la “Guía para 
líderes de la ciudad sobre desarrollo económico equitativo”. 

Para la clasificación del tipo de industria se utilizó el Sistema de Clasificación Industrial de América 
del Norte (SCIAN).

La información de los censos anteriores 2015 y 2017, con fines comparativos fueron suministrados 
por el Ministerio de Turismo.
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R E S U L T A D O S
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Dinamismo de la economía local 1

• Información General
• Niveles de Formalidad
• Ventas y suministros
• Días y horarios de operación
• Desempeño
• Afiliación a asociaciones empresariales
• Uso de medios digitales y redes sociales



Resultados

generales 2,044
Levantamientos de negocios activos

y de locales comerciales desocupados

1,442 Negocios activos  (71%)

602
Locales desocupados,

sin ninguna actividad económica  (29%)

8%

De los locales sin actividad económica: 

49
Ramas de actividad

económicas identificadas (SCIAN)

12
Ramas de actividades económicas 

predominantes = 1,133 empresas

que representan

78% del total de negocios

CENSO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CIUDAD COLONIAL 2022

Está en remodelación o construcción

25% Está en alquiler o venta



Actividades económicas 

predominantes* (SCIAN)

*Porcentaje del total de negocios activos ese año.CENSO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CIUDAD COLONIAL 2022

3%

3%

4%

4%

5%

5%

6%

6%

8%

10%

10%

15%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y…

Loterías y otros juegos de azar

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados…

Asociaciones y organizaciones

Servicio de alojamiento temporal

Servicios profesionales, científicos y técnicos

Comercio al por menor

Impresión e industrias conexas

Servicios personales

Servicios de preparación de alimentos y bebidas



Resultados de las 

entrevistas (%)

CENSO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CIUDAD COLONIAL 2022

0%

2%

1%

2%

2%

21%

71%

En remodelación (sin funcionar)

En construcción (sin funcionar)

Inmueble en ruinas y en desuso

En venta

Local en alquiler vacío

Local vacío sin aviso de alquiler

Activo



Actividad económica predominante

Censos
2017 2022

Total % Total %

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 182 8.5 221 10.8

Servicios personales 148 6.9 141 6.9

Impresión e industrias conexas 146 6.8 137 6.7

Comercio al por menor 102 4.8 110 5.4

Servicio de alojamiento temporal 71 3.3 85 4.2

Asociaciones y organizaciones 70 3.3 79 3.9

Loterías y otros juegos de azar 62 2.9 55 2.7

Comercio al por menor de abarrotes,
alimentos, bebidas, hielo y tabaco 57 2.7 55 2.7

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 56 2.6 47 2.3

Servicios profesionales, científicos y técnicos 56 2.6 86 4.2

Venta al por menor de productos textiles,
prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 55 2.6 68 3,3

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 50 2.3 49 2.4

Total 1,055 49.3 * 1,133 55.4 *

CENSO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CIUDAD COLONIAL 2022 Tabla No. 3. 2017-2022

*Porcentaje del total de locales levantados ese año.

Proporción

de negocios*



Actividad económica predominante

Censos
Tasa

Crecimiento

2017 2022 # %

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 182 221 39 21.43

Servicios personales 148 141 -7 -4.73

Impresión e industrias conexas 146 137 -9 -6.16

Comercio al por menor 102 110 8 7.84

Servicio de alojamiento temporal 71 85 14 19.72

Asociaciones y organizaciones 70 79 9 12.86

Loterías y otros juegos de azar 62 55 -7 -11.29

Comercio al por menor de abarrotes,
alimentos, bebidas, hielo y tabaco 57 55 -2

-3.51

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 56 47 -9 -16.07

Servicios profesionales, científicos y técnicos 56 86 30 53.57

Venta al por menor de productos textiles,
prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 55 68 13

23.64

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 50 49 -1 -2

Total 1,055 1,133 78 7.4

CENSO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CIUDAD COLONIAL 2022

Comparación número

de negocios 2017-2022



Comparación número

de negocios  

años 2015, 2017 y 2022

CENSO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CIUDAD COLONIAL 2022

134 138 139

99

57 58
49

55
44 45 40

47

221

141
137

110

85
79

55
55 47

86

68
49

Servicios de

preparación de

A&B

Servicios

personales

Impresión e

industrias

conexas

Comercio al

por menor

Servicio de

alojamiento

temporal

Asociaciones y

organizaciones

Loterías y otros

juegos de azar

Comercio al

por menor de

abarrotes, A&B,

hielo y tabaco

Comercio al

por menor de

artesanías

Servicios

profesionales,

científicos y

técnicos

Venta al por

menor de

productos

textiles,

calzados y

artículos de

cuero

Museos, sitios

históricos y

similares

2015 2017 2022



La rama de actividad económica que crece con 
mayor rapidez en Ciudad Colonial son los 
servicios de alimentos y bebidas, con la 

apertura de 68 nuevos negocios en 2022. 

Según las mediciones de 2015 y 2017, también 
fue la que más creció durante ese período, 
representando en la actualidad el 15% de la 

actividad económica de la zona.
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Antigüedad de los 

negocios

Información 

General

Se utilizó el Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN) 
Se descartan respuesta: Ns/Nr, No aplica, No información

INDUSTRIA Total 1492-1799 1800 -1899 1900 -1929 1930-1961 1962-1999 2000 -2011 2012-2017 2018-2022

Asociaciones y organizaciones 34 2 21 4 4 3

Comercio al por menor 38 1 11 4 4 18

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 32 2 12 3 8 7

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 39 1 8 12 10 8

Impresión e industrias conexas 79 30 22 16 11

Loterías y otros juegos de azar 12 3 7 2

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 17 3 6 3 5

Servicio de alojamiento temporal 40 1 2 14 8 15

Servicios de almacenamiento 2 2 0 0

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 140 2 19 22 29 68

Servicios personales 76 3 11 20 14 28

Servicios profesionales, científicos y técnicos 27 1 8 10 4 4

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 47 1 1 9 12 10 14

Otros 160 1 11 46 40 28 34

Total 743 2 1 2 23 183 178 140 215

0%
3%

25% 24%

19%

29%

1900 -1929 1930-1961 1962-1999 2000 -2011 2012-2017 2018-2022
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Empresas según su tamaño
Información 

General

Para la clasificación se usó las ventas brutas anuales Clasificación según Art. 2 Ley 187-17

En Ciudad Colonial predominan las microempresas (empresas que tienen de 1 a 10 empleados y ventas 
brutas anuales hasta RD$9,8 millones). Sin embargo, en 2022 se nota un incremento de las grandes 
empresas en el territorio, lo que se traduce en mayor generación de empleos y dinamismo económico. 

Microempresas; 
69%

Pequeñas 
empresas; 28%

Medianas 
empresas; 0%

Grandes 
empresas ; 2%

Microempresas; 
81%

Pequeñas 
empresas; 18%

Medianas 
empresas

Grandes 
empresas 

2017 2022
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Tipo de 

establecimiento

Información 

General

¿Este establecimiento es público, privado o una Asociación Sin Fines de Lucro?

Privado
90,7%

Asociación sin 
fines de lucro

7,2%

Publico
2,1%

INDUSTRIA
Sin fines de 

lucro
Privado Público

Asociaciones y organizaciones 80.0% 14.3% 5.7%

Comercio al por menor 0.0% 100.0% 0.0%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 2.3% 97.7% 0.0%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 0.0% 100.0% 0.0%

Impresión e industrias conexas 1.2% 98.8% 0.0%

Loterías y otros juegos de azar 0.0% 100.0% 0.0%

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 61.1% 16.7% 22.2%

Servicio de alojamiento temporal 4.5% 95.5% 0.0%

Servicios de almacenamiento 0.0% 100.0% 0.0%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 1.4% 98.6% 0.0%

Servicios personales 0.0% 100.0% 0.0%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 0.0% 100.0% 0.0%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 0.0% 100.0% 0.0%

Otros 5.7% 29.7% 3.4%

Total 7.2% 90.7% 2.1%



El 94.1% de las 
empresas afirma haber 
invertido menos de 5 

millones de pesos, para 
poner en marcha el 

negocio.
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Monto inicial invertido para 

poner en marcha el negocio

Información 

General

¿Cuál fue el monto de inversión inicial realizada, para poner en marcha el negocio?

0,5%

0,9%

1,6%

3,4%

4,1%

8,7%

14,2%

66,6%

1-999

25,000,001-54,999,999

5,000,000-9,999,999

10,000,000-25,000,000

1,000-9,999

60,000-99,999

1,000,000-4,999,999

10,000-59,999

INDUSTRIA
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N
s/

n
r

Asociaciones y organizaciones 0.0% 0.0% 22.9% 0.0% 8.6% 0.0% 0.0% 0.0% 68.6%

Comercio al por menor 2.4% 0.0% 31.7% 4.9% 9.8% 2.4% 2.4% 0.0% 46.3%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y 
tabaco 0.0% 2.3% 30.2% 4.7% 16.3% 0.0% 0.0% 0.0% 46.5%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 0.0% 0.0% 46.3% 12.2% 2.4% 2.4% 0.0% 0.0% 36.6%

Impresión e industrias conexas 0.0% 1.2% 47.0% 9.6% 4.8% 1.2% 4.8% 0.0% 31.3%

Loterías y otros juegos de azar 0.0% 0.0% 16.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 84.0%

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 0.0% 0.0% 11.1% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0% 5.6% 77.8%

Servicio de alojamiento temporal 0.0% 0.0% 13.6% 0.0% 2.3% 4.5% 9.1% 2.3% 68.2%

Servicios de almacenamiento 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 0.0% 4.8% 31.3% 3.4% 10.9% 1.4% 2.0% 1.4% 44.9%

Servicios personales 1.3% 1.3% 55.1% 11.5% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 29.5%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 0.0% 3.7% 48.1% 0.0% 18.5% 0.0% 0.0% 0.0% 29.6%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, 
calzados y artículos de cuero 0.0% 6.3% 52.1% 4.2% 8.3% 0.0% 2.1% 0.0% 27.1%

Otros 0.0% 0.0% 32.4% 1.5% 7.4% 0.0% 0.0% 0.0% 58.8%

Total 0.3% 2.1% 36.1% 5.0% 7.3% 1.0% 1.9% 0.6% 45.8%

Base: 808

Base: 437

Se descartan respuesta: Ns/Nr, No aplica, No información
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Alojamientos Turístico Información 

General

Se utilizó el Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN) 

Hotel
28%

Hotel boutique
16%

Condo-hotel
13%

Hostal
14%

Pensión 
3%

Casa de Huespedes
18%

Airbnb
8%

57 59

85

2015 2017 2022

Evolución del número de alojamientos turísticos 
en Ciudad Colonial

Distribución tipologías de alojamientos turísticos 
en Ciudad Colonial
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Establecimientos de 

Alimentos y Bebidas

Información 

General

Se utilizó el Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN) 
Se descartan respuesta: Ns/Nr

151
170

221

2015 2017 2022

Evolución del número de establecimientos de 
Alimentos y bebidas 

Restaurante
20%

Bar
29%

Comedor
12%

Cafeteria
21%

Otros
18%

Distribución de las tipologías de establecimientos de 
Alimentos y bebidas 



19

Formalmente constituidos y 

registrados

Niveles de 

formalidad

¿Este negocio está formalmente constituido y registrado?

65,4%

34,6%

73%

27%

Sí No

2017 2022

Se registra un incremento de 7 puntos porcentuales en los negocios formalmente constituidos.
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Año en que se constituyó 

formalmente

Niveles de 

formalidad

72.1% de la muestra total   *Los que tienen empresa legalmente constituida

¿En qué año fue constituida formalmente esta empresa

28,8%

0,2%

0,2%

1,4%

5,7%

10,8%

13,0%

13,4%

26,6%

Ns/Nr

1527

1880

1921 - 1950

1951 -1980

2021 - 2022

1981 - 2000

2001 - 2010

2011 - 2020
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Han sido afectados por 

negocios informales

Niveles de 

formalidad

En general, ¿considera que la competitividad de su negocio es afectada por prácticas de negocios informales que se dedican a la misma actividad? 

NS/NR; 1,2%

No; 69,9% Si; 28,8%
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Los negocios informales son 

considerados como una amenaza a la 

competitividad, en el 35% de los casos.

Niveles de 

formalidad

En general, ¿considera que la competitividad de su negocio es afectada por prácticas de negocios informales que se dedican a la misma actividad? En qué medida?

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.

35%

64%

1%

Sí No Ns/nr

En qué medida?

Afecta mucho Es un 
obstáculo muy severo; 

33,7%

Afecta un poco Es un gran 
obstáculo; 42,6%

Casi no afecta 
Es un 

obstáculo 
leve; 12,9%

Ni mucho, ni 
poco; 8,9%

Ns/nr; 2,0%
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Negocios de Alimentos y bebidas; los 

que más se sienten afectados por 

negocios informales.

Niveles de 

formalidad

En general, ¿considera que la competitividad de su negocio es afectada por prácticas de negocios informales que se dedican a la misma actividad? En qué medida?
100% de los que piensan que su competitividad se ve afectada por negocios informales *Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN) 

1%

2%

3%

3%

4%

5%

7%

8%

9%

11%

12%

14%

22%

Museos, sitios historicos, zoologicos y similares

Servicios profesionales, cientificos y tecnicos

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco

Comercio al por menor de articulos de joyeria y relojes

Asociaciones y organizaciones

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y articulos de cuero

Servicio de alojamiento temporal

Otros

Comercio al por menor en tiendas de artesanias

Servicios personales

Comercio al por menor

Impresion e industrias conexas

Servicios de preparacion de alimentos y bebidas

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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El hecho de que los negocios informales 

pueden vender a menor precio “por 

tener menos gastos” constituye su 

principal amenaza. –Afirma la mayoría.

Niveles de 

formalidad

En general, ¿considera que la competitividad de su negocio es afectada por prácticas de negocios informales que se dedican a la misma actividad? En qué medida?

3%

15%

3%

15%

3%
6%

56%

Me tapa el
negocio

No es ventaja
para el negocio /

lo afecta

No hay
estabilidad en

los precios

No pagan
impuestos

Se toma mucho
espacio de la

calle

Se ve desorden
en la zona

Venden a un
menor precio
por no pagar

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Ventas y 

suministros

¿Cuál es el volumen aproximado de las ventas brutas MENSUALES (en RD$ pesos dominicanos) de este negocio?

68% de la muestra total 

A nivel general, el volumen aproximado de 

ventas brutas mensuales de los negocios 

de la Ciudad Colonial es de un millón de 

pesos o menos (84% de los casos).

84%

100%

58%

0%

17%
6%

0%

21%

0%
6%

0%

21%

0%5% 0% 0% 0%

83%

TOTAL MICROEMPRESA PEQUEÑA EMPRESA MEDIANA EMPRESA EMPRESA GRANDE

< 1,000,000 1,000,001 - 7,000,000
7,000,001 - 20,000,000 20,000,001 o más

*Valores en moneda local
*Mediana empresa no respondió a esta pregunta

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Los días de mayor actividad del 

negocio

Días y horarios 

de operación

¿Cuáles son los días de mayor actividad del negocio?  

27,0%

11,7%
16,1%

45,2%

0,7%
2,8%

15,2%

34,3%

46,9%

Días feriados Todos los días Sábado y domingo Jueves a domingo Solo días laborables

2017 2022
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Cantidad de horas que operan los 

negocios

Días y horarios 

de operación

¿Cuál es el horario laboral de apertura de este establecimiento? ¿Cuál es el horario laboral de cierre de este establecimiento? 

0,4% 1,5%

13,4%

1,7%

21,7%

1,1%

9,8%

50,5%

0,2% 1,1% 2,0% 2,6%

9,4%

15,5%

20,2%

49,0%

De 21 a 23 horas De 19 a 20 horas 24 horas De 17 a 18 horas De 4 a 7 horas De 13 a 16 horas De 11 a 12 horas De 8 a 10 horas

2017 2022

• El 96.3% de los establecimientos abren sus puertas en el rango de 06:00 a.m. a 12:00 p.m.
• El 64.1% abre entre las 08:00 a.m. a 09:00 a.m.
• En cuanto al cierre el 61.0% cierra entre las 05:00 p.m. a 08:00 p.m. 
• Solo el 2% permanece abierto 24 horas
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Ventas y 

suministros

¿En porcentaje, los clientes de su negocio son locales, extranjeros o ambos? % Extranjeros y Público Local

Seis de cada diez clientes que 

atienden los negocios de la Ciudad 

Colonial son nacionales

36% 36% 33%
40% 44%

64% 64% 67%
60% 56%

Total MICROEMPRESA PEQUEÑA EMPRESA MEDIANA EMPRESA EMPRESA GRANDE

% Extranjeros % Nacionales

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Ventas y 

suministros

¿En porcentaje, los insumos, suministros o productos terminados y materiales comprados para revender son de origen doméstico, extranjero o ambos?

92% de la muestra total

Porcentaje de productos según 

origen (doméstico o extranjero)

Doméstico; 59,4%

Extranjero; 40,6%

*En seis de cada diez negocios los suministros, insumos o 

productos terminados son de origen doméstico. 

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Innovación

En los últimos 12 meses, ¿cuáles mejoras ha desarrollado a los PRODUCTOS Y/O SERVICIOS que su negocio ya vendía?

64% 63%
67%

100%

58%

TOTAL MICROEMPRESA PEQUEÑA EMPRESA MEDIANA EMPRESA EMPRESA GRANDE

Innovó

64% de las empresas declara haber realizado 

algún tipo de innovación en el último año.

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.



Variedad; 41,4%

Actualización/mejoras en 
los productos o servicios; 

30,8%

Remodelación/manteni
miento del local; 7,5%

Ofertas; 6,8%

Mejora/cambio de 
equipos; 4,5%

Mejoras en el personal (cambios 
y capacitaciones); 4,5%

Más publicidad; 3,8%

Seguridad; 0,8%

31

“Aumento en la variedad”, y “mejoras en 

productos y servicios” han sido las 

principales innovaciones implementadas 

con respecto a productos y servicios que 

ofrecen

Innovación

En los últimos 12 meses, ¿cuáles mejoras ha desarrollado a los PRODUCTOS Y/O SERVICIOS que su negocio ya vendía?

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Innovación

¿cuáles innovaciones en PROCESOS ha desarrollado en su negocio, para seguir siendo competitivo en el mercado y/o crear valor agregado a sus clientes. 

Venta online / pago con 
tarjeta de crédito / servicio 

de delivery
59%

Compra 
maquinarias/nueva 

tecnología
20%

Mayor 
publicidad/presencia en 

redes sociales
9%

Logistica
4%

Descuento / Ofertas
2%

Capacitacion
1%

Mejorar servicio mas 
personalizado

1%
Crear una pagina Web

1%

Remodelacion
1%

Cambio de Administracion
1%

Planes de Mejora
1%

A nivel de 

procesos, 

“aumento en la 

visibilidad”, 

“facilidades de 

pago”, y “compra 

de maquinarias y 

nueva tecnología”

han sido las 

principales 

innovaciones 

implementadas

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Costos de mano de obra
Desempeño

¿Cuál es el costo total mensual de la mano de obra, incluyendo sueldos, salarios, bonos, pagos de seguridad social? RD$

4%

47%

2%

3%

5%

8%

8%

12%

12%

No aplica

NS/NR

1,000,000+

400,001-
1,000,000

200,001-400,000

1- 20,000

100,001-200,000

20,001-50,000

50,001-100,000

INDUSTRIA

1
- 

2
0

,0
0

0

2
0

,0
0

1
 -

 
5

0
,0

0
0

5
0

,0
0

1
 -

 
1

0
0

,0
0

0

1
0

0
,0

0
1

 -
 

2
0

0
,0

0
0

2
0

0
,0

0
1

 -
 

4
0

0
,0

0
0

4
0

0
,0

0
1

 -
 

1
,0

0
0

,0
0

0

1
,0

0
0

,0
0

0
+

N
o

 a
p

lic
a

N
s/

N
r

Asociaciones y organizaciones 0.0% 17.1% 11.4% 14.3% 5.7% 0.0% 8.6% 14.3% 28.6%

Comercio al por menor 17.1% 12.2% 7.3% 9.8% 7.3% 2.4% 0.0% 2.4% 41.5%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, 
hielo y tabaco 4.7% 14.0% 27.9% 20.9% 4.7% 0.0% 2.3% 2.3% 23.3%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 7.3% 17.1% 9.8% 7.3% 4.9% 2.4% 0.0% 4.9% 46.3%

Impresión e industrias conexas 10.8% 13.3% 14.5% 7.2% 2.4% 6.0% 0.0% 1.2% 44.6%

Loterías y otros juegos de azar 16.0% 24.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 60.0%

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 5.6% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 72.2%

Servicio de alojamiento temporal 2.3% 6.8% 18.2% 9.1% 9.1% 2.3% 4.5% 0.0% 47.7%

Servicios de almacenamiento 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 2.7% 8.2% 20.4% 6.1% 4.1% 4.8% 3.4% 2.0% 48.3%

Servicios personales 6.4% 14.1% 9.0% 5.1% 3.8% 1.3% 0.0% 2.6% 57.7%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 11.1% 14.8% 22.2% 3.7% 7.4% 0.0% 0.0% 3.7% 37.0%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de 
vestir, calzados y artículos de cuero 8.3% 10.4% 10.4% 4.2% 4.2% 6.3% 0.0% 2.1% 54.2%

Otros 10.3% 12.6% 5.1% 7.4% 4.6% 2.9% 1.7% 7.4% 48.0%

Total 7.7% 12.1% 12.4% 7.7% 4.7% 3.0% 1.7% 3.7% 47.0%

Promedio ponderado

RD$168,371.28

Año : 2022

Base: 808
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Costo anual de productos terminados y 

materiales comprados para vender

Desempeño

¿Costo total anual de productos terminados y materiales comprados para revender? RD$

Promedio ponderado

RD$12,459,498.35

65%

11%

2%

3%

4%

6%

8%

NS/NR

No aplica

100,001-200,000

500,001-1,000,000

200,001-500,000

15,000-100,000

1,000,000+

INDUSTRIA

1
5

,0
0

0
-

1
0

0
,0

0
0

1
0

0
,0

0
1

-
2

0
0

,0
0

0

2
0

0
,0

0
1

-
5

0
0

,0
0

0

5
0

0
,0

0
1

-
1

,0
0

0
,0

0
0

1
,0

0
0

,0
0

0
+

N
o

 a
p

lic
a

N
S/

N
R

Asociaciones y organizaciones 2.9% 0.0% 8.6% 2.9% 2.9% 42.9% 40.0%

Comercio al por menor 9.8% 2.4% 7.3% 7.3% 7.3% 7.3% 58.5%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 7.0% 2.3% 9.3% 7.0% 16.3% 0.0% 58.1%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 4.9% 4.9% 7.3% 4.9% 4.9% 0.0% 73.2%

Impresión e industrias conexas 6.0% 1.2% 2.4% 4.8% 6.0% 2.4% 77.1%

Loterías y otros juegos de azar 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 36.0% 64.0%

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 5.6% 5.6% 0.0% 0.0% 5.6% 16.7% 66.7%

Servicio de alojamiento temporal 4.5% 0.0% 2.3% 0.0% 9.1% 22.7% 61.4%

Servicios de almacenamiento 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 0.7% 2.0% 3.4% 4.8% 14.3% 5.4% 69.4%

Servicios personales 16.7% 0.0% 2.6% 2.6% 1.3% 7.7% 69.2%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 7.4% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 55.6%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 6.3% 6.3% 12.5% 2.1% 12.5% 4.2% 56.3%

Otros 7.4% 1.7% 4.0% 1.1% 5.7% 13.1% 66.9%

Total 6.3% 2.0% 4.5% 3.1% 7.5% 11.1% 65.5%

Año : 2022

Base: 808
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Situación actual en comparación 

con 5 años atrás

Desempeño

Frente a su situación de hace cinco (5) años

Está mejor 
ahora
48%

Estaba mejor
52%

11%

23%

66%

No estaba
desarrollando ningún
negocio y estoy mejor

ahora

Estaba en otro negocio
y estoy mejor ahora

Estaba en este negocio
y estoy mejor ahora

13%

22%

65%

No estaba
desarrollando ningún

negocio y estaba
mejor

Estaba en otro
negocio y estaba

mejor

Estaba en este
negocio y estaba

mejor

Año : 2022

Base: 808
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Afiliaciones 

empresariales

Afiliaciones 

empresariales

¿Está afiliada esta empresa a alguna de las siguientes asociaciones empresariales?

15,5%

59,4%

0,1%

0,2%

0,5%

1,2%

1,2%

1,4%

1,7%

1,8%

2,5%

3,8%

3,8%

6,8%

NS/NR

Ninguno

Ministerio de Cultura

Asociación Ciudad de Ovando

Asociación Dominicana de Agentes de Viajes (ADAVI)

ASOAZOCOSD (Asociación de Artesanos de la Zona Colonial)

AHSD (Asociación de Hoteles de Santo Domingo)

ADERES (Asociación de Restaurantes de Santo Domingo)

Clúster Turístico de Santo Domingo

AEGRAZCOL (Asociación de Empresarios Gráficos y Afines de la Zona Colonial)

ABZOCOL (Asociación de Bares de la Zona Colonial)

Asociación de Impresores

ASONAHORES (Asociación Nacional de Hoteles y Restaurantes)

ASOCONDE (Asociación de Comerciantes de la calle El Conde)
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Medios con los que 

cuentan

Uso de medios 

y redes sociales

¿Esta empresa tiene?:

40%

60%

Utiliza redes sociales?

No Si

1,9%

13,2%

21,4%

63,4%

NS/NR

WhatsApp

Facebook

Instagram
85%

15%

72%

28%

No Si

Tienen página web

2017 2022

62%

38%
43%

57%

No Si

Utiliza correo electrónico

2017 2022

• Durante los últimos 5 años, el aprovechamiento de los 
medios electrónicos en las empresas ha aumentado en un 
13% en cuanto al uso de páginas web, y en un 19% en 
cuanto al uso de correo electrónico.

Año : 2022

Base: 808
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Dinamismo de la economía local 1
Conclusiones y Hallazgos

En el censo 2022 se identificaron 2,044 establecimientos comerciales en la zona, de los cuales 1,442 se encuentran activos

y fueron clasificados según el SCIAN. De estos, se aplicó entrevista efectiva a 808 establecimientos.

Se identificaron 602 inactivos, con el siguiente

estatus:
De los establecimientos clasificados, la

mayoría se encuentran concentrados en las

siguientes tres industrias:
Tabla 1.2. Principal concentración de negocios según industria, según 

clasificación SCIAN

Industria n %

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 221 15%

Impresión e industrias conexas 141 10%

Servicios personales 137 10%

Total 499 35%

Tabla 1.1. Establecimientos inactivos

Estatus n %

En remodelación (sin funcionar) 10 2%

En construcción (sin funcionar) 41 7%

Inmueble en ruina y en desuso 23 4%

Local en venta 45 7%

Local en alquiler vacío 51 8.%

Local vacío sin aviso de venta o 

alquiler
432 72%

Total 602 100%
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Dinamismo de la economía local 1
Conclusiones y Hallazgos

En la zona del censo, las empresas de “Servicio de alojamiento

temporal”, aunque no son las más abundantes son las que han

experimentado un mayor crecimiento en los últimos siete años,

su crecimiento fue de un 44.8%. Mientras que, comparándolas

con el censo del 2017 el crecimiento acumulado es de 18.3%.

La industria de “Servicios de preparación de alimentos y bebidas”

es la que más ha crecido en términos absolutos, en estos últimos

siete años se agregaron a esta unos 53 establecimientos nuevos,

y en comparación con el 2017 aumentó en 33 establecimientos.

De los 808 establecimientos censados que se les logro aplicar la

entrevista, solo 786 respondieron si estaban legalmente

constituidos. El 72.15% de ellos afirmó estar constituido,

mientras que el 25.12% restante afirmó no estarlo. En la tabla 2,

se presentan las principales razones por las cuales no están

constituidos.

Tabla 2. Principales razones por las cuales no están constituidos los negocios

Razones % n

Estoy haciendo los tramites en este momento 27.6% 47

No veo ningún beneficio 13.5% 23

Es un negocio pequeño 10.6% 18

Demasiado caro 9.4% 16

El proceso parece demasiado complicado 7.1% 12

No lo necesitan 5.3% 9

He escuchado malas experiencias de otros empresarios que conozco 4.7% 8

No sé cómo formalizarlo 4.7% 8

Descuido 4.1% 7

Está iniciando el negocio 3.5% 6

Estoy registrado(a) como persona física 3.5% 6

No quiero pagar impuestos 2.9% 5

Hay posibilidades de cerrar el negocio 1.8% 3

Usamos otro RNC 1.2% 2

Total 100.0% 170

Las siguientes industrias representan el 42.9% de las que tienen una 

mayor cuota de informalidad

Tabla 2.1. Principales industrias que tienen un mayor grado de informalidad

Industrias % n

Servicios personales 16.3% 33

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 13.3% 27

Impresión e industrias conexas 13.3% 8

Total 42.9% 68
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Dinamismo de la economía local 1
Conclusiones y Hallazgos

Calles y cuadras

En esta ocasión se recorrieron 47 calles las cuales están

constituidas por 97 cuadras. La cuadra en que se identificaron

más establecimientos fue la número 26, situada en la calle El

Conde, con un total de 54 locales. Cabe destacar que en todas las

cuadras se encontraron establecimientos comerciales.

En la tabla 3 se presenta el top 5 de las calles en las que se
concentra el mayor número de establecimientos comerciales.

En las mediciones realizadas en 2022 se evidenció una disminución de 6.3% en el número de negocios con relación al 2017, 418

establecimientos menos, cuando en 2017 se había registrado un incremento de 3.3% con relación al 2015. Esta variación negativa puede

responder a la coyuntura económica post covid.

Tabla 3. Principales calles donde se concentra el 

mayor número de negocios

Calles Top 5 2015 2017 2022

Isabel La Católica 118 149 77

Ave Mella 102 128 81

Mercedes 106 168 86

Arzobispo Meriño 136 205 123

El Conde 269 347 212

Total 731 997 579

Tabla 4.1 Variación de las cinco cuadras donde se concentra el mayor número de negocio por calle 

Cuadras 2015 2017 2022 Variación con 2015 Variación con 2017

AVE. MELLA 102 128 52 -50 -76

3 1 29 0 -1 -29

8 2 54 0 -2 -54

9 28 3 20 -8 17

24 35 11 29 -6 18

33 1 23 0 -1 -23
En esta calle se identificaron 1 local en venta y 2 en alquiler.

Tabla 4.2 Variación de las cinco cuadras donde se concentra el mayor número de negocio por calle

Cuadras 2015 2017 2022 Variación con 2015 Variación con 2017

ISABEL LA CATOLICA 118 149 66 -52 -83

90 4 19 2 -2 -17

78 6 12 0 -6 -12

88 1 12 2 1 -10

84 10 1 1 -9

80 8 13 5 -3 -8

En esta calle se identificaron 3 local en venta y 2 en alquiler.
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Dinamismo de la economía local 1
Conclusiones y Hallazgos

Calles y cuadras

Tabla 4.3. Variación de las cinco cuadras donde se concentra el mayor número de negocio por calle

Cuadras 2015 2017 2022 Variación con 2015 Variación con 2017

MERCEDES 106 168 69 -37 -99

10 12 15 6 -6 -9

11 9 18 8 -1 -10

44 3 12 0 -3 -12

45 4 14 4 0 -10

54 9 2 2 -7

En esta calle se identificaron 7 local en venta y 1 en alquiler.

Tabla 4.4. Variación de las cinco cuadras donde se concentra el mayor número de negocio por calle

Cuadras 2015 2017 2022 Variación con 2015 Variación con 2017

ARZOBISPO MERIÑO 136 205 84 -52 -121

64 5 24 0 -5 -24

65 1 14 1 0 -13

67 5 12 0 -5 -12

77 7 19 4 -3 -15

78 6 15 1 -5 -14

En esta calle se identificaron 4 local en venta y 5 en alquiler.

Tabla 4.5. Variación de las cinco cuadras donde se concentra el mayor número de negocio por calle

Cuadras 2015 2017 2022 Variación con 2015 Variación con 2017

EL CONDE 269 347 170 -99 -177

6 18 48 36 18 -12

11 12 14 4 -8 -10

21 11 45 13 2 -32

26 29 57 31 2 -26

68 27 4 4 -23

En esta calle se identificaron disponibilidad de 6 locales en venta y 13 en alquiler.
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Dinamismo de la economía local 1
Conclusiones y Hallazgos

Calles y cuadras

En resumen, en estas calles se encontró unos 21 locales en venta, 23 en alquiler y 215 locales sin letrero de alquiler o venta. Se 
recomienda hacer un listado de estos para promover su ocupación.

Tabla 4.7. Locales disponibles

Calle n

ARZOBISPO MERIÑO 62

En venta 4

Local en alquiler vacio 5

Local vacío sin aviso de venta o alquiler 53

Tabla 4.8. Locales disponibles

Calle n

AVE  MELLA 22

En venta 1

Local en alquiler vacio 2

Local vacío sin aviso de venta o alquiler 19

Tabla 4.9. Locales disponibles

Calle/ Cuadras n

EL CONDE 102

En venta 6

Local en alquiler vacio 13

Local vacío sin aviso de venta o alquiler 83

Tabla 4.10. Locales disponibles

Calle/ Cuadras n

ISABEL LA CATOLICA 29

En venta 3

Local en alquiler vacio 2

Local vacío sin aviso de venta o alquiler 24

Tabla 4.11. Locales disponibles

Calle/ Cuadras n

MERCEDES 44

En venta 7

Local en alquiler vacio 1

Local vacío sin aviso de venta o alquiler 36
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Resumen

Tamaño de los negocios:

Grande (4%), Mediano (1%), Pequeño (23%), Micro (73%) 

Los más abundantes
• Preparación de alimentos y bebidas
• Impresión e industrias conexas
• Comercio al por menor
• Alojamiento temporal
• Personales

54% de los negocios tiene aproximadamente 15 años de 
antigüedad, la otra gran mayoría tiene aproximadamente 38 años. 
96% del total son de naturaleza privada. 78% está formalmente 
constituido.

Generalmente, 6 de cada 10 está registrada como una Sociedad 
con Responsabilidad Limitada (SRL).

Monto inicial promedio invertido para poner en marcha el negocio 
según tamaño RD$1,770,588.55 

El volumen aproximado de ventas brutas mensuales del 84% de 
estos negocios es de 1,000,000 o menos.

El 64% de los negocios  dice que sus clientes son nacionales. De 
igual forma es interesante resaltar que 64% de los negocios, 
realizó alguna actividad de innovación.

“Aumento en la variedad”, y “mejoras en productos y servicios” 
han sido las principales innovaciones implementadas con 
respecto a productos y servicios que ofrecen; a nivel de 
procesos, “aumento en la visibilidad”, “facilidades de pago”, y 
“compra de maquinarias y nueva tecnología”

En cuatro de cada diez de estos negocios los suministros, 
insumos o productos terminados son de origen extranjero.

Cerca del 80% abren entre 7 y 10am. En cuanto al cierre, 75% 
cierra entre 5 y 11pm. Jueves, viernes y sábados son sus días de 
mayor actividad económica.

El trimestre julio – septiembre es el menos favorable para su 
actividad económica.

Un 30% tiene página web, y entre el 60 y 63% tiene correo 
electrónico y utiliza las redes sociales; Instagram, sobe todo.

Dinamismo de la economía local 
Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Brechas entre oferta y demanda de 
empleo

2

Esta categoría analiza las brechas de oferta y demanda de empleo identificando las habilidades y 
características demandadas y ofertadas en la CCSD. Permite identificar qué características demandan los 
negocios de la zona, qué características ofertan los trabajadores, la oferta de educación (superior y técnica), 
qué tipos de trabajos predominan en el sector informal y por qué, entre otros.

Ejemplos de indicadores: diferencia entre las tasas de apertura de nuevos empleos y las tasas de 
contratación, nivel de educación de los residentes, porcentaje de residentes que pertenecen a la PEA de la 
CCSD, empleados en empresas de la CCSD, porcentaje de empleados de empresas de la CCSD que no son 
residentes, especialidades y habilidades de los empleados.
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Dificultad que enfrentan por 

falta de personal 

capacitado

¿dificultad que enfrentan empresas por falta de personal capacitado ?

29,3%

11,1%
13,5% 12,6%

23,0%

10,4%

Nada de
dificultad

Poca Dificultad Neutral Algo de
dificultad

Mucha
Dificultad

Ns/nr

Brecha entre 

oferta y demanda

40.5%
Poca o Nada

35.6%
Algo o Mucha
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Empleos Brecha entre 

oferta y demanda

¿Cuántos empleados tiene la empres, incluyendo los dueños……?

55%
45%

Hombres Mujeres

8,859
Empleos totales

1.681

299

833

6.046

8.859

822

8.566

9.388

400

8.011

8.411

Sin
Clasificar

No
Asalariados

Parcial

Fijos

Total

2015 2017 2022

54%
46%

Hombres

Mujeres

58%

42%

Base: 796

2022

64%

36%

Base: 865

Base: 880

Base: 109
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Microempresas son las que cuentan con mayor 

cantidad de personal que residen en CCSD

Brecha entre 

oferta y demanda

Cuantos de los empleados del negocio residen en Ciudad Colonial?

57%

23%

7%

27%

MICROEMPRESA PEQUEÑA EMPRESA MEDIANA EMPRESA EMPRESA GRANDE

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.



48¿En esta empresa, existen planes de capacitación para los empleados?

Brecha entre 

oferta y demanda
Cuentan con plan de capacitación 

para empleados

Sí; 38%

No; 
62%

Capacitaciones según rama de actividad económica n No Si
Asociaciones y organizaciones 35 40.0% 60.0%

Comercio al por menor 41 63.4% 36.6%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 43 83.7% 16.3%

Servicio de alojamiento temporal 44 45.5% 54.5%

Servicios de almacenamiento 3 100%

Servicios personales 78 76.9% 23.1%

Loterías y otros juegos de azar 25 76.0% 24.0%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 27 40.7% 59.3%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 147 51.7% 48.3%

Impresión e industrias conexas 83 69.9% 30.1%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 48 81.3% 18.8%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 41 73.2% 26.8%

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 18 27.8% 72.2%

Otros 175 61.1% 38.9%

Total 808 62.4% 37.6%
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Brechas entre oferta y demanda de empleo2

En la zona, se ha registrado un aumento en el
número de empleos en comparación con el censo de
2015. En aquel año, se contabilizaron 8,411
empleos, mientras que en el censo de 2022 se
registraron 8,859, lo que supone un incremento del
5,3% y un total de 448 empleos más. Sin embargo,
en comparación con el censo de 2017, cuando se
reportaron 9,388 empleos, se ha experimentado una
disminución del 5,6%, lo que equivale a una
reducción de 529 empleos.

Las siguientes industrias registraron una disminución
notable en comparación con 2017:

• Museos, sitios históricos, zoológicos y similares -40.0%
• Servicios profesionales, científicos y técnicos -23.2%
• Servicios de almacenamiento -28.5%

Conclusiones y Hallazgos

Tabla 5. Variación del empleo por las principales industrias

Industria 2015 2017 2022

Variación 

con 2015

Variación 

con 2017

Impresión e industrias conexas 659 628 550 -109 -78

Asociaciones y organizaciones 500 404 704 204 300

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 507 438 263 -244 -175

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 1,105 1380 1,660 555 280

Servicios personales 381 382 339 -42 -43

Servicio de alojamiento temporal 427 725 859 432 134

Comercio al por menor 656 809 801 145 -8

Servicios profesionales, científicos y técnicos 183 228 175 -8 -53

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 172 225 211 39 -14

Loterías y otros juegos de azar 85 102 90 5 -12

Servicios de almacenamiento 73 144 103 30 -41

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos 

de cuero
187 177 178 -9 1

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 147 205 314 167 109

Otros 3,329 3541 2,612 -717 -929

Total 8,411 9,388 8,859 448 -529

Nota: Las cifras tomadas para la comparación no coincide con el informe del año 2015, la base con que se genero tenía errores.

Aunque en general se ha observado una disminución, algunas industrias han aumentado su fuerza laboral en comparación con el 

año 2017. Entre ellas, podemos destacar las siguientes:

• Asociaciones y organizaciones 74.3%

• Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 53.2%

• Servicios de preparación de alimentos y bebidas 20.3%
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Brechas entre oferta y demanda de empleo2

Además, se ha identificado un nivel moderado de dificultad para reclutar mano de obra capacitada en la zona. Según la
encuesta realizada, el 35,6% de las empresas entrevistadas manifestó tener dificultades para encontrar personal calificado. Las
siguientes industrias expresaron tener mayores dificultades en este aspecto:

Conclusiones y Hallazgos

Capacitaciones

En cuanto a las capacitaciones, la industria que menos recurso destina para este fin, son las siguientes, estas suman unas 157 

empresas unos 566 empleados:

Tabla 6. Industrias con mayor dificultad para reclutar personal capacitado.

Industria Algo o mucha dificultad
Servicios profesionales, científicos y técnicos 51.9%

Loterías y otros juegos de azar 40.0%

Servicios personales 39.7%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 37.5%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 37.4%

Tabla 7. Principales industrias que no ofrecen capacitación a sus empleados

Industria
No capacitación

n % Empleados afectados
Servicios de almacenamiento 3 100.0% 29
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 39 81.3% 183
Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 36 83.7% 120
Servicios personales 60 76.9% 183
Loterías y otros juegos de azar 19 76.0% 51

Total 157 566



51

Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

4

Esta categoría analiza el acceso al financiamiento, servicios, bienes raíces e infraestructura que provee 
la ciudad para promover oportunidades económicas. Por ejemplo, analizar cuán asequible es la ciudad 
para los microempresarios, el acceso de las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMES) a créditos 
financieros, el acceso a servicios públicos, la percepción de la calidad de los servicios municipales, 
entre otros. 
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Importancia percibida de los 

siguientes aspectos

Acceso a servicios 

que influyen en las 

oportunidades

Que Tan Importante Considera Usted Aspectos …./…. Sostenibilidad Del Negocio

Aspecto Ns/Nr
Nada+ Poco 
importante

Neutral
Importante + Muy 

importante

Energía Eléctrica 0.1% 1.1% 1.9% 96.9%

Limpieza de la zona (Recolección de basura, disponibilidad de zafacones, limpieza de las calles) 0.1% 1.5% 2.6% 95.8%

Iluminación en calles 1.2% 3.5% 2.5% 92.8%
Seguridad de la zona 0.4% 3.0% 4.3% 92.3%

Mantenimiento de calles, acometidas, manejo y vertido de aguas negras. 1.7% 3.5% 4.2% 90.6%

Calidad del agua de la tubería 0.7% 4.1% 5.4% 89.7%
Diversidad de negocios 1.5% 3.6% 5.9% 89.0%

Desarrollo de actividades culturales 2.0% 4.6% 5.3% 88.1%
Señalización vial 1.1% 6.4% 5.6% 86.9%
Señalética turística y de movilidad peatonal 1.1% 6.2% 6.3% 86.4%

Reglas de uso del espacio público 1.9% 5.9% 5.8% 86.4%

Manejo del flujo vehicular 1.6% 6.6% 5.6% 86.3%

Disponibilidad de espacios familiares 2.0% 6.9% 5.7% 85.4%
Disponibilidad de estacionamientos públicos 0.7% 10.5% 4.0% 84.8%
Acciones sobre prevención de Covid-19 2.4% 10.1% 8.8% 78.7%

Disponibilidad de áreas de carga y descarga de mercancías 1.2% 13.6% 6.9% 78.2%
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Nivel de dificultad en los 

siguientes aspectos

Fuentes de 

financiamiento y 

acceso al crédito

¿Dificultad que enfrentan empresas para acceso a financiamiento?

10,4%

16,5%

14,2%

23,8%

16,6%

6,6%

3,6%

40,5%

35,4%

32,8%

24,4%

30,3%

32,8%

30,3%

13,5%

11,9%

12,5%

9,7%

8,4%

12,7%

8,9%

35,6%

36,3%

40,5%

42,2%

44,7%

47,9%

57,2%

Falta de personal capacitado

Acceso a financiamiento

Disponibilidad de inmuebles para alquilar o comprar

Altas tasas de interés para (Prestamos)

Tramitación de solicitudes probación de permisos de construcción y/o
remodelación

Ineficiencia de los servicios públicos

Impactos del Covid-19

Ns/nr Nada o Poca Dificultad Neutral Algo o Mucha Dificultad
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Servicios contratados Estructura y 

servicios

Servicios que tiene contratados

3,7%

15,8%

17,7%

21,9%

29,8%

38,7%

53,2%

70,7%

80,6%

84,0%

86,1%

98,4%

Valet Parking

Servicios de vigilancia (Guardianes)

Recolección de Basura (Servicio Privado)

Gas GLP a domicilio

Televisión por Cable

Entrega a domicilio en la empresa de materias primas, productos terminados, alimentos,
etc.

Telefonía Móvil (Celular) empresarial

Línea telefónica fija

Servicio de Internet

Recolección de Residuos Sólidos (Basura) (ADN)

Agua potable por tubería (Acometida CASSD)

Energía Eléctrica
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Adquirió o realizó alguna inversión en 

activos fijos en 2021

Fuentes de 

financiamiento y 

acceso al crédito

¿En el año 2021, el negocio adquirió o realizó alguna inversión en activos fijos (maquinaria, equipos, edificios, renovaciones de estructuras existentes)

No; 70,8% Si; 29,2%

26,9%

34,8%

50,0%

33,3%

MICROEMPRESA

PEQUEÑA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

EMPRESA GRANDE

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Casi un cuarto de estos negocios ha 

solicitado algún préstamo o línea de crédito 

para mejorar su capital de trabajo

Fuentes de 

financiamiento y 

acceso al crédito

¿Ha solicitado algún préstamo o línea de crédito para mejorar su capital de trabajo, remodelar local, adquirir equipos, etc. desde el 2021 a la fecha? 

73,3% 26,7%

No Sí

78%

22%

No Si

¿Tuvo algún inconveniente en 

la solicitud?

24%

6%

18%

6%

6%

12%

6%

12%

6%

6%

Ns/nr

Credito mercantil vencido

Falta de documentos

Inconvenientes con el buro de
credito

Lentitud en los procesos

Necesitaba garante

No estaba registrado

No fue aprobado el monto
solicitado

No me dieron respuesta

No tienen credibilidad

27% de la muestra total

6% de la muestra total

¿Qué inconveniente?

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Garantías que tuvo que utilizar 

para obtener el crédito

Fuentes de 

financiamiento y 

acceso al crédito

¿Qué garantías ha tenido que utilizar para obtener una línea de crédito o préstamo para su negocio?

27% de la muestra total

18%

4%

13%

19%

23%

6%

10%

8%

El negocio

Los bienes

Movimiento bancario

Ninguna

Ns/nr

Título de propiedad

Un garante

Vehículo

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Servicios que tiene instalados Estructura y 

servicios

Servicios que tiene instalados

9,2%
12,6%

19,6%
23,4%

32,7%
36,4% 37,6%

63,5%
68,6%

Estacionamiento
propio

Pozo de suministro
de agua

Filtro de Agua
Potable

Pozo filtrante o
Cámara Séptica

Inversor Sistema de
Tratamiento

Sanitario

Planta eléctrica Sistema de
vigilancia (alarmas,

cámaras de
seguridad)

Almacenamiento de
agua (Cisterna,

Tinaco)
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¿Suelen haber apagones 

(interrupción de energía eléctrica)?

¿Suelen haber apagones (interrupción de energía eléctrica)

21,2%

78,8%

No Sí

Estructura y 

servicios

¿Cuántos al mes?

Ocho (8) apagones por mes

con una duración media de 7.9 horas

8%

6%

7%

9%

13%

11%

8%

13%

0%

7%

7%

0%

1%

11%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

12

14

15

24

0%
7%

13%
13%

15%
10%

5%
4%

0%
15%

0%
3%

6%
7%

0%
1%
1%

1

3

5

7

9

11

15

23

30

¿Por cuántas horas?

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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En el 63% de los casos los negocios estiman 

que han tenido entre 1 a 50% de pérdidas como 

consecuencia de los apagones

Detalle las pérdidas del negocio, como consecuencia de los apagones 

Estructura y 

servicios

19%

11%

13%

10%
10%

6% 6%

9%

4%

12%

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100

*Datos en orden ascendente por porcentaje de pérdida declarado

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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¿Hay suministro de agua 

potable permanente?

¿Hay suministro de agua potable permanente?

Estructura y 

servicios

44,1%
55,9%

No Sí

¿Cuántos días llega el 

suministro en un mes?

4%

3%

1%

1%

10%

9%

1%

6%

2%

5%

2%

1%

2%

54%

2

3

4

5

7

8

10

12

15

20

23

26

28

30

21 días de 

suministro de 

agua potable

*Promedio ponderado

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Ocho de cada diez inmuebles cuenta 

con drenajes de agua pluvial

¿El inmueble cuenta con drenajes de agua pluvial?

Estructura y 

servicios

17,7%

82,3%

No Sí

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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En dos de cada diez inmuebles se 

inunda alguna parte cuando llueve 

Cuando llueve, ¿hay inundaciones en alguna parte del inmueble? 

Estructura y 

servicios

81,6%
18,4%

No Sí

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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¿Este establecimiento es accesible para 

personas con discapacidad física?

¿Este establecimiento es accesible para personas con discapacidad física?

Estructura y 

servicios

80,8%

19,2%

57,8%

42,2%

No Si

2017 2022

2,8%

8,0%

14,2%

22,8%

32,5%

35,4%

Alojamientos Turísticos: habitaciones
accesibles

Adaptado con sistema de lectoescritura 
– braille (accesible para personas ciegas)

Adaptación visual (accesible para
personas sordas)

Accesibilidad en la entrada de la calle a
la acera (es decir, que tenga rampas)

El baño es accesible

Entrada de la acera al negocio

¿Con qué cuenta?
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Lugar donde se 

localiza el negocio 

Lugar donde se localiza el negocio

Sobre los 

inmuebles

0,0%
3,70%

0,0% 0,0%

6,40% 7,90%

16,50%

55,10%

0,2% 1,7% 2,2% 3,3% 5,1%

11,3% 12,0%

64,1%

Patio (Parte atrás) Centro comercial de
menos de cinco

establecimientos

Centro comercial de
seis a 10

establecimientos

Edificación colonial Centro comercial de 10
o más

establecimientos

Local pequeño con
más de un negocio

Vivienda compartida
con negocio

Local de un sólo
negocio
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El local de este 

negocio es: 

El local de este negocio es: 

Sobre los 

inmuebles

4%

26%

70%

4,8%

27,1%

68,1%

Cedido
gratuitamente

Propio Alquilado

2017 2022

0,5%

0,9%

1,6%

2,7%

3,1%

4,2%

7,5%

9,1%

11,1%

15,3%

18,7%

25,3%

 750,000 a 1,000,000

 150,000 a 199,999

 200,000 a 499,999

 70,000 a 89,999

 90,000 a 149,999

 150 a 4,999

 50,000 a 69,999

 30,000 a 49,999

 5,000 a 9,999

 20,000 a 29,999

 10,000 a 19,999

NS/NR

¿Cuánto paga de 
alquiler?

Año : 2022

Base: 550

Promedio ponderado

RD$30,131.47
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En nueve de cada diez negocios el local tiene título de 

propiedad. Se observa correspondencia entre el 

tamaño del negocio y la tenencia de este título.

¿El inmueble donde opera el negocio tiene Certificado de Título de propiedad?

Sobre los 

inmuebles

95,0%

5,0%

Sí No

94%

95%

100%

100%

MICROEMPRESA

PEQUEÑA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

EMPRESA GRANDE

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Dificultad que enfrentan empresas 

por disponibilidad de inmuebles 

para alquilar o comprar

¿dificultad que enfrentan empresas disponibilidad de inmuebles para alquilar o comprar?

Sobre los 

inmuebles

14,2%

24,0%

8,8%

12,5%

8,9%

31,6%

NS/NR Nada de dificultad Poca Dificultad Neutral Algo de dificultad Mucha Dificultad

Dificultad
40.5%
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Dificultad que enfrentan empresas 

por percepción de ineficiencia de 

servicios públicos

¿dificultad que enfrentan empresas por percepción de ineficiencia de servicios públicos?

Servicios 

Municipales

6,6%

20,2%

12,6% 12,7%
15,2%

32,7%

NS/NR Nada de dificultad Poca Dificultad Neutral Algo de dificultad Mucha Dificultad

Dificultad
47.9%
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En los últimos 2 años, ¿presentó este 

establecimiento una solicitud para 

obtener un permiso de construcción o 

remodelación del inmueble? 

¿dificultad que enfrentan empresas disponibilidad de inmuebles para alquilar o comprar?

Servicios 

Municipales

No
78%

Ns/nr
9%

Si
13%

36%

3%

6%

9%

3%

3%

3%

3%

9%

21%

3%

Ns/nr

5

7

30

45

60

90

150

180

Está aún en proceso.

La solicitud fue denegada

¿Aproximadamente cuántos días tomó obtenerlo desde el día de la 

solicitud hasta el día en que se otorgó el permiso?

11% de la muestra total

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Dificultad que enfrentan empresas 

por tramitación de permisos

Dificultad que enfrentan empresas por tramitación de permisos

Servicios 

Municipales

28%

5%

11%

6%

36%

14%

Nada de dificultad Poca Dificultad Neutral Algo de dificultad Mucha Dificultad Ns/nr

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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¿El negocio hace uso del espacio 

público?

¿El negocio hace uso del espacio público?

Servicios 

Municipales

89% 1%

10%

No Ns/nr Si
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Distribución de oportunidades y 
actividades económicas por grupos 
demográficos

3

Esta categoría analiza el estado de la economía según las oportunidades que se generan para diversos 
grupos de la población. Se analiza cómo están distribuidas las oportunidades y actividades 
económicas según género, nivel socioeconómico, edad, y lugar de residencia. Por ejemplo, qué 
patrones se identifican al analizar la propiedad de los negocios por género o ingresos, en qué áreas o 
sectores económicos se observa mayor o menor generación de empleo, qué zonas ofrecen más 
oportunidades económicas, etc. 
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Propietarios del negocio según 

el género

Distribución de 

oportunidades

¿El negocio es propiedad de hombres, mujeres o ambos?

Ambos; 
38%

Mujeres; 
16%

Hombres; 
45%

Industria
n Hombres Mujeres Ambos

Asociaciones y organizaciones 35 22.9% 14.3% 62.9%

Comercio al por menor 41 43.9% 9.8% 46.3%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 43 72.1% 7.0% 20.9%

Servicio de alojamiento temporal 44 38.6% 11.4% 50.0%

Servicios de almacenamiento 3 33.3% 0.0% 66.7%

Servicios personales 78 34.6% 43.6% 21.8%

Loterías y otros juegos de azar 25 72.0% 0.0% 28.0%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 27 55.6% 11.1% 33.3%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 147 35.4% 23.1% 41.5%

Impresión e industrias conexas 83 60.2% 8.4% 31.3%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 48 27.1% 29.2% 43.8%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 41 36.6% 12.2% 51.2%

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 18 33.3% 11.1% 55.6%

Otros 175 54.9% 9.1% 36.0%

Total 808 45.4% 16.3% 38.2%

Año : 2022

Base: 808
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Propietarios del negocio según 

la nacionalidad

Distribución de 

oportunidades

¿dificultad que enfrentan empresas por falta de personal capacitado ?

Ambos; 8%

Personas o 
Empresas 

extranjeras
; 10%

Personas o 
Empresas 
locales; 

82%
INDUSTRIA

n

Personas 
o 

Empresas 
locales

Personas o 
Empresas 

extranjeras
Ambos

Asociaciones y organizaciones 35 88.6% 2.9% 8.6%

Comercio al por menor 41 73.2% 12.2% 14.6%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 43 93.0% 7.0% 0.0%

Servicio de alojamiento temporal 44 45.5% 34.1% 20.5%

Servicios de almacenamiento 3 66.7% 0.0% 33.3%

Servicios personales 78 85.9% 5.1% 9.0%

Loterías y otros juegos de azar 25 96.0% 0.0% 4.0%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 27 88.9% 3.7% 7.4%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 147 72.8% 18.4% 8.8%

Impresión e industrias conexas 83 96.4% 2.4% 1.2%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 48 77.1% 16.7% 6.3%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 41 90.2% 7.3% 2.4%

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 18 72.2% 16.7% 11.1%

Otros 175 86.3% 6.9% 6.9%

Total 808 82.1% 10.4% 7.5%
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Nivel de educación más alto del 

propietario principal

Distribución de 

oportunidades

¿Cuál es el nivel de educación más alto completado por el propietario principal de este establecimiento?

10,3%
0,6% 6,3% 3,0%

20,3%

53,1%

5,2% 1,2%

NS/NR Ninguno Primaria Nivel técnico Secundaria Universitaria Maestría Doctorado

INDUSTRIA n NS/NR Ninguno Primaria Nivel técnico Secundaria Universitaria Maestría Doctorado

Asociaciones y organizaciones 35 17.1% 0.0% 0.0% 2.9% 2.9% 54.3% 17.1% 5.7%

Comercio al por menor 41 12.2% 0.0% 4.9% 0.0% 12.2% 63.4% 7.3% 0.0%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, 
hielo y tabaco 43 25.6% 2.3% 14.0% 2.3% 16.3% 37.2% 0.0% 2.3%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 44 2.4% 2.4% 7.3% 4.9% 46.3% 34.1% 2.4% 0.0%

Impresión e industrias conexas 3 3.6% 0.0% 9.6% 9.6% 33.7% 41.0% 2.4% 0.0%

Loterías y otros juegos de azar 78 44.0% 0.0% 4.0% 0.0% 4.0% 48.0% 0.0% 0.0%

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 25 16.7% 0.0% 5.6% 0.0% 0.0% 61.1% 16.7% 0.0%

Servicio de alojamiento temporal 27 22.7% 0.0% 2.3% 0.0% 11.4% 63.6% 0.0% 0.0%

Servicios de almacenamiento 147 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 83 6.8% 0.0% 4.8% 0.0% 16.3% 68.0% 3.4% 0.7%

Servicios personales 48 2.6% 0.0% 7.7% 3.8% 35.9% 47.4% 2.6% 0.0%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 41 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 7.4% 63.0% 18.5% 7.4%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de 
vestir, calzados y artículos de cuero 18 6.3% 2.1% 8.3% 2.1% 31.3% 45.8% 4.2% 0.0%

Otros 175 9.7% 1.1% 6.3% 4.6% 16.6% 52.6% 6.9% 2.3%

Total 808 10.3% 0.6% 6.3% 3.0% 20.3% 53.1% 5.2% 1.2%
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Predomina la formación universitaria 

como el nivel más alto de educación 

indistintamente del tamaño de la 

empresa.

Distribución de 

oportunidades

¿Cuál es el nivel de educación más alto completado por el propietario principal de este establecimiento?

6% 6%
2% 0% 0%

21%
18%

9%

0%

17%

3% 2% 2% 0% 0%

57%

38%

68%

50%

67%

5%
2%

11%

50%

8%

1% 1% 2% 0% 0%

7%
5%

8%

0%

8%

TOTAL MICROEMPRESA PEQUEÑA EMPRESA MEDIANA EMPRESA EMPRESA GRANDE

Ninguno

Primaria

Secundaria

Nivel técnico

Universitaria

Maestría

Doctorado

NS/NR

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Distribución de oportunidades y actividades económicas por grupos 
demográficos3

Propietarios del negocio

Es importante destacar que la inversión de capital en Ciudad Colonial proviene principalmente de personas
y empresas locales. En cuanto a la inversión extranjera, la industria de Servicios de Alojamiento Temporal
destaca con una participación neta del 34%. Sin embargo, si consideramos la participación mixta, que
alcanza el 20%, podemos afirmar que su participación es de aproximadamente el 44%.

Nivel de educación del propietario principal

Según los datos obtenidos, podemos decir que la población tiene un nivel educativo alto, ya que más de la
mitad (53.1%) ha obtenido un título universitario. Además, el 5.2% de la población tiene una maestría y el
1.2% ha obtenido un doctorado, lo que indica una población altamente educada.

También podemos destacar que el nivel educativo secundario tiene una representación significativa del
20.3%, seguido por la educación primaria (6.3%) y la educación técnica (3.0%).

Es importante tener en cuenta que un porcentaje significativo de la población (10.3%) no respondió o no
proporcionó información sobre su nivel educativo, lo que puede afectar la precisión de los resultados.

Conclusiones y Hallazgos
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Estas empresas cuentan con un total de 2,327 empleados, 
de los cuales el 56% son hombres, y 44% mujeres. En 
promedio, las empresas tienen 10 empleados.

Del personal que vive en la Ciudad Colonial, la mayoría 
labora en Microempresa; pequeña y mediana empresa son 
las que tienen menos personal que residen en la Ciudad 
Colonial. 

Un 42% de las medianas empresas realiza capacitaciones a 
sus empleados, 3 capacitaciones promedio al año. Micro y 
pequeña empresa son las que menos capacitan.

En siete de cada diez de los negocios de la Ciudad Colonial 
los socios se involucran en las actividades del negocio.

A mayor tamaño de la empresa, destaca mayor nivel de 
involucramiento.

Brechas entre oferta y demanda de 
empleo

En tres de cada diez negocios el propietario es una mujer, 

aumentando el porcentaje conforme aumenta el tamaño de la 

empresa.

En el 87% de los casos, los propietarios o empresas de la 
Ciudad Colonial son de origen local, y la mayoría tiene un 
nivel educativo tope de Secundaria o universitaria.

El porcentaje de propietario de origen extranjero aumenta 
conforme el tamaño de la empresa.

Distribución de oportunidades y actividades 
económicas por grupos demográficos

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

4

Según los resultados, podemos concluir que la mayoría de los entrevistados consideran que aspectos relacionados
con servicios públicos y seguridad, como la energía eléctrica, la limpieza de la zona, la iluminación en las calles, la
seguridad de la zona y el mantenimiento de calles y acometidas son los más importantes para ellos.

También se puede observar que la importancia percibida de los aspectos relacionados con el turismo y la cultura,
como la señalización turística y de movilidad peatonal, el desarrollo de actividades culturales y la diversidad de
negocios, no se consideran tan importantes como otros aspectos mencionados anteriormente.

Los siguientes aspectos son percibidos como difíciles por una gran parte de los entrevistados, lo que sugiere que
existen importantes desafíos en el entorno empresarial que deben ser abordados para fomentar el crecimiento y la
prosperidad económica:

Impactos del Covid-19
Ineficiencia de los servicios públicos
Tramitación de solicitudes de aprobación de permisos de construcción y/o remodelación
Altas tasas de interés para (Prestamos)
Disponibilidad de inmuebles para alquilar o comprar

Conclusiones y Hallazgos
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Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

4

Conclusiones y Hallazgos

Tabla 10.1 Principales industrias que reportan un mayor grado de dificultad con el impacto del 

Covid-19

Industria
Nada o Poca 

Dificultad

Algo o Mucha 

Dificultad

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 16.7% 77.8%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 25.2% 66.7%

Asociaciones y organizaciones 17.1% 62.9%
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, 

calzados y artículos de cuero 25.0% 62.5%

Loterías y otros juegos de azar 32.0% 60.0%

Tabla 10.2 Principales industrias que reportan un mayor grado de dificultad con Ineficiencia de 

los servicios públicos

Industria
Nada o Poca 

Dificultad

Algo o Mucha 

Dificultad

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 31.9% 42.6%

Servicios personales 19.3% 37.6%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 20.4% 37.0%
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, 

calzados y artículos de cuero 25.0% 33.8%

Servicio de alojamiento temporal 10.7% 29.8%

Tabla 10.3 Principales industrias que reportan un mayor grado de dificultad con Tramitación de 

solicitudes probación de permisos de construcción y/o remodelación

Industria
Nada o Poca 

Dificultad

Algo o Mucha 

Dificultad

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 29.8% 38.3%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 16.7% 34.7%

Servicios personales 18.3% 33.9%
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, 

calzados y artículos de cuero 17.6% 33.8%
Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, 

hielo y tabaco 37.0% 29.6%

Tabla 10.4 Principales industrias que reportan un mayor grado de dificultad con Altas tasas de 

interés para (Prestamos)

Industria
Nada o Poca 

Dificultad

Algo o Mucha 

Dificultad

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 21.3% 46.8%

Servicios personales 14.7% 38.5%

Impresión e industrias conexas 14.2% 32.1%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 14.8% 28.2%
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, 

calzados y artículos de cuero 14.7% 26.5%
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Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

4

Conclusiones y Hallazgos

Tabla 10.4 Principales industrias que reportan un mayor grado de dificultad con Disponibilidad 

de inmuebles para alquilar o comprar

Industria
Nada o Poca 

Dificultad

Algo o Mucha 

Dificultad

Servicios de almacenamiento 0.0% 100.0%
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, 

calzados y artículos de cuero 27.1% 54.2%

Servicios personales 26.9% 50.0%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 41.5% 41.5%
Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, 

hielo y tabaco 41.9% 39.5%
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Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

4

Conclusiones y Hallazgos

Servicios contratados

Se puede observar que la mayoría de las empresas contrata servicios esenciales como energía eléctrica,

agua y recolección de residuos sólidos. Los servicios de comunicaciones, como Internet, telefonía móvil

y línea fija también son muy demandados. Otros servicios, como la entrega a domicilio y el gas a

domicilio, tienen una tasa de contratación moderada. El Valet Parking es el servicio menos contratado,

es posible que se deba a que no se considera esencial para el funcionamiento diario y puede ser visto

como un servicio de lujo.

En general, los resultados muestran las necesidades básicas y las prioridades de las empresas, y puede

variar dependiendo de la industria.
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Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

4

Conclusiones y Hallazgos

Servicios que tiene instalados

Basándonos en los resultados, podemos concluir que la mayoría de las empresas tienen sistemas de

almacenamiento de agua y vigilancia, lo que sugiere que la disponibilidad de agua y la seguridad son

preocupaciones importantes.

En cuanto a la planta eléctrica, aunque solo el 37.6% de la población tiene una, esto puede ser

indicativo de que en algunas zonas hay problemas con el suministro de energía eléctrica o que las

personas buscan tener un suministro de energía de respaldo en caso de apagones o emergencias.

Es importante destacar que solo una minoría de la población tiene sistemas de tratamiento sanitario,

inversores, pozos filtrantes o cámaras sépticas, lo que sugiere que estas soluciones no son muy

comunes entre la población.

Es interesante observar que solo el 9.2% de la población tiene estacionamiento propio, lo que sugiere

que hay una gran cantidad de personas que dependen de estacionamiento público o que no tienen

vehículos. Esto puede ser una preocupación para empresas que requieren de un espacio de

estacionamiento privado para sus empleados o clientes.
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Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

4

Conclusiones y Hallazgos

Accesible para personas con discapacidad física

Aunque es la minoría de los negocios que cuentan con un acceso favorable para las personas con discapacidad, no

obstante, es un gran porcentaje los que tienen en cuenta a esta población, si un establecimiento cuenta con estas

facilidades para personas discapacitadas, podemos concluir que el negocio está comprometido con la inclusión y

accesibilidad para todos los clientes, incluyendo aquellos con discapacidades visuales, auditivas o de movilidad. La

presencia de estas instalaciones puede aumentar la comodidad y satisfacción de los clientes con discapacidades y

también puede ser una ventaja competitiva en un mercado cada vez más consciente de la accesibilidad y la inclusión.

Lugar donde se localiza el negocio

El 64.1% de los negocios se ubican en locales de un solo negocio, lo que sugiere que la mayoría de los negocios son

independientes y no forman parte de una cadena o franquicia, o que los propietarios prefieren tener su propio

espacio en lugar de compartirlo con otros negocios. Solo el 12% de los negocios comparten una vivienda, lo que

puede significar que los propietarios están tratando de ahorrar costos al combinar su hogar con su negocio.

La presencia de negocios en edificios comerciales, incluidos centros comerciales con múltiples establecimientos, es

menos común, lo que sugiere que estos lugares pueden no ser atractivos o accesibles para algunos propietarios de

negocios. Es interesante notar que solo una pequeña proporción de los negocios está ubicada en edificaciones

coloniales o patios traseros, lo que indica que estas opciones de ubicación pueden presentar algún factor que no sea

favorable para los negocios.
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Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

4

Conclusiones y Hallazgos

El local de este negocio es:

La gran mayoría de los negocios tienen locales alquilados en lugar de ser propietarios o tener locales cedidos

gratuitamente. La mayoría de estos, el 79.5%, pagan un alquiler de entre 10,000 y 49,999 pesos al mes.

Dificultad que enfrentan empresas por disponibilidad de inmuebles para alquilar o comprar

31.6% de empresas enfrenta mucha dificultad para encontrar inmuebles para alquilar o comprar. Sin embargo,

también hay un porcentaje considerable de empresas que no experimentan dificultades 24.0%.

Además, es importante tener en cuenta que una parte significativa de las empresas entrevistadas no respondió o

declaró no saber si experimentan dificultades o no, el 14.2%. Esto sugiere que puede haber una falta de información

o conocimiento sobre el mercado inmobiliario en algunas empresas.

En general, la disponibilidad de inmuebles para alquilar o comprar puede ser un desafío para algunas empresas y es

un factor importante que puede afectar el crecimiento y el éxito de las empresas, especialmente si están buscando

expandirse o mudarse a nuevas ubicaciones.
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Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

4

Conclusiones y Hallazgos

Dificultad que enfrentan empresas por percepción de ineficiencia de servicios públicos

Un porcentaje significativo de empresas experimenta una dificultad considerable debido a la percepción de

ineficiencia en los servicios públicos. Más del 30% de las empresas informan que enfrentan una "mucha dificultad"

en este aspecto, lo que sugiere que hay una necesidad de mejora en los servicios públicos para apoyar la actividad

empresarial. También es importante señalar que una cantidad significativa de empresas informan una "neutralidad" o

"poca dificultad", lo que podría indicar que las empresas no están experimentando dificultades extremas, pero aun

así perciben algún grado de ineficiencia en los servicios públicos.
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Acceso a servicios que más les importa:
• Limpieza de la zona
• Energía eléctrica
• Seguridad
• Iluminación
• Mantenimiento de calles y manejo de aguas residuales

Top aspectos que les generan o generaron mayor dificultad:
• Covid - 19
• Trámites permisos de construcción
• Disponibilidad de inmuebles para alquilar o comprar
• Tasas interés de préstamos

47% tiene productos financieros con bancos y casi un 30% 
realizó alguna inversión en activos fijos en 2021. Casi la 
misma proporción de estos negocios ha solicitado algún 
préstamo o línea de crédito para mejorar su capital de 
trabajo, y solo 25% de ellos tuvo algún inconveniente con su 
solicitud, (falta de documentos y garantes, principalmente). 
En la mayoría de los casos, el objeto de garantía para 
obtener el crédito ha sido el propio negocio.

Acceso a servicios que influyen en las 
oportunidades económicas 

En promedio sufren ocho (8) apagones por mes con una duración 
media de 7.9 horas. El 63% de estos negocios estiman que han 
tenido entre 1 a 50% de pérdidas como consecuencia de los 
apagones.

En el mes, cuentan con 21 días de suministro de agua potable. Solo 
17% dice no contar con drenaje de agua pluvial, la misma 
proporción declara que se les inunda el inunda el inmueble cuando 
llueve.

En el 62% de los casos, el negocio ocupa la edificación por 
completo. 44% cuanta con condiciones para ser accesible para 
personas con discapacidad física

Siete de cada diez de los negocios de la zona tienen el local 
rentado, en el 18% de los casos este local es propiedad del estado.

En nueve de cada diez de estos negocios el local tiene título de 
propiedad. Solo un 9% de los negocios declara hacer uso del 
espacio público, 72% de ellos cuenta con permiso.

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Impacto del COVID-19 en la economía 
local: 

5

En esta categoría se analiza el impacto que ha tenido el COVID-19 en el ecosistema económico de la 
CCSD y los prospectos a futuro. Incluye el análisis de los sectores e industrias más afectados, el 
cambio de rubro de los negocios, el impacto en las operaciones y ventas de las empresas según el 
tamaño y según ubicación, los cambios en personal, los prospectos y oportunidades a futuro de los 
negocios, entre otros. 
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Dificultad que enfrentan empresas 

por Impactos del Covid-19

¿Dificultad que enfrentan empresas por Impactos del Covid 19?

Impacto del 

Covid-19

Industria n NS/NR
Nada o Poca 

Dificultad
Neutral

Algo o Mucha 
Dificultad 

Asociaciones y organizaciones 35 2.9% 17.1% 17.1% 62.9%

Comercio al por menor 41 7.3% 26.8% 14.6% 51.2%

Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 43 2.3% 37.2% 9.3% 51.2%

Comercio al por menor en tiendas de artesanías 41 7.3% 36.6% 9.8% 46.3%

Impresión e industrias conexas 83 2.4% 27.7% 12.0% 57.8%

Loterías y otros juegos de azar 25 4.0% 32.0% 4.0% 60.0%

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares 18 5.6% 16.7% 0.0% 77.8%

Servicio de alojamiento temporal 44 0.0% 36.4% 6.8% 56.8%

Servicios de almacenamiento 3 33.3% 33.3% 0.0% 33.3%

Servicios de preparación de alimentos y bebidas 147 4.1% 25.2% 4.1% 66.7%

Servicios personales 78 1.3% 28.2% 14.1% 56.4%

Servicios profesionales, científicos y técnicos 27 7.4% 29.6% 14.8% 48.1%

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzados y artículos de cuero 48 2.1% 25.0% 10.4% 62.5%

Otros 175 3.4% 38.3% 6.9% 51.4%

Total 808 3.6% 30.3% 8.9% 57.2%
3,6%

19,8%

10,5%

8,9%

9,5%

47,6%

Ns/nr

Nada de dificultad

Poca Dificultad

Neutral

Algo de dificultad

Mucha Dificultad

57.2%

Año : 2022

Base: 808
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¿Este establecimiento estuvo 

cerrado (SIN OPERACIÓN) en algún 

momento por motivo de la pandemia 

del Covid-19 (desde marzo 2020) 

¿Este establecimiento estuvo cerrado (SIN OPERACIÓN) en algún momento por motivo de la pandemia del Covid-19 ((Desde marzo 2020) 

11%

10%

79%

No No existia el negocio Sí.

Impacto del 

Covid-19

40%

21%

34%

5%

1 a 3 meses.

4 a 6 meses

Mas de 7 meses

Menos de 1 mes

¿Durante que tiempo estuvo 

cerrado (SIN OPERACIÓN)?

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Impacto del Covid-19 en los 

siguientes aspectos

¿Cómo califican impacto de COVID-19? Ventas, Cadena de suministros, Visitas de clientes, Capacidad de retención de empleados

Impacto del 

Covid-19

70%
59%

66%

43%

10%

10%

8%

9%

6%

8%
6%

6%

4%

5%
6%

9%

10%
18% 15%

33%

Ventas Cadena de suministros Visitas de clientes Capacidad de retención de
empleados

Ningún impacto

Bajo impacto

Ni poco, Ni mucho

Algún impacto

Mucho Impacto

Submuestra Cuestionario Extendido. Base 288.
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Impacto del COVID-19 en la economía local 5

La pandemia del Covid-19 ha tenido un impacto significativo en las empresas, ya que casi la mitad de las empresas
entrevistadas informan que han enfrentado mucha dificultad debido a la pandemia. La proporción de empresas que informan
que han enfrentado algo o poca dificultad también es significativa. Solo una minoría de empresas informa que no han
enfrentado ninguna dificultad debido al Covid-19.

Además, es interesante observar que una proporción significativa de empresas alrededor del 19.8% no han experimentado
ninguna dificultad debido a la pandemia, lo que podría sugerir que ciertos sectores de la economía han sido más resilientes o
se han adaptado mejor a las circunstancias desafiantes.

Según industria

Podemos concluir que la mayoría de las empresas en estas industrias enfrentan cierto nivel de dificultad debido a los
impactos del COVID-19, con un promedio del 57.2% de las empresas reportando "Algo o Mucha Dificultad". Las industrias
con los mayores porcentajes de empresas que informan dificultades son las Museos, sitios históricos, zoológicos y similares
77.8%, Servicios de preparación de alimentos y bebidas 66.7% y Asociaciones y Organizaciones 62.9%.
Las industrias con los menores porcentajes de empresas que informan dificultades son Servicio de alojamiento temporal
56.8% y Servicios profesionales, científicos y técnicos 48.1%. Estos datos muestran el impacto económico significativo del
COVID-19 en una amplia gama de industrias y cómo algunas se ven más afectadas que otras. 

Conclusiones y Hallazgos
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Impacto del Programa de Revitalización 
de la Ciudad Colonial en la economía 
local 

6

En esta categoría se analiza el impacto que el programa pudiera tener en la economía local de la 
CCSD. El análisis se enfoca en la percepción de los negocios sobre el alcance del programa. 
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¿Conoce usted o ha oído hablar del 

Programa Integral de Desarrollo 

Turístico y Urbano de la Ciudad 

Colonial? 

¿Conoce usted o ha oído hablar del Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial? 

Impacto 

programa 

Revitalización

8%

82%

53%
47%

No Si

2015 2022

7,3%

55,4%

23,4%

7,2%

3,2%

3,5%

NS/NR

Muy Bien

Bien

Ni Bien, Ni Mal

Mal

Muy Mal

¿Cómo lo valora?

78.8%

Año : 2022

Base: 808
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Cómo valoraría el deseo de inversión 

privada que generan los proyectos 

que se van a ejecutar

¿Cómo valoraría el deseo de inversión privada que generan los proyectos que se van a ejecutar 

48,8%

17,0%

8,7% 8,7%
6,2%

10,8%

Mucho deseo de
inversión

Algo de deseo de
inversión

Ni poco, ni mucho
deseo de inversión

Poco deseo inversión Muy poco deseo
inversión

NS/NR

Impacto 

programa 

Revitalización

65.8%
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Impacto del Programa de Revitalización de la Ciudad 
Colonial en la economía local 

6

Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial
En esta ocasión el conocimiento del programa experimenta una disminución en cuanto al
conocimiento de este ya que para el 2015 el conocimiento de la población entrevistada decía
conocerlo en un 82%, la disminución es del 35%.

Pese a esta baja, todos los entrevistados que se les informo en qué consistía, consideraron “bien o
muy bien” los proyectos a ejecutar por el programa, representando esta aceptación el 78.8% de los
entrevistados. Esto sugiere que los proyectos tienen una gran aceptación.

También las consideraciones de las inversiones que se generaran a través del programa, las personas
entrevistadas consideraron que había deseos de invertir.

 

Conclusiones y Hallazgos
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Recomendaciones Generales

En general, parece que la comunidad industrial de la Ciudad Colonial no mantiene una comunicación fuerte con el MITUR,
lo que se refleja en la falta de confianza que se percibe a través del rechazo a participar en la entrevista o en su evasión.
De hecho, la tasa de rechazo fue del 44%. Para abordar este problema, se recomienda implementar programas de
acercamiento que ayuden a fortalecer la relación y la confianza entre la comunidad industrial y el MITUR.

También se podrían implementar:

Foros y conferencias: Se pueden organizar foros y conferencias en los que se discutan temas de interés para las diferentes
industrias representadas en la zona. Esto puede ayudar a las empresas a entender mejor las necesidades y desafíos que
enfrentan sus colegas de otras industrias, y a encontrar soluciones conjuntas.

Programas de mentoría: Se pueden crear programas de mentoría en los que las empresas más grandes o experimentadas
de la zona apoyen a las empresas más pequeñas o nuevas. Esto puede ayudar a las empresas a mejorar sus prácticas
comerciales, establecer relaciones y aprender de la experiencia de otras empresas.

Grupos de discusión y comités: Se pueden crear grupos de discusión y comités para discutir temas específicos que sean
relevantes para las empresas de la zona, como temas regulatorios, de seguridad, medio ambiente, entre otros.
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Recomendaciones Generales

Con respecto a los negocios que sí participaron en el censo, se deduce que algunos de ellos proporcionaron información
inexacta, especialmente en lo que se refiere a aspectos financieros y de personal. Es posible que algunos negocios teman
que la información que proporcionen pueda perjudicarlos en temas tributarios o legales. Por esta razón, se recomienda
que se oriente a las empresas sobre los objetivos y los beneficios del censo y de la encuesta, aunque se realizó
promoción y sensibilización por diferentes medios, aparentemente no les llego el mensaje a todos como se esperaba.
También incluir la medición de los canales o medios de comunicación empleados para que se consideren los de mayor
impacto para el sector.

En cuanto a los locales que se identificaron como disponibles, sería útil obtener información de contacto, dimensiones y
puntos de interés de la periferia de estos.

En cuanto a las empresas que no ofrece capacitación a sus empleados se les debe preguntar el por qué, ya que esto
podría generar oportunidades.
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