
Resumen Censo de Establecimientos Comerciales Ciudad Colonial 2017 

Observatorio Turístico Ciudad Colonial | Programa Fomento al Turismo CCSD 

I. EVOLUCIÓN COMERCIAL DE CIUDAD COLONIAL: CENSO DE NEGOCIOS 2017 Y 2015 

Cantidad de negocios  
 
- En el censo de negocios 2017 se contabilizó un total de 2,146 establecimientos en Ciudad Colonial, 
de los cuales 1,447 se identificaron como establecimientos activos. Esta cifra refleja una tasa de 
crecimiento en el número de negocios de un 15% en comparación con los resultados del 2015 
(1,253 establecimientos activos). 
 

 2011 2015 2017 

 Línea base  Total  T.C. %  Total T.C. %  

Número de negocios en CCSD 737 1,253 70% 1,447 96% 

 
  

Tabla No. 1. 2017. Condición de los  

establecimientos censados en la CC. 

Condición Frecuencia Porcentaje 

En remodelación (sin funcionar) 78 3.6 

En construcción (sin funcionar) 20 0.9 

Ruina colonial en desuso 15 0.7 

En venta 82 3.8 

Local en alquiler vacío 138 6.4 

Local vacío sin aviso de alquiler 366 17.1 

Activo 1344 62.6 

No se pudo entrevistar 103 4.8 

Total 2146 100 

 
Fecha de apertura de los negocios  
 
- Algunos de los negocios (1%) informaron que están establecidos desde antes del siglo XX, el resto 
opera con posteridad a dicho siglo. El censo eleva que el 53% de los establecimientos datan del 
periodo comprendido entre 1962 y el año 2011 y que a partir del 2012 abrieron sus puertas el 41%. 
Esto implica que durante el periodo de remodelación de la CC y luego de éste, han abierto sus 
puertas 521 negocios, cantidad que supera con creces los periodos precedentes. 
 
Tipología de negocios 
  
- Los principales tipos de negocios identificados en el censo 2017, por ramas de actividades 
productivas1 son: Servicios de preparación de alimentos y bebidas (8.5%), servicios personales 

 
1 El tipo de negocio fue clasificado siguiendo el Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte, 

México llamado SCIAN, en su versión del 2013, del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 
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(6.9%), Impresión e industrias conexas (6.8%), comercio al por menor (4.8%) y servicio de 
alojamiento temporal (3.3%).  
 

 
Fuente: Censo de Negocios 2017 

 
Público que frecuenta los negocios  
 
- De acuerdo a las respuestas de los comerciantes, los establecimientos de la Ciudad Colonial son 
frecuentados en su mayoría por un público local (55.2%), seguido de un 37.7% que afirma recibir 
tanto visitantes extranjeros (turistas) como locales, mientras que en menor porcentaje se sitúan los 
negocios frecuentados mayormente por turistas extranjeros (7.2%). 
 
Accesibilidad  
 
- El 19% de los establecimientos comerciales es accesible para personas con algún tipo de 
discapacidad. La accesibilidad más frecuente para personas con discapacidad motora, entre los que 
contestaron favorablemente, es a través de la acera al negocio (75%), seguido de la acera a la 
entrada del negocio (51%).  El 51% dijo tener accesibilidad en los baños. Solo el 8% dijo estar 
adaptado con sistema de lectoescritura braille (accesible para personas ciegas) y el 11% dijo tener 
adaptación visual, accesible para personas sordas. 
 
Empleos  

- La cantidad total de trabajadores de los negocios de Ciudad Colonial es de 9,388 personas; de los 
cuales, 8,566 (91%) son empleados fijos. El promedio de trabajadores es de 7.2 personas por 
empresa y 6.5 personas de trabajadores fijos.   
 
- Los puestos de trabajo entre 2015 y 2017 incrementaron en un 12%, registrando en el último año 
(2017) un total de 9,388 empleados, de los cuales el 32% se encuentran ubicados en actividades 
vinculadas al turismo. Cabe destacar que la población flotante de Ciudad Colonial supera a la 
población residente, la cual de acuerdo con el “Censo de Población y Vivienda 2015” era de 7,750 
habitantes. Uno de los objetivos del Programa de Fomento al Turismo es fijar a la población 
residente integrándolos en el desarrollo económico de la zona. 
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Tabla comparativa de número de negocios  2015 - 2017

2015 Total 2017 Total
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Volumen de venta  
 
- El volumen de venta anual de la mayoría de los negocios es por debajo del millón de pesos, en 
opinión de los entrevistados (64%). Un 26% de los entrevistados cifra sus ventas entre 1 millón y 7 
millones de pesos, mientras que un 9% afirmó tener un volumen de venta anual superior a los 7 
millones de pesos.  
 
Origen de los inversionistas  
 
- El 83% de los inversionistas y dueños de negocios en la Ciudad Colonial es de origen dominicano. 
Inversionistas Extranjeros representan el 13%, mientras que el resto (4%) es de ambas 
nacionalidades. 
 
- La inversión inicial de los negocios varía de forma completamente radical. La media es de 
RD$420,000, pero con una deviación considerablemente elevada.  
 
Tecnología: 15% de los negocios tiene página web mientras un 38% afirmó tener correo electrónico. 
 
Días de mayor actividad comercial  
 
- Para el 45% de los establecimientos los días de mayor actividad son los días laborables (lunes a 
viernes), para un 27% lo son todos los días de la semana (lunes a domingo), un 16% de los 
establecimientos afirma que sus días de mayor actividad es de jueves a domingo y en menor 
proporción (11%) especifican sábado y domingo. 
 
Evolución calle Conde  
 
- El visible crecimiento del Conde queda corroborado con los resultados del censo 2017, en donde 
destaca el cambio sustancial registrado con respecto al 2015.  Entre los hallazgos, El Conde se erige 
como la calle de mayor cantidad de establecimientos de Alimentos y Bebidas, pasando de 14 
establecimientos en el 2015 a 31 establecimientos en 2017. También los Servicios de Alojamiento 
Temporal han crecido en comparación al censo 2015, pasando de 56 a 70.  Los Alojamientos 
Temporales se distribuyen en 24 calles de la Ciudad Colonial y la que mayor número presenta es El 
Conde, con 9 unidades en total. 
 
Resumen Resultados 2015 
 
Del Censo de Negocios 2015 se desprende que durante las obras de renovación de calles de la 
Ciudad Colonial, el sector privado se mantuvo activo con la inversión de capitales, y durante el 
periodo de 2012 a 2015 abrieron sus puertas en la Ciudad Colonial 296 nuevos establecimientos, 
triplicando la inversión de 30 millones que realizó el Estado a través de este Programa. Cada 
establecimiento que abre genera nuevos empleos; en dicho censo se contabilizó en la Ciudad 
Colonial 8,400 puestos de trabajo, de los cuales 1,232 empleos fueron creados en el periodo 2012-
2015, y de estos el 43% corresponden al sector turístico. 
 


