
60.7% 

25% 

Llegada de 

visitantes a SD* 

1,500,970 

 0.13% 

EVOLUCIÓN LLEGADA DE TURISTAS A SANTO DOMINGO  2008-2018 

Santo Domingo Entrada vía aérea 

MOTIVO DE VIAJE MERCADOS EMISORES 2018 

* Turistas extranjeros no residentes entrada vía aérea. 
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Resultados Sistema de Información Territorial Turística y Encuesta visitantes Ciudad Colonial 

3% 

92% 

Fuente: Idac y Apordom. Variación respecto al 2016.  

2.7% 

 

Entrada vía marítima 

8% 

Asonahores 

 

OCIO 

NEGOCIOS 

HOTEL  

88% 

12% 

71% 

OTROS 

29% 

DÓNDE SE HOSPEDAN 

*Incluye Extranjeros no residentes, Dominicanos no residentes y Cruceristas 

Fuente: Encuesta  a extranjeros no residentes, 

Banco Central. Turistas que visitan CCSD. 

76% 

2.7%  

Ciudad Colonial 

Sistema de Capacidad 

de Carga OTSD 

Ocupación Hotelera 

Fuente: Encuesta  a extranjeros no residentes, 

Banco Central. Turistas que visitan CCSD. 

 

1,063,549 

1,500,970 
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País 2018 Volumen  Variación 17/18 
   Estados Unidos       385,360  21% 5% 

   Venezuela         79,858  4% -12% 
   España         54,671  3% -3% 

   Puerto  Rico         48,938  3% -3% 
   Francia         42,288  2% -1% 
   Italia         26,295  1% -3% 

   México         25,422  1% 13% 
   Colombia         24,202  1% -1% 

   Cuba         19,459  1% -28% 
   Argentina         17,642  1% -27% 

47% 

14% 

18% 

1% 
20% 

0% 

AMERICA DEL NORTE

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE

AMERICA DEL SUR

ASIA

EUROPA

RESTO DEL MUNDO

2018 



Unas 
horas 
75% 

1 Noche 
6% 

Varias 
Noches 

19% 

CARACTERÍSTICAS DE LA ESTADÍA (“Encuesta al Visitante Observatorio Turístico CC-SD  2017”) 

Grado repetición de visita Duración de la visita en CC*  

Dónde se alojan los visitantes de Ciudad Colonial 

74.83 
US$/ día 

Crucerista Puerto 

de Santo Domingo: 

Gasto del Turista en Ciudad Colonial por lugar de alojamiento  

Atractivos visitados en Ciudad Colonial:  

% de visitantes que realizan la actividad 

136.50 
US$/ día 

Visitante República 

Dominicana*: 

Encuesta al visitante turístico 2017. OTSD. 
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Banco Central, 2018 

*Ciudad Colonial 

Estadía promedio SD y RD 

2018 

Repite la 
visita 
19% 

Primera vez 
que visita  

81% 

Alcázar de Colón 
Calle Conde 

Parque Colón 

Calle Las Damas 
Panteón Nacional 

Museo del Ámbar 
Fortaleza Ozama 

Casa del Tostado 
Casa de Duarte 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Iglesia y Convento de los Dominicos  

Catedral Primada de América 
Museo de las Casas Reales  

Banco Central,2018 
0 50 100 150

Ciudad Colonial, 138 us$/día 

La Romana, 96 us$/día 

Santo Domingo, 69 us$/día 

Punta Cana & Bávaro, 66 us$/día 

Otros, 57 us$/día 

En Santo Domingo 

En Ciudad Colonial 

En Punta Cana 

Otros 

En Playa Bávaro 

La Romana 

Juan Dolio 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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8.44 

Santo Domingo República
Dominicana



Excelente  
16% 

Muy 
buena  
51% 

Buena  
30% 

Regular  
3% 

CONSULTAS EN LOS PUNTOS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 2018 (Ciudad Colonial) 

VISITAS A MUSEOS DE CIUDAD COLONIAL Y SANTO DOMINGO 2018* 

GRADO DE SATISFACIÓN Y VALORACIONES 

¿Cómo calificaría su visita a Ciudad Colonial? 

Calle de las Damas; 2,442 visitas/año 

“Lo mejor” de la visita: Los entrevistados dieron 40 respuestas 
diferentes; el 89% se concentra en 19 respuestas y dentro de ellas 
las de mayor valoración fueron las personas (12.3%), seguida de la 
arquitectura (11.3%) y la historia (11.3%). Un 7% expresó que lo 
mejor fue la visita al Alcázar de Colón, para un 6.8% lo fue la visita a 
la Catedral mientras un 6% valoró a los museos como lo mejor . 

“Lo peor” de la visita: El 43% dijo no tener ningún problema que 
mencionar. Entre quienes mencionaron, el más reiterativo fue la 
basura (17%). Detrás de éste se situaron la inseguridad (5.3%), la 
molestia de los vendedores (5 %) y el acoso de la gente (3.3%).  

 

* Los datos corresponden a visitantes del Alcázar de Colón, Casas Reales, Catedral,  Faro Colón ,Fortaleza Ozama, Museo de 

Arte Moderno, Familia Dominicana y Hombre Dominicano. 
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Encuesta al Visitante  Observatorio Turístico Ciudad Colonial Santo Domingo (OTSD) 2017 

Atractivos calificados con el mayor puntaje 

de excelentes   

32% 

29% 

28% 

La Catedral La Casa del
Tostado

Panteón
Nacional

Censo de Negocios  2017. OTSD-PFTCCSD. 

Nuevos Negocios en Ciudad Colonial  

En el periodo 2012-2017 abrieron 
521 nuevos establecimientos 
comerciales para sumarse a la 
oferta de Ciudad Colonial. 
 

60,846 66,249 
76,184 

122,186 

51,699 
42,479 

51,817 
44,546 

31,851 
41,280 

55,415 50,972 
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PIT Borgella, 2,797 
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PIT Plaza de españa; 9,391 

PIT Calle Las Damas; 16,462 

PIT Independencia; 1,244 



SEGUIMIENTO EN REDES SOCIALES “@tuciudadcolonialrd”  

 9.095 (+3%) 584 (+16%) 7,197 (+29%) Seguidores (Enero ’18, variación mayo ‘17) 

1. Catedral Primada de América 

2. Los Tres Ojos 

3. Ciudad Colonial 

4. Alcázar de Colón 

5. Ágora mall 

6. Calle Las Damas 

Lugares más populares en Santo Domingo, según TripAdvisor: 

PERFIL DEL VISITANTE TURÍSTICO CIUDAD COLONIAL 

49% posee estudios universitarios 

50% declara un nivel de renta medio-alto, 

35% medio, 11% alto 

Perfil viajero: 

Fuente de información utilizada para planificar y realizar la visita a Ciudad Colonial 

59% 41% 
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Las cifras del documento están sujetas a rectificación  

RECOMENDARÍA LA VISITA 

95% afirma recomendaría sin 

duda alguna la visita a Ciudad 

Colonial de Santo Domingo a 

familiares y amigos.  

Fuente: Encuesta al Visitante turístico de la Ciudad Colonial. Ejecutada anualmente por el Observatorio Turístico Ciudad Colonial 

Santo Domingo (OTSD) y recoge una muestra de 400 encuestas realizadas en distintos puntos de la Ciudad Colonial.  

1% 

20% 

30% 

18% 

16% 

12% 

3% 
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En Pareja 
46% 

Grupo 
18% 

Solo 
18% 

En Familia 
17% 

Otros 
1% 

64% 

36% 

Viajero Individual

Tour organizado

2% 

3% 

8% 

10% 

13% 

63% 

Otros

Guía de viaje

Folletos turísticos

Información Oficina de Turismo

Las indicaciones del guía que nos acompaña

Información obtenida de Internet


