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BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

PRESENTACION: EL OBSERVATORIO TURISTICO DE SANTO DOMINGO

El Observatorio Turistico de Santo Domingo nace dentro del Programa Fomento al Turismo de
Ciudad Colonial con la finalidad de monitorear el impacto de la actividad turistica en la Ciudad
para favorecer la gestidn inteligente del destino y colaborar en la diversificacion de la oferta
turistica y el desarrollo sostenible de esta industria en la Republica Dominicana.

La labor del Observatorio se centra en la recopilacion, levantamiento, analisis e interpretacion
de informacidn estratégica para el sector turistico. No obstante, dado el cardcter transversal
del turismo, representado a través del amplio conjunto de actividad que abarca, asi como el
efecto multiplicador de este sector, entendido como el aporte del turismo a otros sectores a
través de la generacion de empleo y la dinamizacién de la economia, estas soluciones
beneficiaran por defecto a otros sectores de la economia dominicana.

Para el tratamiento de la informacion el Observatorio cuenta con dos recursos fundamentales:
el Sistema de Informacion Territorial Turistica, una herramienta de fuente abierta para la
integracion, seguimiento y andlisis estadistico de las cifras del turismo en el pais; y el Sistema
de Monitoreo de Capacidad de Carga, herramienta de cdlculo para técnicos que permite
monitorear la demanda turistica de la Ciudad Colonial. Asi, gracias a la recoleccion y analisis de
los datos, la gestidn del destino derivara de forma consecuente en un modelo turistico cuyas
decisiones van a venir siempre fundamentadas en la evaluacion de informacion.

Los servicios que actualmente proporciona el Observatorio Turistico a través de su pagina web
www.tuciudadcolonial.do/ots son los siguientes:

e Laconsulta de los indicadores turisticos de Republica Dominicana

e Lavisualizacién geografica de la oferta turistica

e Monitoreo de la demanda turistica a nivel nacional

e Seguimiento de los umbrales de Capacidad de Carga Turistica de la Ciudad Colonial

e La publicacidn de boletines de inteligencia de mercado, con periodicidad trimestral y
anual

La gestion de los sistemas y elaboracidn de los informes que se elaboran desde el observatorio
son posibles gracias al equipo técnico que conforma este novedoso y potente departamento
de Inteligencia para el sector turistico. Este proyecto esta financiado por el Programa Fomento
al turismo de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, auspiciado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

El presente informe es un balance de la actividad turistica en Republica Dominicana en
términos generales, y de la Ciudad Colonial en términos especificos para el periodo enero-
diciembre 2016, como objeto central del Programa Fomento al Turismo de Ciudad Colonial.

’,& OBSERVATORIO TURISTICO DE CIUDAD COLONIAL - 3
e e

Ministerio de Turismo

INICANA

Programa Fomento al Turismo
Ciudad Colonial, Santo Domingo

3BID



BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

TERMINOLOGIA

En este capitulo se lleva a cabo una recopilaciéon, descripcion y presentacion de los elementos
|éxicos que se van a tratar de manera reiterada a lo largo del Balance. Con esto se pretende
lograr una delimitacién en lo que se refiere al dmbito semantico sobre los términos
fundamentales y que requieren especificidad de conocimientos con un sentido muy concreto.

La descripcion de los términos presentada ha sido extraida del Glosario de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), entendiendo el trabajo realizado por este Organismo como el
resultado del consenso de la comunidad internacional en definir un marco conceptual para la
medicidn y el andlisis de la economia del turismo. Dicho Glosario establece los conceptos, las
definiciones, clasificaciones y el conjunto basico de datos e indicadores que deben formar
parte de cualquier sistema nacional de estadisticas de turismo.

En este marco conceptual se define el turismo como un fendmeno social, cultural y econédmico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar
de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y
el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Sin una correcta comprension de los beneficios que produce el movimiento de personas, el
desarrollo del turismo como motor econdmico careceria de sentido légico, siendo asi, esta se
constituye como una de las motivaciones del presente informe: cuantificar el valor de la
actividad turistica acotado al territorio nacional, y monitorear la demanda turistica en torno al
turismo histdérico cultural, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de este
segmento al tiempo que se promueve el desarrollo sostenible en los esfuerzos de
diversificacion que esta impulsando el Ministerio de Turismo de la Republica Dominicana.

Andlisis econémico:

El turismo, genera directa e indirectamente un aumento de la actividad econdmica en los
lugares visitados (y mas alld de los mismos), fundamentalmente debido a la demanda de
bienes y servicios que deben producirse y prestarse. En el analisis econdmico del turismo, se
debe distinguir entre la ‘contribucién econdmica’ del turismo que se refiere al efecto directo
del turismo y que se puede medir mediante la Cuenta Satélite del Turismo (CTS), disponible en
algunos paises, y el ‘impacto econémico’ del turismo, que es un concepto mucho mas amplio
que encapsula los efectos directos, indirectos e inducidos del turismo y que debe ser estimado
mediante la aplicacién de modelos.

Destino (destino principal) de un viaje:

El destino principal de un viaje turistico es el lugar visitado que es fundamental para la decision
de realizar el viaje.

Empleo en las industrias turisticas:

El empleo en las industrias turisticas puede medirse como un recuento de las personas
empleadas en las industrias turisticas, en cualquiera de sus empleos, como un recuento de las
personas que desempefian su empleo principal en las industrias turisticas, como un recuento
de los empleos en las industrias turisticas, o como cifras equivalentes a tiempo completo.
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BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

Entorno habitual:

El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo, se define como la zona
geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades
cotidianas habituales.

Excursionista (o visitante del dia):

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta) si
su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario.

Formas de turismo:

Existen tres formas fundamentales de turismo: el turismo interno, turismo receptor y turismo
emisor. Estas pueden combinarse de diferentes modos para dar lugar a las siguientes otras
formas de turismo: turismo interior, turismo nacional y turismo internacional.

Gasto turistico:

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicidon de bienes y servicios de
consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes turisticos y
para los mismos.

Grupo de viaje:

Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un viaje y comparten los gastos
vinculados con el mismo.

Industria de reuniones:

A fin de subrayar los motivos pertinentes a la industria de las reuniones, la categoria de
negocios y motivos profesionales podria dividirse en “asistencia a reuniones, conferencias o
congresos, ferias comerciales y exposiciones” y en “otros negocios y motivos profesionales”.

La industria de reuniones es el término preferido por la Asociacion Internacional de Congresos
y Convenciones (ICCA), por Meeting Professional International (MPI) y por Reed Travel en lugar
del acrénimo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) que no reconoce el
cardcter industrial de las mismas.

Industrias turisticas:

Las industrias turisticas (también conocidas como actividades turisticas) son aquellas que
generan principalmente productos caracteristicos del turismo.

Los productos caracteristicos del turismo son aquellos que cumplen con uno o ambos de los
siguientes criterios:

(a) El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto total
turistico (condicién de la proporcidn que corresponde al gasto/demanda).
(b) El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante de la oferta del
producto en la economia (condicion de la proporcién que corresponde a la oferta). Este
criterio supone que la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria
considerablemente si no hubiera visitantes.
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BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

Lugar de residencia habitual:

El lugar de residencia habitual es el lugar geografico en que la persona empadronada reside
habitualmente, y se define por la ubicacion de su vivienda principal (Principios y
recomendaciones para los censos de poblacion y habitacion de las Naciones Unidas, parrafos.
2.20a2.24).

Motivo (principal) de un viaje turistico:

El motivo principal de un viaje turistico se define como el motivo sin el cual el viaje no habria
tenido lugar. La clasificacion de los viajes turisticos con arreglo al motivo principal hace
referencia a nueve categorias; esta tipologia permite identificar diferentes subconjuntos de
visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito, etc.)

Pais de referencia:
El pais de referencia es el pais para el que se realiza la medicion.
Pais de residencia:

El pais de residencia de un hogar se determina de conformidad con el centro de interés
econdmico predominante de sus miembros. Si una persona reside (o pretende residir) durante
mas de un afio en un pais determinado en el que tiene su centro de interés econémico (p.ej.,
en el que pasa la mayor parte del tiempo), se considera que esta persona es residente en este
pais.

Sector del turismo:

El sector turismo es el conjunto de unidades de produccidon en diferentes industrias que
producen bienes y servicios de consumo demandados por los visitantes. Estas industrias se
denominan las industrias turisticas debido a que la adquisicién por parte de visitantes

representa una porcién tan significativa de su oferta que, en ausencia de éstos, dicha
produccién se veria reducida de manera significativa.

Turismo emisor:

El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais de
referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno.

Turismo interior:

El turismo interior engloba el turismo internoy el turismo receptor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos internos o internacionales.

Turismo internacional:

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las
actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores.

Turismo interno:

El turismo interno incluye las actividades realizadas por un vistante residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor.
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BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

Turismo nacional:

El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus
viajes turisticos internos o emisores.

Turismo receptor:

Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia como
parte de un viaje turistico receptor.

Turista (o visitante que pernocta):

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta) si
su viaje incluye una pernoctacion.
Viaje / turismo:

El termino viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona que se desplaza
entre dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracidn. El visitante es un tipo
de viajero y, por lo tanto, el turismo es un subconjunto de viaje.

Viaje turistico:

El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su
lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su regreso. Por lo tanto, se
refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes realizados por los visitantes son viajes turisticos.

Visita:

Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita turistica” hace referencia
a una estancia en un lugar visitado durante un viaje turistico.

Visitante:

Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual,
por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar
visitados. Un visitante (interno, emisor o receptor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta), si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante del dia (o excursionista) en
caso contrario.

Visitante de negocios:

Un visitante de negocio es un visitante para el que los negocios y motivos profesionales son el
motivo principal de un viaje turistico.

Vivienda de vacaciones:

Una vivienda de vacaciones (también conocida como casa u hogar de vacaciones) es una
vivienda secundaria visitada por los miembros del hogar, fundamentalmente con fines de ocio,
vacaciones o cualquier otra forma de esparcimiento.

Capacidad de Carga turistica:

Numero de visitantes y grado de desarrollo que es susceptible de alcanzarse sin que se
produzcan situaciones perjudiciales para los recursos. En términos estadisticos, es la maxima
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BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

capacidad de un determinado lugar para acoger actividades turisticas en un mismo momento y

de un modo sostenible.

Umbral de Capacidad de Carga:

Numero de visitas maximas diarias asegurando una buena experiencia turistica.
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El Balance anual de los impactos de la actividad turistica aborda dos disciplinas, una
empirica y otra no empirica. En lo referente al estudio no empirico, se tiene en cuenta
tres tipos de fuentes de informacidon a diferentes grados: primarias, secundarias y
terciarias. Corresponde a las primarias, toda aquella documentacién creada por el
Observatorio; un ejemplo de ello serian los inventarios de recursos y espacios
turisticos elaborados a partir de procesos de investigacién1 Yy que componen una parte
importante del sistema de capacidad de carga al constituir la oferta turistica. En una
segunda escala se encuentra el trabajo realizado por la administracion publica, en este
caso de la Republica Dominicana, la cual se constituye como insumo técnico vital de los
sistemas del Observatorio. Y por ultimo, las fuentes terciarias son los informes que ni
el Observatorio, ni la propia Administracién, han escrito acerca de la evolucién del
turismo en el pais y en mercados competidores, los cuales permiten colocar en
perspectiva el desempefo turistico en los diferentes segmentos de mercado y han
servido para la adquisicidon de conocimientos y analisis de contenido.

Por otro lado, en cuanto al analisis empirico, el Observatorio ha apostado por la
elaboracion de encuestas® y entrevistas para la recogida de informacién cualitativa y
cuantitativa acerca de temas concretos de interés, para un monitoreo éptimo de la
satisfaccidn de la visita turistica y de la salud de la industria del turismo en la Ciudad.
Las encuestas se realizan con una periodicidad anual y desde el 2014 la muestra
levantada ha sido de 400 encuestas de demanda al visitante turistico, y de 300
encuestas a residentes de la Ciudad Colonial.

Con el objetivo de determinar el numero de visitantes maximos diarios de Ciudad
Colonial, dada la oferta turistica actual, la estructura de la visita y sin perjuicio de la
calidad de la visita turistica ni de la vida de los residentes, se disefid un sistema de
medicion y monitoreo de la capacidad de carga turistica de Ciudad Colonial.

El médulo de cdlculo del sistema se desarrollé en Microsoft Excel e integra datos
agregados para el conjunto de Republica Dominicana y de la Ciudad Colonial de las
siguientes fuentes:

I.  Banco Central (BC)/Junta de Aviacién Civil (JAC): llegada mensual de pasajeros
segun residencia y aeropuerto
II.  Banco Central (BC)/Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM): llegada
mensual de pasajeros segln residencia y aeropuerto
lll.  Ministerio de Cultura: visitas mensuales a los museos

por ejemplo las bases de datos correspondiente a la oferta alojativa que se hallan en el anexo del Balance. De
elaboracion propia levantada mediante trabajo de campo del PFTCCSD.

’Las encuestas ejecutadas en la Ciudad Colonial para el levantamiento de informacion se encuentran en los anexos
del balance.
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IV.  Registro de entradas a la Catedral Primada de América

V.  Registro de consultas a los puntos de informacidn turistica de Ciudad Colonial
VI.  Encuesta de demanda en destino
VII. Encuesta a residentes

El esquema de flujo de informacion para el calculo y actualizacion de indicadores
previstos por el Sistema de Monitoreo de Capacidad de Carga se basa en la
introduccion de informacion estadistica secundaria (a partir de datos de Banco
Central, ONE y Ministerio de Cultura) y los datos de informacién primaria recogidos a
través de las plantillas disefiadas ad-hoc (Puntos de Informacidn Turistica, Registro de
actividad en alojamientos turisticos, Registro de la actividad turistica de tour-
operadores y agencias, Registro de entradas a museos y recursos visitables), que
permiten el cdlculo de indicadores de Capacidad de Carga a través de las hipodtesis
establecidas.

Las hipdtesis establecidas inicialmente son contrastadas con los resultados de la
encuesta de demanda en destino en Ciudad Colonial, e igualmente contra los
resultados obtenidos de las plantillas de registro implementadas en algunos recursos
turisticos. Anualmente los resultados obtenidos de las distintas herramientas producen
cambios en las hipdtesis que modifican las cifras de demanda turistica de Ciudad
Colonial.

En esta linea, el levantamiento de informacién primaria cuantitativa es realizado en
cooperacidn con los actores turisticos de Ciudad Colonial, participes fundamentales
para el correcto funcionamiento del Sistema; igualmente vital es la colaboracién
interinstitucional. Caso destacable es el aporte realizado por el Banco Central tras
incluir la pregunta de visitacién a Ciudad Colonial en su Encuesta de Opinidn, Actitud y
Motivacion a Extranjeros no Residentes, cuyos resultados arrojan en el 2016 que el
10.94 % de los turistas que llegan al pais visitan la Ciudad Colonial. Este dato a partir
del presente afio va a ser producido con periodicidad anual, permitiendo calibrar el
sistema con dicha frecuencia para obtener estimaciones fidedignas sobre los
indicadores de la actividad turistica en la Ciudad Colonial.

En la definicion de los umbrales de capacidad de carga se utiliza la férmula
presentada a continuacién, de la cual se describen sus variables:

Capacidad de carga
B ( Superficie visitable

- - — ) X Coeficiente de rotacion
Espacio promedio del visitante

Superficie visitable: cada museo, monumento, plaza o calle peatonal tiene una
superficie visitable. En los recursos monitoreados se realizé un levantamiento de
metros cuadrados e identificd dicha superficie.
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Espacio promedio del visitante: el visitante debe disponer de media de 4 m? para
asegurar una buena calidad de la visita turistica.

Coeficiente de rotacion: se define como el nimero de veces que un espacio puede ser
ocupado durante un intervalo de tiempo determinado. Se calcula a partir del nimero
de horas de apertura y el tiempo estimado de la visita.

tiempo de apertura

CR =
tiempo promedio de la visita

Los indicadores del sistema de monitoreo de la capacidad de carga turistica de Ciudad
Colonial se han definido en base a cuatro ambitos de andlisis:

e Capacidad de carga fisica: considerando el volumen y capacidad de la
infraestructura turistica, espacio publico y parqueos, museos y espacios
visitables y definiendo los umbrales maximos de carga.

e (Capacidad de carga ambiental: considerando el volumen y capacidad de los
servicios de abastecimiento de agua, energia y recogida de basura.

e Capacidad de carga social: considerando el nivel de satisfaccién de los
residentes respecto a la actividad turistica

e Nivel de satisfaccidn turistica: monitorea anualmente el grado de satisfaccién
del turista que visita Ciudad Colonial

En el capitulo IV del presente informe se plantea una sintesis de los resultados
arrojados por el sistema de capacidad de carga para el afio 2016, en el que por un lado
se reflejan los valores alcanzados para un dia promedio y para un dia pico mensual, a
partir de los datos de demanda y oferta disponibles, y por otro lado, se establecen los
umbrales de capacidad de carga para cada indicador; de este modo se puede
comprender el potencial de desarrollo que reside en los atractivos turistico, al tiempo
gue permite gestionar eficiente y sosteniblemente la capacidad los mismos.

El andlisis contenido en las siguientes paginas persigue promover la competitividad de
la Republica Dominicana como destino turistico al facilitar el agente gestor de la Ciudad
Colonial acceso a informacion estructurada y contrastada para optimizar su gestion,
permitiendo la toma de decisiones en base a datos.
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BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

CAPITULO 1: RESUMEN EJECUTIVO

Durante el 2016 el sector turistico dominicano ha disfrutado de una combinacién excepcional
de factores que se ha materializado en un crecimiento de la demanda extranjera hacia el pais,
con un aumento de la llegada de turistas del 6.42% por via aérea, hasta alcanzar en torno a los
6 millones de turistas y de 53% en la llegada de visitantes por via maritima, recibiendo
alrededor de 800 mil cruceristas.

Este comportamiento ha estado motivado por una eficiente politica del Ministerio de Turismo
para impulsar el flujo de turistas hacia el pais con la apertura de nuevos nichos de mercado
complementarios a los de “sol y playa”, mientras simultdneamente se ha estado trabajando en
la promocidn turistica internacional de las distintas regiones del pais tanto en mercados
tradicionales como emergentes. Asimismo, el comportamiento positivo del sector se ha visto
favorecido por un precio del petréleo a la baja, siendo esta una de las magnitudes que mas
inciden en los flujos turisticos.

La recoleccidn y andlisis de datos que traslada el presente balance contiene la evolucidn de los
principales indicadores de la actividad turistica en el pais, haciendo perceptible el crecimiento
sostenido que como destino turistico hemos venido experimentando. Tal es el caso de la
llegada de visitantes a Republica Dominicana, la cual se ha incrementado en 2,313,755 turistas
en los ultimos 8 afios, lo que supone un crecimiento acumulado del 52%, con una tasa de
crecimiento media anual del 5%.

Al analizar la distribucién de las llegadas de turistas a lo largo del afio se debe tener en cuenta
que la estacionalidad turistica en Republica Dominicana responde a la tendencia del Caribe
insular, con un periodo de baja que se agudiza hacia los meses de mayo, septiembre y octubre;
coincidiendo estos dos ultimos meses con la temporada ciclénica en el Caribe. El periodo de
alta se concentra fundamentalmente en los meses de diciembre, enero-marzo y julio.

Republica Dominicana tiene unos mercados emisores bastante estables que anualmente
generan importantes volimenes de turistas hacia Dominicana. En 2016, los 5 principales paises
emisores han sido Estados Unidos (2.1 millones de turistas), Canada (771.839), Alemania
(259.297), Francia (222.778) y Espafia (164.823). Sin embargo, los paises que mayor
incremento registraron en relacidon con el afio anterior fueron: Rusia, mercado que se recupero
tanto en este como en otros destinos, con un incremento de 97%; Panama, con un crecimiento
del 107% y Uruguay con un aumento del flujo de turistas hacia nuestro pais de 119%.

El gasto promedio diario en destino de los extranjeros no residentes, durante el afio 2016,
registré un incremento de 0.8% con relacién al afio 2015, pasando de USS 129.56 a USS
130.66; y una estancia promedio de 8.5 noches, para un incremento del 2.6% con respecto al
afio anterior.

Cabe destacar el ejemplar desempefio que ha caracterizado a la industria hotelera durante el
2016, puesto que aungue ha habido una ampliacion de la oferta de habitaciones hoteleras, la
tasa promedio de ocupacién hotelera fue de 78% para una variacion absoluta de 2.5 con
respecto al 2015, afio en que la tasa se situd en 75.5%.
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Por otra parte, y objeto central de la labor del observatorio turistico, el balance refleja un
monitoreo tanto de los indicadores de la actividad turistica en la Ciudad Colonial como de los
resultados de seguimiento a la capacidad de carga de los principales recursos turisticos que se
encuentran en este espacio patrimonio de la humanidad. Estos se han venido monitoreando
desde el afio 2014 como parte del fortalecimiento a la gestion turistica; contemplado en el
Programa de Fomento al Turismo de Ciudad Colonial.

En resumen, se puede destacar que durante el 2016, la Ciudad Colonial recibié en torno a 650
mil visitantes extranjeros, un 11% mds que el afio anterior, de los cuales alrededor de 242 mil
pernoctaron en Ciudad Colonial y 408 mil visitaron durante el dia y regresaron a su lugar de
estancia en Republica Dominicana, siendo la forma mas habitual de visita el excursionismo.

Los datos de demanda de visitantes 2016 (excursionistas y turistas) y su relacién con la
capacidad de oferta hotelera existente en Ciudad Colonial reflejan una tasa promedio de
ocupacioén del 74% mientras que en relacidn con la oferta de restaurantes y bares reflejan una
tasa de ocupacion de 50%, tomando en cuenta solo demanda extranjera.

No obstante, el afio 2016 vio crecer la oferta gastrondmica en la Ciudad Colonial con la
apertura de restaurantes, e igualmente la oferta comercial con la apertura de nuevos negocios,
reflejando que esta zona se estd reanimando y convirtiendo en una centralidad tanto para
turistas como para residentes; excelente coyuntura para invertir o emprender en proyectos
situados en la zona intramuros. Asi queda evidenciado en el Censo de Establecimientos
Comerciales de la Ciudad Colonial efectuado en 2015, el cual constata entre sus principales
hallazgos la apertura de 296 nuevas empresas en el periodo 2013-2015 y la creacion de 1,232
nuevos puestos de trabajo, el 43% de los cuales fue generado por los servicios de alojamientos
temporales y de alimentos y bebidas.

El remozamiento de la Ciudad Colonial representa por tanto, una oportunidad para potenciar
el desarrollo del turismo urbano en la Ciudad de Santo Domingo, en sus vertientes de turismo
histérico-cultural, turismo MICE, turismo religioso y turismo de compras. A la par de volver a
recuperar el caradcter comercial de prestigio y espacio de animacion cultural que
tradicionalmente ha caracterizado a esta zona, transformandola nuevamente en una opcién
atractiva para el visitante local y extranjero.

Finalmente, destacar que el presente informe ha sido concebido con una visién holistica de la
informacién de la actividad turistica para facilitar la toma de decisiones asertivas en el sector
empresarial y organismos publicos, accién que resulta imprescindible para impulsar la
competitividad de la Republica Dominicana como destino turistico y consolidar el desarrollo
sostenible.
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BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

1.1 RESUMEN EJECUTIVO EN CIFRAS, 2016

Llegada de visitantes Entrada via aérea  Entrada via maritima

6,768,633 - 88% &®12%
T 10.4% 5,959,347 809,286
T 6.42% 1T 53%
Gasto medio diario Ocupacion Hotelera Estadia Promedio
Qo Qmx pm,
T 0.85% T2.5% T2.6%

Ingresos por actividad turistica MM USS

== 6,721.5 T1o%

Variacion analizada en comparacién al afio 2015. Fuente: elaboracién propia a partir de datos extraidos de
BCRD, Asonahores, Apordom y Junta de Aviacién Civil (JAC).

LLEGADAS MENSUAL DE TURISTAS EXTRANJEROS ViA AEREA
Evolucion mensual 2014, 2015, 2016.

Llegada de turistas via aérea ——2016 ——2015 ——2014
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de BCRD Y JAC
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PUERTAS DE ENTRADA

Via aérea Via maritima

Cibao Lalsabela Samana Don Diego

s
4 ‘ 3'1"92"3 6% 1%

La Romana
2%

Puerto Plata
8%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos extraidos de BCRD Y JAC

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

RESTO DEL MUNDO | 0%

ASIA | 0%

AMERICA CENTRALY EL CARIBE

AMERICA DEL SUR

EUROPA

AMERICA DEL NORTE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de BCRD Y JAC

OCUPACION HOTELERA
Tasa promedio de ocupacion en alojamientos turisticos reglados segun zonas

Santo Domingo

——Porcentaje de ocupacion

Santiago Boca Chica Juan Dolio

84.3

Samana67. Romana Bayahibe

85.3
Punta Cana Bavaro

Sosua Cabarete

Puerto Plata

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos extraidos de ASONAHORES
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Evolucién mensual tasa promedio de ocupacion en alojamientos turisticos 2015-2016

m 2016

W 2015

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de ASONAHORES

IMPACTO EN LAS REDES SOCIALES GO DOMINICAN REPUBLIC

* Datos a diciembre 2016; crecimiento interanual respecto a total 2015.

n 277,360 (+35%) y46.1 K (+38%)

Destinos mas populares de la Republica Dominicana en Trip Advisor

50 1. Punta Cana 3.Puerto Plata 5. Cabarete 7. Bavaro
gt 2.Santo Domingo  4.las Terrenas 6. Sosua 8. La Romana

22.3 K (+696%)
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CAPITULO 2. DEMANDA TURISTICA

2.1 EVOLUCION DE LA LLEGADA DE TURISTAS

6,768,633 turistas no residentes llegaron por mar y aire a Republica Dominicana en 2016, un
10.4% mas que en 2015:

Llegadas totales de turistas por via aérea y via maritima (2016)

—+—\Viaaerea —@—Via Maritima
700,000
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de BCRD, Apordom y JAC.

Tras un afo 2015 muy positivo, el sector turistico cierra nuevamente un ejercicio de forma
notable en el 2016, alcanzando un crecimiento de la demanda turistica en torno al 10.4 %
resultante de la llegada de 6,768,633 millones de visitantes, aproximadamente 640 mil
visitantes mas que el afio anterior. Del total de visitantes, el 88% entrd por via aérea,
presentando un aumento de 6.42%, cifra que consolida el crecimiento sostenido que viene
caracterizando al sector aerondutico dominicano en la Ultima década, hasta alcanzar este afo
el movimiento de 5,959,347 millones de visitantes. Mientras, la entrada por via maritima
representd el 12% de las llegadas de visitantes, para un total de 809,286 cruceristas, un
incremento excepcional del 53% en comparacién con el afio anterior.

Este crecimiento ha estado motivado por una eficiente politica del Ministerio de Turismo para
impulsar el turismo de cruceros y el flujo de turistas hacia el pais. Esta politica se ha basado en
un ejercicio de promocién tanto en mercados tradicionales como emergentes, mientras
simultdneamente se ha estado trabajando en el desarrollo de nuevos segmentos de mercado
en nuestro destino.

El total visitantes turisticos aumento en los tltimos 8 aiios a un ritmo promedio anual de 5%

En los ultimos 8 afios, la llegada de visitantes a Republica Dominicana se ha incrementado en
2,313,755 turistas, lo que supone un crecimiento acumulado del 52%, con una tasa de
crecimiento media anual del 5%.
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Evolucion llegada de turistas*®
8,000,000

6,768,633

7,000,000

6,000,000
5,000,000 - 4,454,878 —— I

4500000

3,000,000 -

2,000,000 -

1,000,000 -

0" I I ! T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

turistas

* Incluye las llegadas por via aérea y maritima. Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de BCRD,
Apordom y JAC.

2.1.1 LLEGADA POR ViA AEREA

5,959,347 pasajeros no residentes en 2016

En el afio 2016, la llegada de turistas por via aérea crecid un 6.42% hasta posicionarse en torno
al objetivo establecido por el Estado y el sector aerondutico para el afio, 6 millones de turistas.
En los ultimos 8 afios la llegada de turistas a Republica Dominicana se ha incrementado en
1,797,675 turistas, lo que supone un crecimiento acumulado del 50%, con una tasa de
crecimiento media anual del 4.7%.

Llegadas por via Aérea

7,000,000

5,959,347

.
et

6,000,000

5,000,000

3,979,672 .
4,000,000 sasee
3,000,000
2,000,000
1,000,000
0
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Turistas

Evolucién de llegadas

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de BCRD y JAC.
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El crecimiento sostenido que ha mostrado el sector aeronautico en la ultima década, ha sido
impulsado tanto por las politicas de promocidn turistica internacional como por el avance
experimentado en el sistema aeronautico dominicano luego de la entrada en vigencia de la ley
491-2006, la cual fortalece al sistema de aviacion civil acogiéndose a los modelos legislativos
recomendados por la Organizacion Internacional de la Aviacién Civil (OACI) y otros organismos
de la aviacion civil internacional, como la Administracién Federal de Aviacidn (FAA). Situandolo
como uno de los mas seguros y confiables del area del Caribe.

El comportamiento positivo del sector turistico dominicano en 2016 fue igualmente motivado
por diversas condiciones exdgenas, entre ellas, un precio del petrdleo a la baja durante el afio,
siendo esta una de las magnitudes que mas inciden en los flujos turisticos, asi como un
crecimiento del 7% en viajes internacionales a la regidn del Caribe, hasta alcanzar un total de
28.7 millones en 2015, muestra de que por segundo afio consecutivo la llegada de turistas al
Caribe crece por encima de la media internacional’.

Estacionalidad de la demanda

La estacionalidad turistica en Republica Dominicana mantiene la tendencia del Caribe insular
con un periodo de baja que se agudiza hacia los meses de mayo, septiembre y octubre;
coincidiendo estos dos ultimos meses con la temporada ciclénica en el Caribe. El periodo de
alta se concentra fundamentalmente en los meses de diciembre, enero, marzo y julio.

Llegada total de turistas (extranjeros y dominicanos no residentes), por aeropuerto-2016-

400000
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© © © & o 0 O 0 & & & &
& & & * (;\’5'\ -~ N & &L * ®
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= Punta Cana = Gral. Gregorio Luperdn La Isabela
El Catey = Cibao | 3 Romana
— 35 Américas

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de BCRD y JAC

Por mercados, la concentracién observada de llegadas varia: los estadounidenses concentran
sus llegadas en junio vy julio, los canadienses en el primer trimestre del afio, los alemanes se
reparten a lo largo de los meses de invierno al igual que los franceses, quienes concentran su
visita en el primer trimestre del afio, mientras que los espafoles se concentran en agosto y los
turistas britdnicos en enero y meses estivales.

3 Caribbean tourism quality index 2016: Resonance Report

’«g OBSERVATORIO TURISTICO DE CIUDAD COLONIAL - 19
s

Ministerio de Turismo

REPUBLICA DOMINICANA

Programa Fomento al Turismo
Ciudad Colonial, Santo Domingo

%BID




BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

El aeropuerto de Punta Cana continua liderando en recepcion de turistas con un 67%

Del total de turistas que llegaron al pais por via aérea en 2016, el 86% (5.134.110 millones)
fueron extranjeros no residentes y el 14% (825.237 mil) dominicanos no residentes. Como se
puede visualizar en el gréfico a continuacion el 67% de los turistas extranjeros llegd a través
del aeropuerto de Punta Cana, coronandose nuevamente destino favorito de los turistas en el
pais, y por tanto de turoperadores.

Extranjeros no residentes (2016) Dominicanos no residentes (2016)

3%
% 0% 9%

1
0%

= Las Américas

2% =LaRomana
/ = Punta Cana

» Cibao

= Las Américas
= La Romana

= Punta Cana
= Cibao

u La Isabela = La Isabela
= E| Catey = E| Catey

u Gral. Gregorio Luperén m Gral. Gregorio Luperén

2% | 1%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos extraidos de BCRD y JAC

En la actualidad hay un elevado interés en la apertura de operaciones de vuelos regulares y
charter hacia el aeropuerto de Punta Cana. No obstante, el Gobierno Dominicano esta
trabajando en el reposicionamiento de destinos como Puerto Plata y Santo Domingo para
estimular los flujos turisticos en el territorio, generando economia y bienestar en las zonas
establecidas.

El aeropuerto de Las Américas fue el segundo en recepcidn de turistas extranjeros con un 18%
mientras el de Puerto Plata, Aeropuerto General Gregorio Luperdn, recibié un 8%. Por detras
le siguen el aeropuerto del Cibao, La Romana y El Catey de Samand con un 4, 2 y 1%
respectivamente.

El aeropuerto principal de entrada de los dominicanos no residentes continta siendo el de Las
Ameéricas, registrando un 52% de las llegadas, seguido del aeropuerto del Cibao con un 43%.
Luego se posicionan el Aeropuerto General Gregorio Luperdn, Punta Cana y La Romana con un
3, 2y 1% respectivamente.

En cuanto a desempefio, el aeropuerto que experimentd mayor crecimiento en 2016, en
comparacion con el afio anterior, fue el de Puerto Plata con un aumento en torno al 11%,
favorecido con las politicas de estado para su dinamizacién; seguido de Punta Cana con una
variacion interanual de 7.79%, Samana con 5.72%, Cibao con 4% y Las Américas con 3.48%.

Los aeropuertos que vieron disminuir sus flujos turisticos fueron el de la Romana con una
ligera pérdida del 0.90%, probablemente ocasionada por una desviacion de pasajeros hacia el
aeropuerto de Punta Cana dada su proximidad y precios competitivos. Y el de la Isabela,
aeropuerto secundario de Santo Domingo con una pérdida del 30%, mayormente usado para
vuelos regionales en la region del Caribe asi como para aeronaves privadas. En el siguiente
cuadro se desglosan los flujos y variaciones por aeropuerto.
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Llegadas Turistas por aeropuerto 2015 2016 Variacion Interanual

Total 5.599.859 5.959.347 6,42
Punta Cana 3.200.116 = 3.449.365 7,79

Las Américas  1.310.961  1.356.609 3,48
Cibao  534.613 556.041 4,01

Puerto Plata = 385.057 428.412 11,26

La Romana  100.263 99.365 -0,90

El Catey Samand 59.819 63.241 5,72

La Isabela 9.030 6.314 -30,08

Fuente: elaboracién propia a partir de datos extraidos de BCRD

Llegada de turistas 2015 2016 Variacion Interanual
Extranjeros 4,832,956 5,134,110 6.23
Dominicanos no residentes 766,903 825,237 7.61
Total 5,599,859 5,959,347 6.42

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de BCRD

Proyeccion de llegadas por via aérea hasta 2023

Luego de analizadas las cifras de llegadas de turistas del sector aerondutico y estimando, de
forma conservadora, una tasa promedio de crecimiento de los flujos turisticos por via aérea de
4.73%, en 2020 Republica Dominicana estaria recibiendo en torno a 7.2 millones de turistas y
8.2 millones en 2023, sin contabilizar las llegadas via cruceros.

Proyeccion llegada de turistas 2017-2023 via aérea
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de BCRD
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2.1.2 LLEGADA POR ViA MARITIMA

809,286 cruceristas” arribaron a Republica Dominicana en 2016, un 53% mas que en 2015

En la Ultima década, la llegada de cruceristas a Republica Dominicana, se ha incrementado en
505,797 cruceristas, lo que supone un crecimiento acumulado del 167%, superando los valores
alcanzados en 2008 y 2009. Gracias a esta recuperacion, pese a las fluctuaciones, desde 2006
se registra un crecimiento promedio anual del 12%. Este crecimiento ha estado motivado por
una eficiente politica del Ministerio de Turismo para impulsar el turismo de cruceros, aunado a
la incorporacion del Puerto Amber Cove en Puerto Plata.

Es notable el incremento que ha tenido el flujo de cruceristas al pais en el 2016, el cual ha
manifestado en su totalidad un crecimiento del 53% en comparacién con el mismo periodo del
afio anterior. A lo largo del afio la llegada de nuevos cruceros se hacia evidente, sobre todo en
temporada alta de cruceros, de Noviembre a Marzo, siendo los protagonistas de dicho
incremento el puerto de San Souci por un lado, con un aumento del 37% en sus operaciones, y
por otro la apabullante entrada en operacién del Puerto Amber Cove, uno de los mas
modernos del Caribe, propiedad de Carnival Corporation; entrada que ha representado en
torno a 345 mil cruceristas mas para la Republica Dominicana.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de BCRD, Apordom

El puerto de Samana ha visto mermada sus operaciones en un 16% durante el 2016, atribuible
al aumento de competencia y dinamizacion de otros puertos a nivel nacional. Mientras que la
operacién mas accidentada ha sido la del Puerto Don Diego, presentando una variacion
interanual negativa de 82% debido a la pérdida de una de sus rutas mas activas tras el incendio
de la embarcacién Caribbean Fantasy, de America Cruise Ferries. Dicho incendio se produjo a
5 KM de la costa Puertorriqueiia en el mes de agosto, cuando la embarcacidn cubria la ruta
Dominicana-Puerto Rico.

4 . , .
Cruceristas: son las personas que llegan a un pais a bordo de un buque de crucero y permanece en un destino
menos de 24 horas.
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En temporada alta el buque llegd a mover 400 pasajeros, siendo el dia de mayor afluencia el 5
de enero cuando transportd 496 pasajeros, y el dia de menor afluencia transporté 75
pasajeros. La media era de 200 pasajeros. America Cruisse Ferry va a incorporar una nueva
embarcacién tipo ferry por lo que el afio 2017 puede haber un repunte en esta ruta.

Variacién llegada de cruceristas por puertos 2016 vs 2015
2015 2016  Variacién Interanual

Totales 528,999 809,286 53%
Don Diego (Ferry) 50,220 9,236 -82%
San Souci 55,663 76,178 37%
Puerto Plata (Amber Cove) 58,912 | 344,341 485%
La Romana 304,407 @ 328,041 8%
Samanad 59,797 | 50,242 -16%
Otros 0 1,248

Fuente: elaboracién propia con datos de Apordom

Es importante destacar que los cruceristas que llegan a los puertos de San Souci y Don Diego,
son un publico cautivo para la visita a la Ciudad Colonial. Por tanto, una de los mayores logros
del Programa Fomento al Turismo, en términos de accesibilidad a la Ciudad desde el puerto, ha
sido la reconstruccion del puente peatonal Don Diego y la construccion de aceras de
plataforma Unica que la hacen apta para las personas en condicién de discapacidad.

Estacionalidad concentrada en los meses de invierno:

Las llegadas de cruceros al pais se concentran de noviembre a marzo, aunque tras la
incorporacion de Amber Cove, Puerto Plata mantuvo sus operaciones activas todo el afio.
Igualmente el puerto de la Romana, el cual liderdé durante el primer trimestre del afio.

Llegada de cruceristas 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de Apordom

Q OBSERVATORIO TURISTICO DE CIUDAD COLONIAL - 23

MrialeTanmo

Programa Fomento al Turismo
Ciudad Colonial, Santo Domingo

3BID



BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

2.2 EVOLUCION DE LOS MERCADOS EMISORES

2016 caracterizado por la estabilidad de los principales mercados emisores

Norteamérica concentré el 57% del total de la demanda internacional, seguido del mercado
europeo (24% de la demanda), el conjunto de paises de América del Sur (14%), América
Central y Caribe (5%), el mercado asiatico (0,2%) y resto del mundo (0.1%).

2016 2015

= AMERICA DEL NORTE
= EUROPA
= AMERICA DEL SUR

Republica Dominicana tiene unos mercados emisores bastante estables, que se conservan

= AMERICA CENTRALYEL
CARIBE

= ASIA

= RESTO DEL MUNDO

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de BCRD

generando unos voliumenes de turistas hacia Dominicana similares cada afio. En 2016 los 5
principales paises emisores han sido Estados Unidos (2.1 millones de turistas), Canada
(771.839), Alemania (259.297), Francia (222.778) y Espaia (164.823). Sin embargo, como se
puede apreciar en el siguiente cuadro, los paises que mayor incremento registraron en
relacidn con el afio anterior fueron: Rusia, mercado que se recuperd tanto en este como en
otros destinos, con un incremento de 97%; Panam4, con un crecimiento del 107% y Uruguay
con un aumento del flujo de turistas hacia nuestro pais de 119%.

2015 2016 Variacion Interanual
Norteamérica
Estados Unidos | 2.048.762 2.134.158 4
Canada 750.898 771.839 3
Europa
Alemania 248.248 259.297 4
Francia 221.312 222.778 1
Espania 169.567 164.823 -3
Inglaterra 140.232 163.721 17
Rusia 67.121 132.163 97
América Central Y El Caribe
Puerto Rico 124.645 132.725 6
Panama 17.338 35.823 107
América del Sur
Venezuela 163.870 166.413 2
Uruguay 9.021 19.760 119

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de BCRD
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2.3 PERFIL DEL TURISTA

2.3.1 ESTADIA PROMEDIO

Estadia promedio (2016): 8.54 noches (extranjeros) y 15.5 noches (dominicanos)
Los datos refieren a visitantes que viajan a Republica Dominicana por via aérea.
Estancia promedio de extranjeros no residentes (2016)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de BCRD

La estancia promedio de los turistas extranjeros en su visita a Republica Dominicana fue de 8.5
noches, para un incremento del 2.6% con respecto al afio anterior. Mientras que la estancia
media de los dominicanos no residentes fue de 15.5 noches para un incremento de 3.6 con
respecto al aflo anterior. En el siguiente cuadro se puede observar la tendencia del periodo de
estancia de los turistas extranjeros en nuestro pais, el cual respeta la dindmica a la baja de
tiempo de estancia a nivel de global, dada las condiciones actuales de periodos vacacionales de
la clase trabajadora. No obstante, el 2016 rompe con el ciclo manifestado desde 2010.

Estancia Promedio
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r
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= Estancia Promedio

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de BCRD
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2.3.2 GASTO TURISTICO EN DESTINO

Contintia en aumento el gasto directo en destino de los visitantes via aérea

El gasto promedio diario en destino de los extranjeros no residentes, durante el afio 2016,
registré un incremento de 0.8% con relacion al afio 2015, pasando de USS 129.56 a US$
130.66, con una estadia promedio de 8.54 noches. Este timido incremento responde a la
presencia de una mayor oferta complementaria, la cual se traduce en mayor gasto en destino.

Podemos estimar por tanto que cada turista extranjero que visitd Republica Dominicana en
2016, realizd un gasto directo total en destino de US$ 1,115.84 por estadia, que multiplicado
por el total de turistas, asciende a USS5,729,291,638.4 de gasto turistico directo en 2016. El
gasto promedio por estadia de los dominicanos no residentes es de USS 825.2, que
multiplicado por el total de dominicanos no residentes que visité el pais asciende a USS
680,985,572.4, para un total de USS$ 6,410,277,210.8

Ya en 2015 el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC)® reportd que el gasto turistico en la
region del Caribe habia crecido un 5.9%, porcentaje que sitla nuevamente a la region por
encima de la media global de un 2.4% en este renglén.

Gasto promedio diario (2015): USS 130.66 extranjeros (via aérea), USS 54.98 dominicanos no
residentes (via aérea).
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B Gasto promedio diario turistas extranjeros
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de BCRD

* NOTA METODOLOGICA: Se entiende por gasto turistico en destino: todo gasto de consumo efectuado por un

visitante o por cuenta de un visitante durante su desplazamiento o su estancia en su lugar de destino”. Este
concepto incluye los productos que adquieren los turistas como unidad econémica de consumo, es decir, bienes y
servicios inherentes al propio viaje y estadia, tales como alojamiento, comidas, bebidas, entretenimiento,
transporte, regalos a familiares y amigos, propinas, llamadas telefdnicas, fax, tours interno, gastos médicos y otros

> Consejo Mundial de Viajes y Turismo, por sus siglas en inglés WTTC (World Travel & Tourism Council): organismo
internacional que agrupa a los principales actores del sector del viaje y el turismo permitiéndoles hablar con una sola
voz ante los Gobiernos y demds organismos internacionales, evidenciando la contribucion de esta industria a la
economia y a la creacion de empleo.
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gastos.. Asimismo, excluye las compras para fines comerciales, impuestos, las inversiones o transacciones de capital
y los donativos a familiares y amigos, asi como a instituciones.

Evolucion del Gasto
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de BCRD

Gasto Turistico Via Maritima

El gasto promedio de los excursionistas que visitaron los diferentes puertos de la Republica
Dominicana durante el 2016 fue de US$82.98, de acuerdo con la informacién recogida por el
Banco Central, lo que representd un aumento de 1.10% en comparacién con el registrado en
2015.

El puerto que registra el mayor gasto de excursionistas es el de La Romana, con US$96.45,
seguido del puerto de Santo Domingo con US$60.05 y luego el puerto de Samana con

USS$51.61.
Puertos Gasto Promedio Via Maritima T.C.%
2015 2016 16/15
Santo Domingo 74.4 60.05 -19.29
La Romana 89.74 96.45 7.48
Samand 56.95 51.61 -9.38
Gasto Promedio 82.08 82.98 1.10

Fuente: Banco Central de la Reptiblica Dominicana
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Ingresos por turismo

De acuerdo con datos del Banco Central, los ingresos por turismo ascendieron a USS$6,721.5
millones para un crecimiento en torno al 10% comparado con 2015. En términos generales la
economia Dominicana ha tenido un comportamiento positivo, cuyo Producto Interno Bruto
(PIB) registré un crecimiento real de 6.6% en el afio 2016, situdndose por tercer afo
consecutivo como lider en América Latina.

El turismo es uno de los sectores que actualmente tiene mayor incidencia en el dinamismo de
la Economia Dominicana, cuyo valor agregado real, cuantificado por el aporte de la actividad
Hoteles, Bares y Restaurantes, crecié 6.4% en 2016, posicionandose como la sexta actividad
que mas contribuye a la economia, por detrds de las actividades de Mineria (26.5%),
Intermediacién Financiera (11.0%), Agropecuaria (9.6%), Construccion (8.8%) y Otros Servicios
(6.8%); y por delante de las actividades Comercio (5.9%), Transporte y Almacenamiento (5.3%),
Ensefianza (5.2%) y Manufactura Local (4.8%). Estas actividades explican en conjunto
aproximadamente el 80.0% del crecimiento econdmico en el afio 2016°.

Cabe destacar que el sector turistico es ampliamente transversal y multiplicador por lo que su
desarrollo implica de forma directa o indirecta que multiples sectores se beneficien de la
buena salud de esta industria, sustentando asi una gran responsabilidad como sector de
interés estratégico para muchas empresas y como motor econdmico para el pais.

® Datos extraidos de la seccion estadistica del turismo Banco Central www.bancentral.gov.do
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CAPITULO 3. OFERTA TURISTICA
3.1 OCUPACION HOTELERA

En 2016, la tasa promedio de ocupacién hotelera en Reptblica Dominicana fue de 78%’, para
una variacién absoluta de 2.5 con respecto al 2015, afio en que la tasa se situdé en 75.5%. Cabe
destacar el ejemplar desempefo que ha caracterizado a la industria hotelera durante el 2016,
puesto que aunque ha habido una ampliaciéon de la oferta de habitaciones hoteleras en
alojamientos turisticos reglados, de acuerdo con datos suministrados por el Ministerio de
Turismo durante el afio se incorporaron 5 mil nuevas habitaciones, la tasa de ocupacién crecié
en torno al 3%. Este crecimiento responde directamente al aumento del nimero de visitantes

en el pais y a la eficiente gestidon de los hoteleros.
Evolucién mensual tasa promedio de ocupacién en alojamientos turisticos 2015-2016
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Asonahores

Tasa mensual ocupacion hotelera RD

2015 2016 T.C. %
Enero 86,1 88,3 2,6
Febrero 90,4 88,8 -1,8
Marzo | 83,5 82,9 -0,7
Abril 79,6 79,1 -0,6
Mayo 69,5 71,4 2,7
Junio 72,3 74,5 3,0
Julio 79,3 82,7 4,3
Agosto | 72,7 77,3 6,3
Septiembre 58,7 68,7 17,0
Octubre 62,8 69,1 10,0
Noviembre 73,6 76,2 3,5
Diciembre 77,6 76,5 -1,4
Tasa ocupacion promedio 75,5 78 3,3

7 Tasa promedio ponderada suministrada por ASONAHORES. El criterio de ponderacion se aplica en funcion de la
muestra mensual de hoteles.
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En 2016, la zona turistica con la ocupacidén hotelera promedio mas elevada fue Punta Cana
Bavaro, quitandole el podio a la zona de Romana Bayahibe. Esto se debe fundamentalmente a
su cualidad de ser el polo turistico mejor posicionado actualmente a nivel internacional,
ademas de poseer un importante desarrollo de infraestructuras hoteleras.

Tasa promedio de ocupacion en establecimientos de alojamiento turistico seguiin zonas

Santo Domingo ——Porcentaje de ocupacion

\
\84.3
) Romana Bayahibe

Puerto Plata

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ASONAHORES

Por otro lado, la zona mas destacable a nivel de comportamiento de ocupacién hotelera fue
Boca Chica —Juan Dolio, con un aumento del 11.7% en comparacion con el afio 2015, pasando
de una ocupacion promedio de 62.5% a 69.8% en 2016. Mientras que la zona de Saman3, fue
la que registrd la mayor caida de la ocupacidn hotelera, con una variacién interanual negativa
de 14%, pasando de una ocupacion de 78.7% a 67.7% en 2016. La reanimacién de Juan Dolio
Boca Chica es atribuible a diversos factores, entre ellos, la mejoria de las infraestructuras, el
incremento de la oferta complementaria y las actividades de promocidn turistica internacional.
Dada su proximidad a la ciudad de Santo Domingo, es una de las zonas que mas se beneficia de
las labores de posicionamiento del turismo urbano y el turismo cultural que estan en ejecucion
actualmente.
Variacidn tasa ocupaciéon hotelera seglin zonas

2015 2016 T.C (%)

Santo Domingo 63,4 64,1 1,1

Boca Chica Juan Dolio 62,5 69,8 11,7
Romana Bayahibe 84,7 84,3 -0,5
Punta Cana Béavaro 82,8 85,4 3,1
Puerto Plata 60 61,3 2,2

Sosua Cabarete 54,9 53,8 -2,0

Samana 78,7 67,7 -14,0

Santiago 58,7 58,5 -0,3
Total promedio 75,5 78 3,3

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ASONAHORES
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CAPITULO 4. LA CIUDAD COLONIAL DE SANTO DOMINGO

La Ciudad Colonial, durante los ultimos 4 afios, ha estado inmersa en un proceso de
rehabilitacion integral para poner en valor la oferta cultural e histérica del pais. Para ello, el
Ministerio de Turismo auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo pone en marcha
el Programa Fomento al Turismo de Ciudad Colonial.

El programa no solo contempla el remozamiento de las infraestructuras de la Ciudad Colonial,
sino que también tiene un importante componente de insercién social por un lado, puesto que
la ciudad debe ser primero para el residente y luego para el turista, y por otro, una postura
activa en el fortalecimiento de la Gestidon Turistica, mediante la creaciéon de los proyectos
pilotos de Calidad Turistica, cuyo objetivo es promover la excelencia de los servicios en
nuestro destino; y el Observatorio Turistico, generador de inteligencia de mercado o
Inteligencia Turistica con la finalidad de facilitar datos contrastados y estructurados para ser
utilizados en la toma de decisiones, tanto por el sector publico como por el sector privado. En
definitiva, el programa realiza un enfoque integral en la gestidn inteligente del destino para
hacer del turismo un vehiculo de desarrollo sostenible en la Ciudad Colonial, extrapolable a
otras zonas del pais.

4.1 SINTESIS DEL SISTEMA DE CAPACIDAD DE CARGA

En este apartado se analizan los valores de demanda turistica observados en la Ciudad
Colonial. Para ello, el Observatorio cuenta con el Sistema de Capacidad de Carga, un sistema
de medicidn abierto disefiado para Ciudad Colonial que monitorea la llegada de visitantes asi
como el volumen de visitas a los recursos turisticos.

El sistema estima la demanda turistica de Ciudad Colonial a partir de los datos procedentes del
Banco Central, ONE, Registros de museos, Puntos de Informacién turistica, Encuesta de
Residentes y Encuesta en Destino. Posteriormente calcula los indicadores de capacidad de
carga turistica®: fisica, ambiental y social. Las cifras que se analizan son publicadas con la
finalidad de promover la gestién eficiente y sostenible de la actividad turistica en toda la
cadena de valor del turismo. A continuacidn una sintesis de los resultados.

4.1.1 DEMANDA TURISTICA EN LA CIUDAD COLONIAL

Durante el 2016, la Ciudad Colonial recibié en torno a 650 mil visitantes extranjeros, un 11%
mas que el afio anterior, de los cuales alrededor de 242 mil pernoctaron en Ciudad Colonial y
408 mil visitaron por unas horas y regresaron a su lugar de estancia en Republica Dominicana,
siendo la forma mas habitual de visita el excursionismo. La visita de dominicanos no residentes
asciende a 82,524 tras un crecimiento del 8% en comparacion con el afio 2015. La temporada
alta se concentra en los meses de enero, febrero, marzo, julio y diciembre.

8 . i L , - .
Capacidad de carga turistica (Definicion OMT): Numero de visitantes y grado de desarrollo que es susceptible de
alcanzarse, en un determinado lugar y en un mismo momento, sin que se produzcan situaciones perjudiciales para

los recursos.
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Llegada de turistas extranjeros a Ciudad Colonial segtlin puerta de entrada

De acuerdo con los resultados arrojados por el sistema de capacidad de carga, de los 650,208
visitantes extranjeros que recibié la Ciudad Colonial durante el 2016, en torno a 575 mil
llegaron por via aérea y 74,774 lo hicieron por via maritima. En el siguiente grafico se puede
apreciar dicho volumen y su evolucién con respecto al 2015.

Llegada de visitantes extranjeros | 74,774
via maritima a la Ciudad Colonial .’459

Llegada de visitantes extranjeros 575,434 2016

via aérea a la Ciudad Colonial _
m 2015

Total de visitantes extranjeros en 650,208

la Ciudad Colonial F

0 200,000 400,000 600,000

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del sistema de Capacidad de Carga.

Evolucion de la demanda turistica en Ciudad Colonial

La llegada de visitantes a la Ciudad Colonial se lleva monitorando desde el 2014, afio en que el
Programa de Fomento al Turismo concibe la idea de medir el impacto de la actividad turistica
para poder gestionar eficientemente el entorno. En el siguiente cuadro se presentan las cifras
de los principales indicadores de la demanda turistica de los Ultimos 3 afios, ndtese las

variaciones experimentadas.

Evolucion Evolucion
2014 2015 2014-2015 2016 2015-2016
Visitantes extranjeros en Ciudad Colonial 536,034 | 586,598 N 650,208 N
Visitas turisticas mensuales (promedio) 44,670 | 48,883 N 54,184 N
Visitas diarias
1,470 | 1,608 A 1,783 A
(nimero de extranjeros/ dia)
Excursionistas diarios
(visitantes extranjeros que no pernoctan en 1,046 1,009 v 1,119 A
CC/ dia)
Turlstas.que pernoct.an en (Eludad Colonial 424 599 A 664 A
(pernoctaciones extranjeros/dia)
(%) Ocupacion de alojamientos turisticos 55% 67% N 74% N

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del sistema de Capacidad de Carga.
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Demanda mensual de turistas extranjeros en Ciudad Colonial

En el afio 2016 se produjo un incremento del 11% en la demanda de visitantes a Ciudad
Colonial comparado con el afio anterior, variacidon que responde a diversas razones. En primer
lugar al crecimiento de la demanda turistica internacional que ha experimentado el pais en la
ultima década a la par con el crecimiento del turismo de inmersién, tendencia que se ha ido
consolidando en el tiempo mostrando una caracterizacién del visitante que no solo quiere
tiempo de descanso, sino que busca conocer la cultura y explorar fuera de las instalaciones
hoteleras. Este dato ha sido contrastado con la encuesta de demanda en destino, resultados
publicados en el boletin 2015, donde se elevd que los turistas que visitan ciudad colonial lo
hacen primordialmente atraidos por el ambiente de sus calles (pasear, ocio y esparcimiento) y
como segundo motivo de la visita conocer el patrimonio histdrico y cultural de la Ciudad
Colonial.

En el siguiente grafico se puede apreciar el volumen de visitas mensuales, tanto de
excursionistas como de turistas en Ciudad Colonial.

80,000

= Turistas que no pernoctan (Excurionistas) = Turistas que pernoctan

70,000

60,000 -
50,000
40,000 4
30,000 |
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Evolucién de la demanda turistica de Ciudad Colonial (Visitantes mensuales)

Fuente: extraido del sistema de Capacidad de Carga.
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Demanda turistica Ciudad Colonial 2016: Excursiones y pernoctaciones

Visitas diarias a Ciudad Colonial (extranjeros)
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.

Durante el 2016 del total de visitantes extranjeros, un 37% pernocté como minimo una noche

en Ciudad Colonial. De promedio se produjeron en torno a 700 pernoctaciones diarias,

mientras que en temporada alta se produjeron por encima de las 800 pernoctaciones diarias
de turistas extranjeros. Los excursionistas representan el 63% del total de visitantes, para un

aproximado de 1,119 excursionistas extranjeros en un dia promedio, y alrededor de 1,400

excursionistas diarios en temporada alta.

Pernoctaciones diarias en Ciudad Colonial (Extranjeros)
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Fuente: extraido del sistema de Capacidad de Carga.
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4.1.2 TASA DE OCUPACION EN CIUDAD COLONIAL

Tasa de Ocupacion hotelera

La demanda turistica 2016 y su relacién con la capacidad de oferta hotelera existente en
Ciudad Colonial reflejan una tasa promedio de ocupacion del 61% y en torno al 74% en un dia
pico. El umbral de capacidad de carga establecido es de 90% de acuerdo a los pardmetros del
sistema de capacidad de carga, y este se ve superado en dias pico del mes de Diciembre,
donde la tasa de ocupacién se posiciona por encima del umbral.

Actualmente, el observatorio tiene contabilizados 57 alojamientos turisticos reglados’ en la
Ciudad Colonial y un total de 1036 habitaciones.

% ocupacion alojamientos turisticos % ocupacion alojamientos turisticos
UMBRAL Capacidad Carga fisica 90%  UMBRAL Capacidad Carga fisica 90%
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30% 30% A
20% - 20% -
10% - 10% -|
% +— g%
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
------- Capacidad de carga prevista ------- Capacidad de carga prevista
e Umbral de Capacidad de Carga Umbral de Capacidad de Carga
=== Capacidad de carga observada e Capacidad de carga observada
Dia Promedio Dia Pico

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.

En boletines anteriores se habia previsto que el crecimiento de la demanda turistica ameritaba
un consecuente crecimiento de la oferta hotelera, no obstante un fenédmeno que el
observatorio ha detectado, en labores de monitoreo, es el aumento de oferta turistica no
reglada en Ciudad Colonial, comercializada en plataformas P2P'® como Airbnb o Homeaway.
Este es un fendmeno global, y explica por qué la plataforma hotelera actual soporta el
excepcional crecimiento de la demanda turistica, no solo en Ciudad colonial sino a nivel
nacional.

° Alojamiento reglado: hace refencia a hoteles, hostales y pensiones (oferta hotelera). De acuerdo a levantamiento
realizado en 2015.

° Turismo P2P (peer to peer): una de las grandes tendencias globales que estd transformando el modo de viajar y
consumir. Plataformas en las que se conectan personas para compartir un bien o un servicio. También reconocido
como economia colaborativa o economia de acceso.
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Ocupacion en restaurantes y bares

Los datos de demanda de visitantes 2016 (excursionistas y turistas) y su relacion con la oferta
de restaurantes y bares existente actualmente en Ciudad Colonial reflejan una tasa de
ocupacion'’ de 41% en un dia promedio y de 50% en los meses de temporada alta; lo que
indica que no se superaron los umbrales de capacidad de carga establecidos en el sector de
oferta de restaurantes y bares.
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.

Es importante destacar que el sistema de capacidad de carga solo estima la demanda de
visitantes extranjeros, por tanto, los porcentajes de ocupacién se refieren a la demanda que
ejercen los turistas. No obstante, en los tres Ultimos afios se ha observado una evolucion
positiva en torno al flujo de personas por la ciudad colonial y muy especialmente en los
restaurantes y bares de la zona.

El afio 2016 vid crecer la oferta gastrondmica en la Ciudad con la apertura de restaurantes
como Jalao o Buche Perico e incluso el Mercado Coldn, los cuales han alcanzado un rapido
posicionamiento en la escena culinaria. La dinamizacién que se ha producido en Ciudad
Colonial se ve reflejada en el crecimiento de la oferta de alimentos y bebidas, en la ultima
actualizacién se contabilizaron 50 restaurantes que reunen una capacidad total para 4,500
personas.

11 . . . ..

Tasa de ocupacion en restaurantes: Porcentaje de la capacidad de servicio del restaurante que se vende en un
periodo. La capacidad de servicio es el nimero de asientos multiplicado por horas de apertura entre el tiempo medio
de sevicio. Y la ocupacion se obtiene diviendo el trdfico entre la capacidad de servicio.
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Capacidad de Carga Social

La capacidad de carga social es medida en funcidon del nimero de turistas por residentes. De
acuerdo con las medidas establecidas para la capacidad de carga del sistema turistico el
umbral de carga social es de 2 turistas por residente, mientras que otras medidas establecen
gue un pais es verdaderamente turistico cuando su numero de visitantes iguala al numero de
habitantes. Actualmente los indicadores de capacidad de carga turistica social no indican
problemas asociados con los residentes. El niUmero de turistas en relacion a los residentes es
de 0,21, muy por debajo del umbral mientras que la ratio de camas por residente es 217 (lejos
del umbral de capacidad de 300).

Turistas en relacion aresidentes Turistas en relacion aresidentes
UMBRAL Capacidad Carga fisica 2 UMBRAL Capacidad Carga fisica 2
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= Capacidad de carga observada === Capacidad de carga observada
Dia Promedio Dia Pico

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.

4.1.3 ESPACIOS PUBLICOS EN CIUDAD COLONIAL

El sistema de monitoreo que utiliza el Observatorio mide la capacidad de carga de los espacios
publicos tomando como referencia los metros cuadrados disponibles en cada espacio y la
cantidad minima de metros requeridos para garantizar una experiencia turistica satisfactoria,
la cual es de 4m? por turista. Cuando el espacio disponible es inferior a los 4 m? se considera
que se supera el umbral de capacidad de carga.

En la Ciudad Colonial de Santo Domingo se han contabilizado 40 espacios publicos™

conformados por plazas, jardines, parques, calles peatonales, ruinas, fortalezas y plazoletas,
que aportan unos 154,402 m” a la Ciudad Colonial, de las cuales las calles peatonales tienen
20,716m’ y de estas el Conde aporta 13,668m>.

La Ciudad Colonial presenta una variedad de tipologias espaciales, asociadas a edificaciones
histdricas de gran calidad que actualmente representa la mejor oferta de espacio urbano de

12 . .
Ver anexos inventarios
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calidad en Santo Domingo, reconocida incluso por la organizacién Project for Public Space

(www.pps.org) en su seccidn Great Public Spaces como un espacio de calidad mundial.

El sistema ha sido disefiado para analizar los cuatro puntos relevantes de la visita turistica
tipica que ofrecen los tour operadores: Calle Conde, Calle de las Damas, Plaza Espafia y Parque
Coldn. En las siguientes paginas se visualiza graficamente en que niveles de capacidad de carga

se encuentran los espacios publicos de la ciudad colonial.
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.
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Plaza Espafia Plaza Esparfia
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.

4.1.4 RECURSOS TURISTICOS

En el caso de los recursos turisticos, los umbrales de capacidad de carga son igualmente
establecidos tomando en cuenta los metros cuadrados disponibles, y el coeficiente de
rotacion, calculado a partir del tiempo promedio de visita en cada recurso.

La visita a los recursos turisticos monitoreados de la Ciudad Colonial experimentaron un
notable incremento en 2016, que ha sido corroborado contra los datos de registro de visitas
que publica la Direccion General de Museos. Entre el Alcazar de Coldn, el Museo de la
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Fortaleza de Santo Domingo y el Museo de las Casas Reales totalizaron en torno a 297 mil
visitas, para una variacién interanual del 25%, representativo de 60 mil visitantes mds que el
afo anterior.

Visitas a museos 2016

2016 2015 Variacion Interanual
Dominicanos 79,274 70,362 12.7
Extranjeros | 217,919 @ 166,764 30.7
Total | 297,193 @ 237,126 25.3

Fuente: Direccion General de Museos. Total de visitas al Alcdzar de Colon, el Museo de Armas de la Fortaleza y el
Museo de las Casas Reales

El sistema no detecta problemas de capacidad de carga en la visita a los monumentos mas
destacados de Ciudad Colonial: Alcazar de Coldn, Casas Reales, Catedral y Fortaleza Ozama. Es
destacable que la Catedral se erige como el monumento con mayor numero de visitas.
Registrando un promedio de 624 visitas diarias, y un volumen superior a 700 en los dias de
maxima afluencia.
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.
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Alcazar de Colén

Alcazar de Colén
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.

Tras diversos analisis relacionados con la capacidad de carga de los recursos, se ha
determinado que en las ocasiones que los umbrales son superados es debido a la estructura de
la visita. Esto se debe a que los turoperadores que realizan excursiones a Ciudad Colonial
desde los distintos polos turisticos, principalmente desde Punta Cana y Bayahibe-La Romana,
coinciden en franja horaria y disefio de la visita. Igualmente coinciden con la llegada de
cruceristas, la cual se concentra de 9am a 1pm. Tal situacidn amerita un trabajo coordinado
con los turoperadores y guias turisticos para proporcionar rutas alternativas en el recorrido
por la Ciudad Colonial, es decir, realizar un trabajo con dichos agentes turisticos de
planificacién de destino para la ciudad colonial.

4.1.5 VISITAS A MUSEOS

El 2016 fue un afio muy activo en torno a la oferta cultural de la Ciudad Colonial de Santo
Domingo. Muestra de ello es el aumento del 25% en el niUmero de visitas registrado por los
museos. Este incremento responde directamente a un mayor flujo de visitantes a la Ciudad
Colonial, gracias a unas infraestructuras mejoradas, tanto aceras como calles y fachadas,
realizadas durante la primera operacién del Programa Fomento al Turismo de Ciudad Colonial.

lgualmente, el aumento de visitas a los recursos turisticos responde a las estrategias de
comunicacion implementadas por el Ministerio de Cultura, en eventos como la Noche larga de
Museos, y al rescate de tradiciones y actividades culturales en la Ciudad Colonial que se
ejecutan desde el Programa. Ejemplo de estas es la Noche de Jazz, donde cada jueves se dan
cita una media de 200 personas en las Escalinatas de la Calle Conde para disfrutar de esta
actividad cultural.

En 2016 Noche de Jazz se realizé de Enero a Abril, y la temporada 2016-2017 inici6 el 15 de
Diciembre 2016 y estard activa hasta el ultimo jueves de Abril del 2017.
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La visita de turistas extranjeros a los museos de la Ciudad Colonial crecié 3 puntos
porcentuales en comparacién con el afio anterior, pasando de 70% a 73%. El total de
visitantes extranjeros asciende a 297.193 mil en los museos monitoreados. Mientras que la
visita de dominicanos representd el 27% del total, pasando de 70.362 en 2015 a 70,274 en
2016. A continuacion se muestra un grafico con las visitas a los museos, haciendo distincion
entre el volumen de visitantes dominicanos y extranjeros.

Visitas a Museos Ciudad Colonial 2016
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.

En el siguiente gréfico se puede visualizar cuales son los recursos turisticos que
recibieron mayor numero de visitas en el 2016.

Volumen de visitas a Recursos Turisticos 2016

M Alcazar de Coldn
m Casas Reales

m Mundo el Ambar
m Casa del Tostado
B Casa de Duarte

B Museo de armas de la
Fortaleza

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga.
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Visitas a Museos 2015 vs. 2016

El 2016 presenta picos menos pronunciados que en 2015 en la visita a los recursos turisticos de
la Ciudad Colonial, pero en los meses de marzo, junio y diciembre se aprecia un aumento en el
volumen de visitas. Una de las razones de esta tendencia es la noche larga de museos que se
realiza con cada cambio de estacion, iniciativa del ministerio de cultura, resultando en un
aumento en el numero de visitas durante dichos meses.

Visitas a museos Ciudad Colonial

Miles de visitas

016 23015

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Direccion General de Museos

4.1.6 PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA (PIT)

Los puntos de informacidn turistica de la Ciudad Colonial registraron un volumen de consultas
excepcional. El nimero de consultas aumentd un 224% en el 2016, pasando de 9,600 a 31,103
consultas en los distintos PIT ubicados en la Ciudad Colonial. Este notable incremento
responde a la incorporacion de dos nuevos PIT en localizaciones estratégicas y a un mayor flujo
de turistas hacia la Ciudad Colonial, Patrimonio de la Humanidad.

Periodo | Numero de consultas | % Sobre el total de visitantes

2015 9,600 1.20%

2016 41,103 3.50%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de registro de los PIT

Cuando se disefié el Programa de Fomento al Turismo se entendio la necesidad de establecer
puntos de informacién a donde los visitantes pudiesen dirigirse en busca de orientacién sobre
la oferta turistica de la Ciudad Colonial y Santo Domingo, a nivel concreto, y sobre el pais a
nivel general. Anteriormente, el Unico punto que se hallaba operativo era el de Borgell3, el
resto se ha ido incorporando desde el Departamento de Planificacion y Proyectos (DPP) en
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labor conjunta con el Departamento de Promocion Turistica Nacional del Ministerio de
Turismo.

En 2015 se introdujo el PIT Las Damas, y tuvo un rdpido posicionamiento dada su estratégica
ubicacién en la interseccion de la calle Conde con Damas, registrando en 2016 un 46% del total
de consultas, es decir, 12,771 consultas. En 2016 se incorporan 2 nuevos PIT tras medir la
afluencia por los distintos recursos turisticos de la Ciudad. Uno se coloca en el Parque
Independencia, realizdndose su apertura en marzo 2016 y registrando en sus primeros 9
meses de operacion 7,214 consultas, un 23% del total de consultas. Y otro, se coloca en Plaza
Espaia, estuvo operativo durante todo el afio y registrd 7,047 consultas, un 22.7% del total.

En 2016 el PIT Borgelld registrd un 13% del total de consultas. En este, el PIT mds antiguo de la
Ciudad Colonial, el nimero de consultas disminuyé un 39%, pasando de 6,649 consultas en
2015 a 4,071 en 2016. Esta pérdida, aunque significativa responde a una distribucion mas
eficiente de los PIT en el territorio, distribuyendo mejor los flujos, optimizando su visibilidad y
el horario de funcionamiento.

Otro de los logros de la actual gestidn en torno a los PIT ha sido la ampliacién del horario de
trabajo, operativos actualmente todos los dias de la semana de 9 de la mafiana a 9 de la
noche. En el siguiente grafico se puede visualizar el registro de consultas mensual por cada
Punto de informacidn Turistica.
Registro de consultas en el Punto de Informacion Turistica
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga. Valores expresados en miles.
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Los puntos de Informacion Turistica no solo ofrecen un servicio al visitante extranjero sino que
también atienden un gran volumen de consultas del turista interno® y de estudiantes. Del
total de consultas realizadas en los PIT, el mayor volumen registrado es de residentes en el
pais, seguido de visitantes provenientes de Estados Unidos, Francia, Espafia y Argentina.

Mercados Emisores - Registro de Consultas Punto de Informacion Turistica
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Fuente: Sistema de Capacidad de Carga. Valores expresados en miles.

La oferta que se estd desarrollando en Ciudad Colonial ha tenido buena acogida con los
residentes locales, y este espacio se esta convirtiendo nuevamente en una centralidad. De
jueves a domingo es cuando la afluencia de residentes es mayor.

Hay que recordar que La Plaza Mayor, hoy llamada Parque Coldn, era el parque central de la
época colonial donde se unian los poderes politicos, religiosos, militares, municipales y
econdmicos. En aquel entonces la ciudad vivid un proceso de expansidn en todas las
direcciones, por lo que fue necesario construir nuevas calles y nuevas viviendas. En una ciudad
en crecimiento la expansidn se produce mas alla de las infraestructuras, se trata de construir el
pensamiento dando vida al entorno. Por eso es importante facilitar espacios de calidad para
realizar actividades de ocio e intercambio de ideas. Igualmente, promover la movilidad urbana
es un aspecto fundamental para que se facilite el desplazamiento a los residentes y a la
poblacién flotante.

Desde el Programa de Fomento al Turismo de Ciudad Colonial se estd dando respuesta a la
necesidad de generar movilidad en el entorno en cuestion, habilitar espacios de calidad para
realizar actividades de esparcimiento y en definitiva reanimar la vida urbana. Todas estas
acciones contribuyen a desarrollar oferta demandada por el segmento de turismo historico-
cultural.

13 . . . . . . . . .
El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de referencia, como parte
de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor.
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4.2 EL AUGE DEL CENTRO HISTORICO DE SANTO DOMINGO

De los factores que explican el auge de Ciudad Colonial, sobresale la perspectiva integral de
los trabajos de intervencién realizados en la primera operacidon del Programa Fomento al
Turismo de Ciudad Colonial de Santo Domingo (PFTCCSD). Redisefio urbano de la Ciudad
Colonial centrado en la gente, la puesta en valor del patrimonio histérico y de la riqueza
cultural de Santo Domingo, asi como la generacidn de estructuras y oportunidades para el
desarrollo de los agentes locales.

El PFTCCSD ha desarrollado con éxito unos 39 proyectos en diversos ambitos, avanzando asi
en la meta de situar a la Ciudad Capital como potencia del turismo cultural y de negocios de la
region. Con una inversion total de USD 31,150,000 de los cuales 30 millones son financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y un financiamiento de contrapartida del pais
de 1 millén 150 mil ddlares. Mientras, el sector privado ha respondido triplicando los montos
del proyecto BID-MITUR, se calcula que a partir del 2013 se han generado inversiones
comerciales y de bienes raices por valor de 90 millones de délares™.

Recuperacion y remozamiento del espacio publico

Una de las acciones de mayor visibilidad ha sido el remozamiento del espacio publico en la
denominada zona Ovandina, drea de mayor visitacion de turistas locales y extranjeros por
concentrar primacias histdricas y culturales de la Villa de Santo Domingo. Se han rehabilitado
10 tramos de calles equivalentes a unos 2,750 metros lineales, lo que incluye arborizacion,
sefializacion, colocacion de mobiliario urbano, reductores de velocidad y eliminacién de
barreras arquitectdnicas. Igualmente se han ampliado las aceras con un disefio de plataforma
Unica que ha merecido reconocimiento del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONADIS) y del prestigioso concurso CEMEX. EI PFTCC cumple con protocolos internacionales
y con las recomendaciones CONADIS al garantizar la accesibilidad universal en calles
seleccionadas, espacios comerciales y museos, lo que ofrece igualdad de oportunidades para
el libre transito a personas de movilidad reducida por discapacidad visual o fisico motora,
edad o situacidn de salud. Facilitar el recorrido peatonal es clave para incrementar las visitas
de personas con algun tipo de discapacidad, familias con nifios, asi como adultos mayores y
sus acompanantes.

También han sido visibles los resultados de las intervenciones en fachadas de viviendas y
edificaciones de valor histérico. Las fachadas de 200 inmuebles han sido remozadas y
otros 650 fueron embellecidos con pintura. Esta intervencion continda en la Calle El Conde
como parte de las acciones de apoyo a la revitalizacién de la primera arteria comercial del pais,
unas 35 fachadas han sido restauradas, entre las que destaca rehabilitacién del Edificio
Savifién que hoy alberga las Oficinas de Turismo Sostenible y de Gestion Social: Centro de
Monitoreo y video-vigilancia, Centro Comunitario de Ciudad Colonial, Observatorio Turistico y
la Unidad de Gestion de Calidad Turistica.

1 Censo de Negocios Ciudad Colonial 2015. Banco Interamericano de desarrollo.
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El soterrado del tendido eléctrico y de telefonia supondrd un cambio radical en la imagen del
centro histérico, permitiendo apreciar las joyas arquitectdnicas de la zona. Ademas del factor
estético, colocar bajo tierra las lineas de distribucién regularad el flujo del voltaje, optimizara el
sistema de telecomunicaciones y el servicio de agua en las areas intervenidas. El PFTCC realizd
los trabajos de infraestructura e instalacion de 13 transformadores eléctricos de gran
capacidad. En el proceso, a cargo de la Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDE-
ESTE), participan unos 14 entes publicos y privados.

En el marco del programa se ha disefiado un Plan de Movilidad Urbana Sostenible permitiendo
una ciudad de ritmo suave con pocas incidencias de transito, con propuestas para eficientizar

el flujo vehicular y transportacidn de todo el perimetro.

Una Ciudad lluminada y segura

El aumento de las condiciones de seguridad de residentes y visitantes es otro de los aportes
de la primera operaciéon BID-MITUR, destaca la apertura del Centro de Monitoreo y Video-
vigilancia, con unas 120 cdmaras instaladas en 56 puntos estratégicos de Ciudad Colonial y un
personal altamente calificado que presta servicios 24 horas. La proyeccion es abarcar todo el
perimetro de la zona intramuros y trabajar en conexion directa con el sistema nacional de
emergencias y seguridad 9-1-1.

Otra de las acciones ampliamente celebrada por la poblacién local, es la rehabilitacion del
sistema de alumbrado publico en Ciudad Colonial. Con una inversién de 26 millones de pesos,
se han puesto en funcionamiento 1,311 dispositivos que incorporan tecnologia anti-vanddlica
y luces led, garantizando una mayor extensiéon de areas iluminadas y el ahorro de un 63% en
consumo de energia eléctrica. La homogenizacién de dispositivos instalados, preserva el
diseio, bellezay calidez de las lamparas tradicionales.

El remozamiento de la Ciudad Colonial representa una oportunidad para potenciar el
desarrollo del turismo urbano en la Ciudad de Santo Domingo, en sus vertientes turismo
histérico-cultural, turismo MICE, turismo religioso y turismo de compras. A la par de volver a
recuperar el caracter comercial de prestigio, un espacio de animaciéon cultural y lddica,
transformandolo en un atractivo destino turistico para el visitante local y extranjero.
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5. REFLEXIONES DEL BALANCE

Los datos reflejan que el 2016 ha sido un buen afo para el turismo de la Republica
Dominicana. Esta coyuntura ha estado favorecida por una conjuncion de factores, como un
precio del petréleo a la baja y una buena politica turistica, lo que ha resultado en un mayor
flujo de visitantes hacia el pais y nos ha posicionado, por un afio mds, como lideres de la
region.

Con las cifras alcanzadas de llegadas de turistas por via aérea en torno a 6 millones y con un
53% de crecimiento en llegadas por via maritima, se evidencia que el pais posee una oferta
turistica con elevada capacidad de atraccion. La estratégica puesta en valor de la Ciudad
Colonial, esta generando la oferta necesaria para satisfacer el segmento histdrico-cultural y
promocionar en los mercados emisores. Esta es y debe continuar siendo la clave para que se
produzca una redistribucion del gasto turistico en el territorio, generando economia local y
consigo mayor contribucion social.

Tras el analisis de las cifras anuales y de la evolucion del turismo en el pais, planteamos
algunas areas de trabajo para impulsar en 2017, y con vistas de ejecucién de corto a mediano
plazo:

1. El turismo es una actividad que ejerce de motor econdmico cuando es practicado de forma
sostenible. Por tanto, el desarrollo turistico continuard siendo reforzado con una visidn
transversal que implique la coordinacién y compromisos con otros ministerios, para lograr un
mayor impacto en el territorio.

2. El ministerio de turismo seguird abogando por reforzar la estructura de transporte y
movilidad urbana hacia una mas eficiente para propiciar el desplazamiento inter e intra
destino.

3. Dentro del ranking del Caribe, Republica Dominicana lidera en muchos renglones, como
conectividad, entretenimiento y oferta hotelera. Pero en seguridad ocupamos el puesto
nimero 20 de 28 en la regiéon™ Desde el Programa Seguridad Ciudadana se estd dando
respuesta a la problematica con herramientas como el 911 y la instalacion de camaras,
mientras que el Ministerio de Turismo se integra en los esfuerzos de soluciéon aportando un
centro de monitoreo y videovigiliancia en la Ciudad Colonial.

Es necesario continuar haciendo esfuerzos integrados para que una vez mejoradas las
condiciones de movilidad urbana, se garantice la seguridad, tanto del ciudadano como del
visitante. Sobre todo con una Cuba emergente, ocupando el nimero 2 en este renglén, y con
un atractivo cultural y politico muy fuerte, mds aun tras sus renovadas relaciones con nuestro
principal pais emisor, Estados Unidos.

 para medir el nivel de seguridad en el destino se analiza la tasa de homicidio por 100,000 habitantes. La tasa
promedio es de 6,2 por cada 100,000 habitantes y la tasa de Republica Dominicana se situa en 17,4. Estudio mundial
sobre el homicidio: publicado por la oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito.
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4. El Programa de Fomento al Turismo (PFTCCSD) ha atraido una eficiente dinamizacion a la
Ciudad Colonial, muy especialmente en las cuadras trabajadas. Con la ejecucion de la segunda
operacion se puede producir un impacto positivo en un radio ain mayor. Posteriormente, su
réplica en otras comunidades de la ciudad de Santo Domingo provocaria una completa
dinamizacidn del turismo urbano en el pais.

5. Durante la segunda operaciéon del PFTCCSD se debe ampliar el programa de Calidad
Turistica. Republica Dominicana posee una cultura de servicio que no hay en otros paises, y
eso nos hace destacar, pero en nuestros principales mercados emisores tienen estandares de
calidad elevados ya consolidados, y el turista cuando visita nuestro destino debe encontrar no
solo buen servicio sino también calidad y consistencia.

6. La segunda operacién contempla la ampliacion de espacios publicos, para sumar espacios
de calidad y de acceso libre para todos.

Algunas acciones que se ejecutaran en 2017 desde el observatorio para fortalecer la gestiéon
turistica, y muy especialmente en clave de turismo histérico-cultural, son:

a) Realizar una programacion de destino en sinergia con turoperadores y con el puerto de San
Souci. Esta medida optimizaria la estructura de las visitas evitando que se puedan superar los
umbrales de capacidad de carga turistica y permitiria identificar mejor las necesidades tanto
de excursionistas como de cruceristas para conducir una respuesta eficiente a través de la
oferta existente y potencial en la Ciudad Colonial.

b) Como se establece en el balance, la Ciudad Colonial se ha convertido en un centralidad para
realizar actividades de ocio en el entorno urbano. Por tanto, desarrollar un monitoreo sobre el
impacto de residentes en la Ciudad Colonial aportaria direccién para continuar generando la
oferta demandada por los residentes, tanto provenientes de Santo Domingo como de otras
provincias. Esta tarea ha de ser realizada en asociacién con el sector privado, lo que permitira
obtener cifras precisas del flujo por los distintos establecimientos.

c¢) Publicar una calendarizacién mensual de actividades culturales en la Ciudad Colonial.

En general, se espera que el sector turistico dominicano continde dindmico durante el 2017
debido a un incremento sostenido de Vvisitantes, principalmente estadounidenses.
Actualmente, se debe aprovechar el panorama positivo de inversién que hay hacia el sector,
garantizando inversiones sostenibles a largo plazo. Es recomendable que las inversiones
aprobadas potencien los elementos que nos hacen mds competitivos para captar y fidelizar los
segmentos de turismo que aporten mayores derramas sobre la economia local.
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1. Inventario de Monumentos de Ciudad Colonial

Superficie

utilizada por Tiempo

% de Superficie visitante Horario medio

5 espacio visitable (m2/ visita utilizado

Monumentos Area (m2) | visitable (m2) persona) (horas) (Horas)
1 | Alcazar de Coldn 16,644 75% 12,483 8.0 9.0 2.0
2 | Museo de las Casas Reales 4,609 75% 3,456 8.0 9.0 2.0
3 | Mundo del Ambar 500 75% 375 4.0 10.0 1.0
4 | Casa del Tostado 854 75% 641 4.0 8.0 1.0
5 | Casa de Duarte 329 75% 247 4.0 10.0 1.0
6 | Museo de Armas de la Fortaleza 1,000 75% 750 4.0 9.0 1.0
7 | Catedral 2,808 75% 2,106 8.0 9.0 1.0
Museo de La Catedral 1,250 75% 937 4.0 9.0 1.0
9 | Pantedn de la Patria 595 90% 535 4.0 9.0 0.8
10 | Museo de la Resistencia 800 75% 600 4.0 10.0 1.0
11 | Museo de la Porcelana 566 75% 425 4.0 8.0 1.0
12 | Casa de Herrera/ Borgelld 1,797 75% 1,348 4.0 8.0 1.0
13 | Museo de las Atarazanas Reales 648 75% 486 4.0 7.0 1.0

Museo del Nifio Trampolin/ Casa de
14 | Bastidas 3,456 75% 2,592 4.0 9.0 1.0
15 | Museo del Larimar 500 75% 375 4.0 9.0 1.0
16 | Museo de la Policia 1,074 75% 805 4.0 9.0 1.0
17 | Iglesia de Santa Barbara 1,131 100% 1,131 4.0 3.0 1.0
18 | Torre del Homenaje 1,224 100% 1,224 4.0 9.0 1.0
19 | Puerta de Carlos IlI 777 100% 777 4.0 9.0 1.0
20 | Iglesia de los Dominicos 1,083 100% 1,083 4.0 3.0 1.0
21 | Convento de los Dominicos 1,776 100% 1,776 4.0 3.0 1.0
22 | Capilla de la Tercera Orden 300 100% 300 4.0 3.0 1.0
23 | Regina Angelorum 400 100% 400 4.0 3.0 1.0
24 | Iglesia del Carmen 916 100% 916 4.0 3.0 1.0
25 | Iglesia de San Lazaro 1,385 100% 1,385 4.0 3.0 1.0
26 | Iglesia de Las Mercedes 1,373 100% 1,373 4.0 3.0 1.0
27 | Logia de Las Mercedes 1,024 100% 1,024 4.0 3.0 1.0
28 | Capilla de las Mercedes 200 100% 200 4.0 3.0 1.0
29 | Ruinas de S Francisco 3,167 100% 3,167 4.0 9.0 1.0
30 | Iglesia de San Miguel 477 100% 477 4.0 3.0 1.0
31| Palacio Consistorial/ Cabildo AD N 2,662 100% 2,662 4.0 9.0 1.0
32 | Colegio Gorjon/ Centro Cultural de Espafia 792 100% 792 4.0 9.0 1.0
33 | Casa de la Moneda 200 100% 200 4.0 9.0 1.0
34 | Casa de los Jesuitas 644 100% 644 4.0 9.0 1.0
35 | Casa del Sacramento 2,183 100% 2,183 4.0 9.0 1.0
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Casa de Hernan Cortés/ Embajada de
36 | Francia 2,078 100% 2,078 4.0 9.0 1.0
37 | Capilla de los Remedios 254 100% 254 4.0 3.0 1.0
38 | Casas de las Gargolas 877 100% 877 4.0 9.0 1.0
39 | Casa del Tapao 500 100% 500 4.0 9.0 1.0
40 | Casa del Corddn 745 100% 745 4.0 9.0 1.0
41 | Casa de las Academias 1,520 100% 1,520 4.0 9.0 1.0
42 | Iglesia de la Altagracia 683 100% 683 4.0 3.0 1.0
43 | Ruinas de S Nicolas de Bari 719 100% 719 4.0 8.0 1.0

2. Inventario de espacios publicos de la Ciudad Colonial

Espacios publicos Superficie (m2)

1 Plaza La Llave del Mar Paseo 1,150
2 Playa Montesinos 9,111
3 Plaza Montesinos sd

4 Plaza Fuerte San José 6,606
5 Plaza Pellerano Castro 981
6 Calle Peatonal Arzobispo Portes 612
7 Escalinata de Las Damas 3,376
8 Fortaleza de Santo Domingo 21,080
9 Calle de Los Nichos 939
10 Parque Colén 5,432
11 Plazoleta de Los Curas 1,508
12 Callején de Los Curas 225
13 Plazoleta Padre Billini 998
14 Plaza Fray Bartolomé de Las Casas 1,310
15 Parque Duarte 2,398
16 Callején de Regina 1,866
17 Calle Macoris 1,734
18 Plazoleta del Carmen 438
19 Parque Independencia 14,986
20 Calle El Conde 12,634
21 Escalinatas del Conde 1,035
22 Plaza Maria de Toledo 1,369
23 Plaza San Nicolas de Bari 2,675
24 Parque Maria Trinidad Sanchez 433
25 Plazoleta de Las Mercedes 947
26 Plazoleta Iglesia San Lazaro 434
27 Parque San Lazaro 1,006
28 Parque San Miguel 1,032
29 Parque Ruinas de San Francisco 2,168
30 Ruinas de San Francisco 6,184
31 Calle Hostos 963
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32 Plaza de San Antén 2,463
33 Plaza de Espafia 16,743
34 Plaza Avenida del Puerto 14,427
35 Callejon de La Piedra 501

36 Parque Fuerte de San Antdn 2,924
37 Plaza de Santa Béarbara 1,074
38 Parque Av. Mella 800

39 Jardines Iglesia de Santa Bérbara 4,684
40 Calle de las Damas 3,600

3. Inventario de Hoteles de la Ciudad Colonial

Hoteles / Apartamentos

Ubicacion

Habitaciones totales

disponibles
1 Hotel Llave del Mar C/ Paseo Pte Billini 43 10
2 Hotel Portes C/ Arzobispo Portes 9 4
3 Rivergate Condos C/ 19 de Marzo 103 24
4 Residencial Narai C/ 19 de Marzo 107 33
5 Condominio Paseo Colonial C/ 19 de Marzo 104 33
6 Billini Hotel Historic Deluxe C/ Padre Billini 208 0
7 Hotel Suite Colonial C/ Padre Billini 362 9
8 Hotel Montmartre C/ Padre Billini 364 11
9 Apartamentos [E] C/ Espaillat 158 5
10 | Residencial Brayumbos C/ Palo Hincado 170 23
11 | Adam Suites Hotel C/ Arzobispo Nouel 308 16
12 | Apartamentos [E] C/ Sénchez 161 14
13 | Hotel Villa Colonial C/ Sanchez 157 11
14 | Hotel Dofa Elvira C/ Billini 207A 15
15 | Hostal Dominico Mundial C/ Duarte 6 14
16 | Hotel El Beaterio C/ Duarte 8 11
17 | Esedeku House C/ Duarte 53 10
18 | Apartamentos [E] C/ Hostos esq. Arz. Nouel 202 8
19 | Apartamentos [E] C/ 19 de Marzo 12
20A | Apartaestudio Nuvole Bianche C/ Conde Peatonal 512 - 2do N 8
20B | Estudio Genova C/ Conde Peatonal 512 - 3er N 8
21 | Hostal El Conde de Montecristo C/ Conde Peatonal 511 35
22 | Gran Hotel Aida C/Conde Peatonal 464 16
23 | Apartamentos [E] C/ Santomé 212 6
24 | Apartamentos [E] C/ Conde Peatonal 407 33
25 | Edificio CAM C/ El Conde esq. Sanchez 208 23
26 | Apartamentos [E] C/ El Conde esq. Sanchez 205 6
27 | Hotel Monumental C/ El Conde 355 25
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28 | Aparta-hotel Roma ll C/ El Conde esq. 19 de Marzo 301 42
29 | Apartamentos [E] C/ Duarte esq. El Conde 16
30 | Aparta-hotel Romal C/ Duarte esq. El Conde 103 20
31 | Apartamentos [E] C/ El Conde 256 3
32 | Hotel Mercure C/ El Conde esq. Hostos 96
33 Hotel Conde de Pefalba C/ El Conde esq. Arz. Merifio 111 20
34 | Hotel Freeman C/ Isabel La Catdlica 155 6
35 Hostal Nicolas de Ovando C/ Las Damas 104
36 | Hotel Hodelpa Caribe Colonial C/ Isabel La Catdlica 159 50
37 | Hotel La Colonia C/ Isabel La Catdlica 110 18
38 | Apartamentos [E] C/ Arz. Merifio 256 5
39 | Condominio Plaza Colonial C/ Luperdn 106 6
40 Hotel Palacio C/ Duarte esq. Salomé Urefia 106 45
41 | Apartamentos [Hotel Dofia Elvira] | C/ Salomé Urefia 109 3
42 | Apartamentos [E] C/ Sénchez 257 3
43 Hostel Casa Grande C/ Sanchez 254 9
44 | Apartamentos [E] C/ Las Mercedes 354
45 Residencial La Fonte C/ Las Mercedes 364 23
46 | Hotel Xin Hua C/ Palo Hincado esq. Juan Isidro Pérez
47 | Apartamentos [E] Av. Mella 44
48 | Aparta-Hotel La Hacienda C/ Santiago Rodriguez 68 12
49 | Hostal Némadas C/ Hostos esq. Las Mercedes 299 9
50 | Hotel Sofitel Francés C/ Las Mercedes esq. Arz. Merifio 102 19
51 | Hotel La Arcada (aparta-hotel) C/ Arz. Merifio 360 13
52 | Antiguo Hotel Europa C/ Arz. Merifio esq. Emiliano Tejera 52
53 | Apartamentos [E] C/ Restauracion esq. Isabel La Catdlica
54 | Apartamentos [E] C/ Restauracién
55 | Aparta-hotel Paseo Colonial C/ Vicente Celestino Duarte esq. Isabel La Catdlica 9
56 | Hotel Atarazana C/ Vicente Celestino Duarte 19 6
57 | Hotel Billini Calle Padre Billini 256-258 24
1036

Hoteles / Apartamentos

Ubicacion

Habitaciones totales
disponibles
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4. Inventario de Restaurantes de la Ciudad Colonial

Restaurante Ubicacion Capacidad (p)

1 | The Island Restaurant Paseo Pte Billini #43 60
2 | Restaurant de la Rioja Paseo Pte Billini #25B 120
3 | Don Luis Parrillada Paseo Pte Billini #25 188
4 | Parrillada Malecén 7 Paseo Pte Billini #7 160
5 | Palmito Gourmet Restaurant Bar C/ Arz. Portes esq. Santomé #201 40
6 | Restaurant de la Delicia Food and Drink | C/ Arz. Portes esq. Sanchez #190 24
7 | Antica Pizzeria C/ Padre Billini esq. Jos Reyes #211 135
8 | Ristorante La Briciola C/ Arz. Merifio esq. Padre Billini #152A 200
9 | Lulu Tasting Bar C/ Arz. Merifio esq. Padre Billini #151 150
10 | Zona Taco C/ Duarte #53 56
11 | Grand's Paco Cafeteria and Bar C/ El Conde esq. Palo Hincado #516 124
12 | Pizza House C/ El Conde #515 32
13 | Restaurant Dama Imperial C/ El Conde esq. Espaillat #464 80
14 | Pizza Hut C/ El Conde #456 110
15 | FKC C/ El Conde esq. Santomé #410 60
16 | Restaurant América C/ Santomé esq. Arz. Nouel #201 60
17 | Pollo Rey C/ El Conde #406 84
18 | Petrus Cafeteria C/ El Conde #356 117
19 | Pastay Pasta Cafe Restaurant C/ El Conde #354 50
20 | Expreso Pekin C/ El Conde esq. 19 de Marzo #260 100
21 | La Cafetera C/ El Conde #253 50
22 | Cafeteria Roma C/ El Conde #251 50
23 | Dajao and Mimosa Restaurant C/ Arz. Nouel #51 115
24 | Onno's Bar Restaurant C/ Hostos #157 40
25 | El Mesdn de Luis Restaurant C/ Hostos #201 30
26 | Restaurant Hotel Conde de Pefialba C/ El Conde esq. Arz. Merifio#111 176
27 | Restaurante Jalao C/ El Conde #103 600
28 | Pizzarelli C/ El Conde esq. Isabel La Catdlica # 80
29 | Buche Perico C/ El Conde #53 y 54 220
30 | Zorro Restaurante C/ El Conde #56 80
31 | Restaurant La Residence C/ Las Damas # 80
32 | Restaurant Caribefio C/ Palo Hincado esq. Juan Isidro Pérez #303 24
33 | Charlie B Good Sandwich Pub C/ Sanchez #246 20
34 | El Mesén de Bari C/ Hostos esq. Salomé Urefia #302 60
35 | La Taberna Vasca Restaurant Bar C/ Hostos esq. Mercedes #356

36 | Restaurant Hostal Nomadas C/ Hostos esq. Mercedes #299 45
37 | La Piedra Food Corner C/ Hostos esq. Emiliano Tejera #

38 | El Taquito C/ Emiliano Tejera #105 20
39 | TapatiJar Bar and Live Cuisine C/ Emiliano Tejera #101 84
40 | Ristorante Pasatiempo C/ Isabel La Catdlica #204 30
41 | Bar Lounge Parrillada Casa del Caribe C/ Isabel La Catdlica #210 200
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42 | Pura Tasca Tapas Restaurant C/ Emiliano Tejera esq. Atarazana #51 82
43 | Harry's Bar Restaurant C/ Atarazana #29 100
44 | Rita's Café Restaurant C/ Atarazana #27 82
45 | Pat'e Palo European Brasserie C/ Atarazana #25 200
46 | Ristorante Angelo C/ Atarazana #21 150
47 | Mamajuana Café C/ Atarazana #19 125
48 | Restaurant Atarazana C/ Atarazana #5 280
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5. Llegada mensual total de pasajeros No residentes, segiin aeropuerto utilizado, via aérea

Fuente: Banco Central de Republica Dominicana

BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

No residentes Rep.Dom. Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL
Total 519,977 | 519,090 | 565,362 | 484,797 | 437,338 | 516,590 | 619,724 | 502,320 359,063 392,693 435,547 606,846 5,959,347
Las Américas 97,829 104,704 | 114,834 | 100,416 | 101,392 | 123,219 | 141,945 | 120,311 94,232 100,582 101,045 156,100 1,356,609
Puerto Plata 54,759 53,708 53,917 38,463 21,884 25,502 31,598 27,388 19,109 22,349 29,611 50,124 428,412
Punta Cana 303,546 | 297,032 | 326,892 | 286,517 | 264,670 | 302,653 | 363,105 | 290,033 208,405 226,969 259,313 320,230 3,449,365
La Romana 16,463 13,514 13,029 9,437 3,799 4,863 7,773 6,636 2,780 4,080 4,543 12,448 99,365
Cibao 36,159 39,875 46,413 42,388 42,618 57,267 70,730 53,729 32,320 36,379 37,364 60,799 556,041
La Isabela 534 606 552 671 413 526 409 667 626 455 403 452 6,314
El Catey, Samana 10,687 9,651 9,725 6,905 2,562 2,560 4,164 3,556 1,591 1,879 3,268 6,693 63,241
Otros 0
6. Llegada de pasajeros extranjeros, seguin aeropuerto utilizado, via aérea

Fuente: Banco Central de Republica Dominicana

Extranjeros Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL

Total 465,229 | 463,124 | 498,735 | 423,875 | 374,737 | 440,229 | 524,862 | 428,356 307,270 339,140 380,484 488,069 5,134,110

Las Américas 69,701 76,177 80,636 69,960 68,931 84,659 94,664 83,888 67,053 73,579 72,411 89,617 931,276

Puerto Plata 53,611 52,489 52,264 37,331 20,807 23,627 28,383 25,227 17,927 21,339 28,523 45,814 407,342

Punta Cana 302,287 | 296,079 | 325,488 | 285,392 | 263,524 | 300,761 | 361,122 | 288,396 207,653 226,088 258,678 316,710 3,432,178

La Romana 16,088 13,209 12,691 9,123 3,433 4,417 7,046 6,117 2,392 3,722 4,304 11,625 94,167

Cibao 12,561 15,083 17,696 14,741 15,095 23,713 29,138 20,543 10,069 12,111 12,907 17,326 200,983

La Isabela 534 606 552 671 413 526 409 667 626 455 403 452 6,314

El Catey, Samana 10,447 9,481 9,408 6,657 2,534 2,526 4,100 3,518 1,550 1,846 3,258 6,525 61,850

Otros 0
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7. Llegada de dominicanos no residentes, segiin aeropuerto utilizado, via aérea

Fuente: Banco Central de Republica Dominicana

BALANCE ANUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

Dominicanos no residentes Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
Total 54,748 | 55,966 | 66,627 | 60,922 | 62,601 | 76,361 | 94,862 | 73,964 51,793 53,553 55,063 118,777 825,237
Las Américas 28,128 | 28,527 | 34,198 | 30,456 | 32,461 | 38,560 | 47,281 | 36,423 27,179 27,003 28,634 66,483 425,333
Puerto Plata 1,148 1,219 1,653 1,132 1,077 1,875 3,215 2,161 1,182 1,010 1,088 4,310 21,070
Punta Cana 1,259 953 1,404 1,125 1,146 1,892 1,983 1,637 752 881 635 3,520 17,187
La Romana 375 305 338 314 366 446 727 519 388 358 239 823 5,198
Cibao 23,598 | 24,792 | 28,717 | 27,647 | 27,523 | 33,554 | 41,592 | 33,186 22,251 24,268 24,457 43,473 355,058
La Isabela 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

El Catey, Samana 240 170 317 248 28 34 64 38 41 33 10 168 1,391
Otros 0

8. Llegadas mensual de cruceristas, segun puerto utilizado, via maritima
Fuente: Banco Central de Republica Dominicana
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL

Totales 125,308 | 109,097 | 117,811 | 39,237 | 38,659 | 32,279 | 25,902 | 37,406 35,755 17,939 84,478 145,415 809,286
Don Diego (Ferry) 3,232 2,586 1,759 106 126 112 102 646 121 142 139 165 9,236
San Souci 15,271 14,544 12,214 2,644 0 0 0 0 0 0 7,492 24,013 76,178
Puerto Plata (Amber Cove) 39,064 27,200 35,499 14,769 | 32,057 | 24,990 | 18,519 | 25,861 22,745 14,610 31,027 58,000 344,341
La Romana 55,909 54,811 62,757 20,440 | 6,476 7,177 7,281 10,899 12,889 3,187 33,455 52,760 328,041
Samand 11,392 9,956 5,520 1,278 0 0 0 0 0 0 12,365 9,731 50,242
Otros 440 62 746 1,248
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9. Visitas a museos monitoreados de la Ciudad Colonial
Fuente: Banco Central de Republica Dominicana

Totales 3,362 6,599 7,868 | 7,190 | 5,136 | 11,636 | 5,757 | 4,770 4,018 6,201 7,384 9,353 79,274
Alcézar de Coldn 1,041 2,762 3,715 | 3,329 | 3,088 2,897 | 2,965 3,528 2,735 2,597 4,554 3,870 37,081
Casas Reales 882 2,339 2,416 | 1,934 | 1,250 | 8,295 | 1,729 601 821 2,341 1,699 4,343 28,650
Mundo el Ambar 0
Casa del Tostado 0
Casa de Duarte 0
Museo de armas de la Fortaleza 1,439 1,498 1,737 | 1,927 798 444 1063 641 462 1,263 1,131 1,140 13,543

Totales 19,213 | 17,056 | 21,508 | 15,839 | 15,359 | 17,045 | 18,934 | 19,137 15,356 14,313 22,855 21,304 217,919
Alcdzar de Coldn 13,977 | 12,647 | 15,102 | 11,958 | 10,274 | 11,919 | 12,883 | 13,224 9,964 9,628 15,103 13,557 150,236
Casas Reales 3,863 3,056 4,794 2,530 3,692 3,572 4,119 4,512 4,056 3,582 6,163 5,715 49,654
Mundo el Ambar 0
Casa del Tostado 0
Casa de Duarte 0
Museo de armas de la Fortaleza 1,373 1,353 1,612 1,351 1,393 1,554 1932 1401 1336 1,103 1,589 2,032 18,029

Catedral Primada de América | 19,760 | 20,229 | 18,220 | 15,450 | 13,096 | 14,661 | 19,520 | 18,438 30,604 13,517 19,447 22,326 225,268
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ANEXO II: Ficha técnica Observatorio Turistico, fuentes y entidades colaboradoras

PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO DE CIUDAD COLONIAL DE SANTO DOMINGO
OBSERVATORIO TURISTICO

CREDITOS

LIC. FRANCISCO JAVIER GARCIA
MINISTRO DE TURISMO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

ARQ. MARIBEL VILLALONA
COORDINADORA GENERAL DEL PFTCCSD

EQUIPO TECNICO

ARQ. AMIN SERULLE LIC. MELINA CRUZ
Coordinador del Componente IlI Encargada Técnica del Observatorio
Turistico

LIC. CLARA BARRIOLA
Especialista en Turismo LIC. MARIEL MEJIA
Técnico del Observatorio Turistico

INSTITUCIONES VINCULADAS

(APORTARON INFORMACION OFICIAL)

e MINISTERIO DE MEDIOAMBIENTE e BANCO CENTRAL DE LA REP. DOM.

e MINISTERIO DE CULTURA e  CATEDRAL PRIMADA DE AMERICA

e AUTORIDAD PORTUARIA DE LA REP. DOM. e  ARZOBISPADO DE SANTO DOMINGO
(APORDOM)

e  CLUSTER TURISTICO DE SANTO DOMINGO
e INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIviL (IDAC)

e  CUERPO ESPECIALIZADO DE POLICIA TURISTICA (CESTUR)
e  OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA (ONE)

e INSTITUTO DE DERECHO AMBIENTAL DE LA REP. DOM.
e  ASOCIACION DE HOTELES Y TURISMO (ASONAHORES)

e PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA DEL MITUR (PIT)
e  ASOCIACION DE HOTELES DE SANTO DOMINGO (AHSD)

e  AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL (ADN)
e  ASOCIACION DOMINICANA DE OPERADORES DE

TuRrIsMO ReCepTIvo (OPETUR)
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