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Observatorio Turístico 

Unidad del Programa Fomento al Turismo de Ciudad Colonial de Santo Domingo (PFTCCSD), 

concebida para monitorear la actividad turística y producir información de inteligencia de mercado 

que permita a los tomadores de decisión hacer una gestión eficiente y sostenible del destino.  
 
Objetivos: 

Producir informes de inteligencia para el sector turístico 

Favorecer la toma de decisiones basadas en datos  

Medir la actividad turística local y monitorear mercados competidores 

Obtener información de todo el ciclo de viaje del turista  

Atraer inversión hacia el desarrollo de oferta turística  

Generar conocimiento para construir una percepción positiva del destino 
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La labor del Observatorio se centra en la recopilación, levantamiento, análisis e 

interpretación de información estratégica para el sector turístico. Para ello, cuenta con dos 

sistemas en fase de implementación:  

Producto 3.2 del PFTCCSD Sistema de Información Territorial Turística (SITT) : 

herramienta de fuente abierta para el seguimiento y análisis estadístico de las cifras del 

turismo en el país, Santo Domingo y Ciudad Colonial. 

Producto 3.13 del PFTCCSD Sistema de Monitoreo de Capacidad de Carga, 

herramienta de cálculo que integra información estadística secundaria y los datos de 

información primaria recogidos mediante plantillas diseñadas ad-hoc, que permiten el 

cálculo de indicadores de Capacidad de Carga a través de las hipótesis establecidas. 

 

Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial SD, Componente III: Fortalecimiento de la Gestión Turística. 

Observatorio Turístico de la Ciudad Colonial 

Sistemas del Observatorio 



Equipos Desarrollo de Sistemas 
Consultores 

Judith Muntal, Consultora en turismo 

Ana Rivas, MERIDIANO ZERO, Consultora en turismo 

www.iber-geo.com 

Andreu Ulied, Consultor en ingeniería de sistemas 

Marta Calvet, Consultora en economía y medio ambiente 

Rafael Rodrigo, Consultor en economía urbana 

www.mcrit.com 

Expertos locales 

Omar Rancier y Layrell Suárez, Expertos en Urbanismo 

Cesar Pérez, Experto en Sociología  

 Sistema de Capacidad de Carga   Sistema de Información Territorial Turística  
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www.tuciudadcolonial.do/ots  

Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial SD, Componente III: Fortalecimiento de la Gestión Turística. 

Observatorio Turístico de la Ciudad Colonial 

http://www.tuciudadcolonial.do/ots


Sistema de Información Territorial Turística 
Indicadores SITT 
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Visor SIG 
Información territorial  
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Visor SIG 
Oferta Ciudad Colonial  
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El Informe de Sostenibilidad Turística (trimestral), Sistema de Capacidad de 
Carga Turística de Ciudad Colonial.  

El Balance Anual, un informe estratégico de evaluación de los resultados de la 
actividad turística en la Ciudad Colonial y Santo Domingo.  

Informes Especiales (semestral): realización de informes basados en  el análisis de 
un área concreta para motivar el desarrollo de oferta turística en torno a un tipo de 
turismo que se desee potenciar en Santo Domingo y Ciudad Colonial.  

Edición 2017 Informe Especial: TURISMO URBANO, abarcando los segmentos de 
turismo cultural, turismo de compras y turismo MICE. 

PROGRAMA DE PUBLICACIONES DEL OBSERVATORIO 
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ESCENARIO NACIONAL 
República Dominicana: Líder Turístico del Caribe  

650,208 

242,202 

408,005 
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Evolución llegada de visitantes,  
Santo Domingo, 2016      Crecimiento Acumulado 10 años 41%, TCMA 3.6%. 
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que arriban por el puerto de San Souci y Don Diego, en Santo Domingo. 

94% 6% 
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Mercados emisores 
Santo Domingo 2016 

País Total 2016 Volumen 
Variación  

2015 - 2016 

   Estados Unidos 350,611 38% 3% 

   Venezuela 141,620 15% 0% 

   España 63,287 7% 9% 

   Puerto  Rico 54,278 6% 18% 

   Francia 39,654 4% -17% 

   Italia 29,057 3% 6% 

   Colombia 23,908 3% 6% 

   Cuba 22,510 2% 46% 

   México 21,285 2% 42% 

   Alemania  20,524 2% -14% 

41% 

23% 

20% 

15% 

1% 0% 

América del Norte

América del Sur

Europa

América Central y
Caribe
Asia

Resto del mundo

 Volumen por mercados por vía aérea SDQ  Principales países emisores por vía aérea SDQ 
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Ocupación Hotelera 2016 
Tasa Promedio Nacional 78% [ 2.5%] 

Tasa Promedio Santo Domingo 64.1% [ 1.1%] 

 Tasa Mensual Promedio de Ocupación Nacional:  Tasa Promedio de Ocupación según Zonas Turísticas:  
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«El patrimonio cultural cuenta la historia de la humanidad, 
cuenta nuestra historia. Si se gestiona adecuadamente, el 

turismo puede proteger y revitalizar este patrimonio, generar 
nuevas oportunidades para las comunidades locales, y 

fomentar la tolerancia y el respeto entre pueblos y naciones.» 

  

Taleb Rifai,  Secretario General de la OMT  
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Diversificación de la oferta turística del país.  

Puesta en valor de la oferta cultural y 
patrimonial, con el objetivo de captar 
segmentos de mercado de mayor gasto 
turístico.  

Fortalecer la competitividad turística de la 
República Dominicana.  

 

Ciudad Colonial: Turismo Cultural 

PERFIL VISITANTE DEL SEGMENTO CULTURAL: 

 Alto gasto  

 Nivel educativo alto  

 Es más exigente y menos estacional 

 Interés por conocer otras culturas  

 Complementa otras modalidades de turismo  



Evolución Indicadores Actividad Turística  
Ciudad Colonial  

  2014 2015 
Evolución 
2014-2015 2016 

Evolución 
2015-2016 

Visitantes extranjeros en Ciudad Colonial  536,034 586,598  650,208  

Visitas turísticas mensuales (promedio) 44,670 48,883  54,184  

Visitas diarias 
1,470 1,608  1,783  

(número de extranjeros/ día) 

Excursionistas diarios 
1,046 1,009  1,119  

(visitantes extranjeros que no pernoctan en CC/ día) 

Turistas que pernoctan en Ciudad Colonial (pernoctaciones 
extranjeros/día)  

424 599  664  

(%) Ocupación de alojamientos turísticos 55% 67%  74%  

Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial SD, Componente III: Fortalecimiento de la Gestión Turística. 

Observatorio Turístico de la Ciudad Colonial 



Oferta Turística CCSD 
Composición Actual  

Creación de 1,232 
nuevos puestos 

de trabajo, 43% de 
los cuales generado 
por servicios de A&B 

y alojamientos 

2012-2015 
apertura de: 

296 
nuevas 

empresas 

Durante las 
obras, el sector 

privado se 
mantiene activo 

en la inversión 
de capitales 

• 57 establecimientos de Alojamiento con una oferta de 

1,036 habitaciones 

• 50 Restaurantes capacidad total para 4,500 personas 

• Aperturas 2012 y 2016: 

 Billini Hotel, Casa del Árbol (Casas S. XVI), Casa 

Sánchez Boutique Hotel, entre otros. 

Restaurante Jalao, Buche Perico o Mercado Colón, entre 

otros. 

• Ocio: TRIKKE(2013), Zona Bici(2016), entre otros. 

 Experiencias: Kah Kow, The Colonial Gate Cine 4D, entre 

otros. 
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Evolución de la demanda turística de  
Ciudad Colonial 2016 (Visitantes mensuales): 54,184 
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Vistas diarias a Ciudad Colonial 2016 (extranjeros) 
1,783 visitas 
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Pernoctaciones diarias en Ciudad Colonial 2016 
(Extranjeros): 664 
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Visitas a museos Ciudad Colonial 2016: 
 297,193.   Aumenta un 25%  
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Puntos de Información Turística 2016. 
Aumenta 225% el número de consutas  
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Indicadores de Capacidad de Carga Turística 2016. 

INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 

Turistas en relación a residentes 

UMBRAL Capacidad Carga Física 2 

% Ocupación alojamientos turísticos 

UMBRAL Capacidad Carga Física 90% 

% Ocupación mesas de restaurantes 

UMBRAL Capacidad Carga Física 90% 
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Indicadores de Capacidad de Carga Turística 2016 

ESPACIO PÚBLICO 

Calle El Conde 

UMBRAL Capacidad Carga Física  

11,370 visitas/dia 

Calle Las Damas 

UMBRAL Capacidad Carga Física  

3,240 visitas/dia 

Plaza España 

UMBRAL Capacidad Carga Física 1 

5,069 visitas/dia 
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Indicadores de Capacidad de Carga Turística 2016 

RECURSOS TURÍSTICOS 

Alcázar de Colón 

UMBRAL Capacidad Carga Física  

7,022 visitas/dia 

Casas Reales 

UMBRAL Capacidad Carga Física  

1,944 visitas/dia 

Catedral Primada de América 

UMBRAL Capacidad Carga Física  

2,369 visitas/dia 
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Características de la estadía 
Turistas que visitan CCSD  

3 

noches 

8.5 

noches 

Santo Domingo República

Dominicana

Unas 

horas; 

18% 

1 día; 

29% 

Permanece 

1 noche o 

más; 53% 

Primera 

vez que 

visita; 

64% 

Repite la 

visita en; 

36% 

OCIO 

NEGOCIOS 

90% 

10% 

 Duración de la visita  

Motivo de viaje  

 Estadía Promedio SD y RD  Grado repetición de visita 

 Donde se hospedan 

HOTEL  

63.6% 

OTROS 

36.4% 

 Alojamiento en República Dominicana  

Santo Domingo Ciudad Colonial 

Punta Cana - Bávaro 

Crucero 

Boca Chica - Juan Dolio 

Romana - Bayahíbe 

Puerto Plata 

Santiago 

Barahona 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Fuente: Banco Central  

Fuente: Encuesta al 
visitante turístico OTSD  
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Visitante Turístico 
Ciudad Colonial de Santo Domingo  

54% 46% 

7% 

37% 

28% 

19% 

9% 

Más de 65… 

45 a 64 años

35 a 44 años

25 a 34 años

18 a 24 años

66% posee estudios universitarios 

59% declara un nivel de renta 

medio, 24% medio-alto, 13% alto 

 PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO  MODALIDAD DE VIAJE  

Grupo de 

amigos 

14% 

En 

familia 

25% 
En pareja 

41% 

Solo 

11% 

Otros 

9% 

 INFORMACIÓN PARA PLANIFICAR Y REALIZAR LA VISITA 

4% 

6% 

7% 

7% 

9% 

9% 

9% 

19% 

32% 

Folletos turísticos

Agencia de viaje

Aplicación móvil

Familiares y amigos

Oficina de turismo

Ninguna información

Guía Turístico

Guía de viaje

Internet

68% 

32% 

Viajero individual

Tour organizado

Fuente: Encuesta 
al visitante 
turístico OTSD  

Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial SD, Componente III: Fortalecimiento de la Gestión Turística. 

Observatorio Turístico de la Ciudad Colonial 



Gasto Turístico 
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Gasto promedio diario turistas extranjeros

GASTO PROMEDIO DIARIO TURISTAS EXTRANJEROS EVOLUCIÓN DEL GASTO TURÍSTICO ÚLTIMOS 8 AÑOS RD 

45% 

24% 

13% 

9% 

7% 

2% 

Alojamiento

Restaurantes

Entretenimiento

Compras

Transporte en destino

Recorridos por la Ciudad

130.66 
US$/ día 

 Gasto Turista Ciudad Colonial 

 República Dominicana  

151.30 
US$/ día 

 0.85 % 
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Fuente: Banco Central de la RD 



Actividades realizadas en CCSD 
Valoraciones 

Visitar Alcázar de 

Colón 

Pasear por las calles 

Visitar Casas Reales 

Catedral Primada de 

América 

Gastronomía 

Fortaleza Ozama 

Compras 

Panteón Nacional 

Visitar Museo del 

Ámbar 

Casa del Tostado 

Casa de Duarte 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Lo mejor de la visita  % de Visitantes que realizan la actividad  

 

 45% califica el patrimonio cultural y 

arquitectónico como lo mejor de la visita 

 23% considera que lo mejor es el ambiente y 

la hospitalidad de la gente mientras 

 7% afirma que lo mejor es caminar por las 

calles y parques de la Ciudad Colonial.   

 

 
 9% considera que no ha habido ningún 

aspecto negativo  

 21% menciona la presencia de basura  

 9% la falta de seguridad 

 6% el acoso de los vendedores 

 5% problemas de tráfico y parqueo  

 1% falta de baños públicos  

 

 

 

Oportunidades de Mejora 

Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial SD, Componente III: Fortalecimiento de la Gestión Turística. 

Observatorio Turístico de la Ciudad Colonial 



Grado de satisfacción 
Visitante en Ciudad Colonial Santo Domingo  

18.4 

33 

28 4.5 
1.1 

0.3 

14.7 

Excelente

Muy Bueno

Bueno

AceptableMalo

Muy Malo

No Respuesta

 SEGUIDORES EN REDES SOCIALES, T.C.% @tuciudadcolonialrd  

Excelente 

46% 

Muy 

buena 

26% 

Buena 

25% 

Regular 

3% 

 CALIFICACIÓN DE LA VISITA A CIUDAD COLONIAL  

95% afirma recomendaría 
sin duda alguna la visita a 
Ciudad Colonial de Santo 
Domingo 

 6,180 (+43%) 505 (+158%) 5,584 (+50%) 

 CALIDAD DE LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS 

RECIBIDOS POR EL TURISTA  
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Mercados emisores a Ciudad Colonial, 2016 



PRIMER TRIMESTRE 2017 
[T.C.% respecto al 1T 2016] 

Indicadores actividad turística 
Ciudad Colonial  

Enero – Enero –  Evolución   

Marzo  Marzo 2016   

2016 2017 -2017   

Total de Visitas Turísticas 194,656 214,393 10%  

Promedio mensual de visitas 
turísticas 64,885 71,464 10%  

(número de extranjeros/ mes) 

Promedio diario de excursionistas 
1,359 1,495 10%  (visitantes extranjeros que no 

pernoctan en CC/ día) 

Promedio diario  de turistas que 
pernoctan en Ciudad Colonial 
(pernoctaciones extranjeros/día)  

807 888 10%  

Ocupación de alojamientos 
turísticos (%) 

65% 69% 6%  

Total de llegadas de Cruceristas  
49,606 75,697 53%  

Puerto de Santo Domingo 

El sistema de Capacidad de Carga no registra masificación en 
los Recursos Turísticos [indicador de crecimiento potencial]. 
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