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DEMANDA TURISTICA EN CIUDAD COLONIAL  
 
En 2025 Ciudad Colonial recibio 1,081,525 visitantes turísticos. Esta cifra refleja una evolución 

positiva en la actividad turística del centro histórico de Santo Domingo, con un incremento de 2% 

con relación al periodo enero-diciembre 2024 y una consolidación del nuevo nivel de demanda 

internacional, mostrando estabilidad sobre el millón de visitantes. La serie histórica de la llegada de 

visitantes extranjeros evidencia tres etapas claramente diferenciadas: un Período de estabilidad 

(2016–2019), el Impacto de la pandemia (2020–2021) y una Recuperación y expansión acelerada 

(2022–2025).  

Gráfico 1. Llegada de visitantes extranjeros a Ciudad Colonial 2010-2025. 

 

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga, Observatorio Turístico Ciudad Colonial de Santo Domingo. Evolución Visitantes 

extranjeros en Ciudad Colonial 2010-2025.  

Como se puede observar en el gráfico, durante el periodo 2016-2019 los visitantes extranjeros 

pasaron de 650,208 a 645,948, manteniéndose relativamente estables durante esos años, con una 

ligera tendencia decreciente después de 2017. Esto indica que previo a la pandemia la Ciudad 

Colonial había alcanzado una fase de madurez turística proporcional a la oferta desarrollada hasta 

el momento, con crecimiento moderado y comportamiento estable. También refleja lo vulnerable 

que es el sector turístico ante fenómenos atmosféricos, como los acontecidos en el periodo de 

referencia con una temporada de huracanes muy activa, y las crisis reputacionales, tales como la 

vivida en 2019.  

En 2020, producto de las restricciones globales de movilidad derivadas del COVID-19, se registró 

una caída abrupta hasta 204,368 visitantes, equivalente a una reducción aproximada de -68% 

respecto a 2019. Este fue el punto más crítico de toda la serie. 

408,449

586,598
650,208 668,117 660,089 645,948

204,368

381,725

713,075

811,255

1,058,261 1,081,525

2010
*Línea
base

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

V
is

it
an

te
s 

ex
tr

an
je

ro
s

Evolución Visitantes extranjeros en Ciudad Colonial 
2010-2025



Datos Ciudad Colonial de Santo Domingo, R.D. | 2025  
Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial  

2 
 

A partir de 2021 inicia la recuperación. Y el comportamiento más significativo ocurre entre 2023 y 

2024, cuando la Ciudad Colonial supera por primera vez el millón de visitantes extranjeros, 

alcanzando 1,058,261 visitantes, un crecimiento de aproximadamente 30% respecto al año 

anterior. 

Estos datos reflejan que en 2025 la Ciudad Colonial no solo consolida los flujos turísticos por encima 

del millón de visitantes extranjeros, sino que prácticamente los duplicó en comparación con el 

promedio 2016–2019. Esta cifra es resultado de acciones coordinadas del Estado Dominicano, para 

impulsar el posicionamiento del turismo urbano en República Dominicana a través de la 

revitalización de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, patrimonio mundial UNESCO por ser un lugar 

de interés cultural excepcional para la historia de la humanidad. Así como también, de la sinergia 

del sector privado con la apertura de negocios turísticos y acciones de promoción del destino.   

Cuadro 1. Resultado anual principales Indicadores de la actividad turística en Ciudad Colonial 

 

Principales Indicadores 
de la Actividad Turística 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Visitantes extranjeros en 
Ciudad Colonial 

645,948 204,368 381,725 713,075 811,255 1,058,261 1,081,525 

Visitas turísticas 
mensuales (promedio) 

53,829 17,031 31,810 59,423 67,605 88,188 90,127 

Visitas diarias 

1,772 569 1041 1,954 2,224 2,903 2,966 (número de extranjeros/ 
día) 

Excursionistas diarios 

1,112 357 654 1,226 1,541 1,503 1,536 
(visitantes extranjeros 
que no pernoctan en  
CC/ día) 

Turistas que pernoctan 
en Ciudad Colonial 
(pernoctaciones 
extranjeros/día) 

660 212 388 728 683 1,400 1,430 

(%) Ocupación de 
alojamientos turísticos 

81% 38% 53% 61% 63% 53% 53% 

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga, Observatorio Turístico Ciudad Colonial de Santo Domingo 

 

En 2025, la Ciudad Colonial registró un promedio mensual de 90,127 visitantes extranjeros, lo que 

equivale a cerca de 3,000 turistas diarios. Esta tendencia positiva está impulsada por varios factores, 

entre ellos la revitalización urbana, la mejora de la oferta turística, y el incremento en la conectividad 

aérea del país, entre otros.  

Asi mismo, se registra un cambio estructural en el perfil del visitante, destacando un crecimiento 

extraordinario superior al 116% en los turistas que pernoctan, pasando de 660 pernoctaciones 
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diarias en 2019 a 1,430 en 2025 (con 1,400 en 2024), lo cual representa el indicador más relevante 

del período. Paralelamente, los excursionistas diarios muestran un aumento moderado pero 

constante, incrementándose de 1,112 en 2019 a 1,536 en 2025, evidenciando que, aunque la 

afluencia general crece, el impacto de los turistas de estancia es más significativo para la economía 

de la zona. 

Este dato es altamente positivo porque: 

▪ El gasto promedio del turista hospedado es mucho mayor. 

▪ Incrementa el consumo en restaurantes, bares, comercio y actividades culturales. 

▪ Genera mayor impacto económico local. 

▪ Aumenta la sostenibilidad económica del destino. 

Además, evidencia que la Ciudad Colonial está evolucionando desde un destino principalmente 

excursionista hacia un destino de estancia turística. 

No obstante, la ocupación hotelera muestra una desvinculación respecto al crecimiento de 

visitantes, proyectándose un descenso al 53% para 2024-2025, tras el máximo histórico de 81% en 

2019 y una recuperación parcial del 63% en 2023. Este fenómeno, influenciado por la rápida 

expansión de la oferta, plataformas de alquiler y mayor dispersión de turistas, no indica debilidad, 

sino una maduración del mercado que requiere mejorar la comercialización y diversificar la oferta 

para aumentar la estadía. 

Algunas conclusiones generales que se extraen del analisis de los principales indicadores de la 

actividad turistica es:  

1. La tendencia actual confirma el fortalecimiento de la Ciudad Colonial como: 

• destino cultural,  

• destino urbano,  

• centro de excursiones,  

• y espacio de alojamiento turístico. 

2. El crecimiento de las pernoctaciones constituye uno de los resultados más relevantes, 

reflejando mayor capacidad del destino para retener turistas. 

3. La llegada de casi 3,000 mil visitantes diarios es un dato positivo, no obstante, esto genera 

una importante presión sobre la infraestructura, la vida residencial y la gestión urbana 

(movilidad, residuos, conservación patrimonial, entre otros), que amerita una respuesta 

eficiente por parte de las autoridades competentes.  

4. Los principales desafíos futuros serán: 

• gestionar la capacidad de carga,  

• aumentar la estadía promedio,  

• mejorar la rentabilidad del alojamiento,  

• y garantizar sostenibilidad urbana y patrimonial. 

Si la tendencia continúa, la Ciudad Colonial podría consolidarse como uno de los destinos culturales 

más dinámicos del Caribe en los próximos años. 
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Cuadro 3. Tasa de crecimiento de la llegada visitantes extranjeros a Ciudad Colonial 2015-2023 

Indicador 
T.C. Interanual  % T.C.A.% 

17/16 18/17 19/18 20/19 21/20 22/21 23/22 24/23 25/24 2025/2010 

Tasa de crecimiento 
de Visitantes 
extranjeros en Ciudad 
Colonial  

3% -1% -2% -68% 95% 79% 14% 30% 2% 165% 

 Fuente: Sistema de Capacidad de Carga, Observatorio Turístico Ciudad Colonial de Santo Domingo 

 

INVERSIÓN EN LA CIUDAD COLONIAL DE SANTO DOMINGO & COYUNTURA ECONÓMICA  

▪ Es un destino que está siendo revitalizado con una inversión del Estado que a la fecha asciende 

a 120 millones de dólares (2012-2025), con la finalidad de renovar sus principales 

monumentos y recursos turísticos, espacios públicos, calles y servicios, para promover 

desarrollo social, económico y turístico. 

▪ La demanda turística presenta un crecimiento acumulado desde 2010 a la fecha de 165% 

(2010-2025). La tasa promedio de crecimiento anual 19%. (1,081,525 turistas en 2025) 

▪ La Ciudad Colonial cuenta con más de dos mil locales comerciales, de estos, en el 68% se 

desarrolla alguna actividad económica (hoteles, bares, restaurantes, retail, etc.); 5% se 

encuentra en remodelación o construcción para la apertura de nuevos negocios; y un 27% se 

encuentra disponible (en desuso, alquiler o venta), lo que representa oportunidades de 

inversión para desarrollo comercial o residencial. 

▪ El Centro histórico es dinámico y habitado, su población residente es de 8,400 personas.  

▪ Cuenta con espacios públicos de calidad mundial, entre ellos la calle peatonal el Conde: 1 km 

lineal con numerosos edificios con vocación comercial, y múltiples plazas históricas.   

▪ La Ciudad aún tiene mucho potencial de crecimiento, ampliación de la oferta de compras 

(retail), experiencias y servicios diversos 

▪ Excelente conectividad terrestre con los principales polos turístico de playa del país, (en 2019 

reconocidos como #1 en infraestructura de la región). 2 hr 30 mins de Santo Domingo a Punta 

Cana y Samaná.  Un puerto de cruceros: El Puerto de Sans Souci, público cautivo de la Ciudad 

Colonial, que previo a la pandemia movilizaba 150 mil cruceristas. 

▪ La Ciudad Colonial es un espacio ampliamente frecuentado por los residentes de la ciudad de 

Santo Domingo, principales usuarios de los servicios de la zona.  

▪ Ciudad Colonial es solo 1 de los atractivos de Santo Domingo, una ciudad de 1 millón de 

habitantes y una población flotante que asciende a 3 millones de personas en el área 

metropolitana, una amplia y variada oferta, y todos los servicios que tanto visitantes como 

inversionistas puedan desear.  

PUNTOS NEURALGICOS QUE SE ESTAN RESCATANDO A TRAVES DEL PROGRAMA INTEGRAL DE 

DESARROLLO TURISTICO Y URBANO CIUDAD COLONIAL  

Actualmente se encuentra en curso la intervención de mayor envergadura en Ciudad Colonial 

dirigida a mejorar 5 km de calles, edificaciones patrimoniales, museos, viviendas y espacios públicos, 

así como también dirigida a mejorar la gestión turística, cultural y urbana de la ciudad: el Programa 
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Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial, a realizarse durante el periodo 

2020-2025. A continuación el detalle de algunos de los proyectos en ejecución 

1.  Rehabilitación de espacios públicos en calles priorizadas de Ciudad Colonial: En proceso de 

renovación urbana un total de 1,491 metros lineales en once (11) calles: Padre Billini, Las 

Mercedes, arzobispo Nouel, Duarte, Hostos, Las Damas, Gregorio Luperón, Salomé Ureña, José 

Reyes y 19 de marzo.  

 

Plan de Movilidad Urbana sostenible. Se está desarrollando un sistema de BUSES ELÉCTRICOS con 

capacidad de 20 pasajeros y con accesibilidad universal, la ruta va a conectar los dos polos culturales 

más importantes de Santo Domingo: la Ciudad Colonial y la plaza de la cultura, pasando por el 

malecón y la calle Máximo Gómez. Los buses iniciaran sus operaciones en el tercer trimestre 2026. 

 

3. Revitalización de edificios patrimoniales  

-  Convento de San Francisco y reforma integral de su entorno y calles adyacentes. Uno de los 

monumentos más emblemáticos de Santo Domingo, el primer monasterio de América, que durante 

la historia de la ciudad ha atravesado un profundo proceso de deterioro, hoy día, se encuentra en 

proceso de intervención para consolidar la estructura remanente y garantizar que las generaciones 

futuras puedas conocer esta importante edificación. Paralelamente se desarrolla un proceso de 

consenso con las autoridades competentes -Patrimonio, Unesco, la academia y la comunidad, para 

determinar el uso que se puede dar al antiguo convento y ponerlo en valor.  

- Programa de Recuperación de Fachadas, Con este programa se está devolviendo el esplendor a 

120 inmuebles mediante la revitalización de sus fachadas y la reparación de sus techos, en un 

proceso de conservación con efectos positivos sobre el medio urbano, la calidad de vida de los 

residentes y el agrado de los visitantes. 

- Mercado Modelo, un proyecto orientado hacia la Adecuación funcional y física del Mercado 

Modelo. Se realizaron mejoras en la infraestructura del Mercado, saneamiento del techo y 

renovación del sistema eléctrico.  

 

4. Mejora de las condiciones de habitabilidad y espacios públicos en Ciudad Colonial 

El programa de mejoramiento de viviendas tiene como finalidad mejorar las condiciones de 

habitabilidad de los residentes de los barrios de la zona norte; a la fecha se registran 38 viviendas 

renovadas, 36 viviendas en proceso de intervención, para un total de 140 unidades de viviendas que 

serán beneficiadas con este programa. 

Asimismo, se ejecuta un programa de recuperación de espacios públicos a través del cual se están 

recuperando espacios públicos con valor patrimonial y espacios públicos comunitarios de la Zona 

Norte. Actualmente en intervención el parque de San Miguel.  

 

5. Proyectos museográficos 

Durante el 2024 se inauguraron 2 de los 4 museos que están siendo renovados por el PIDTUCC para 

mejorar la oferta de experiencias del destino y transformarlos en espacios narrativos de calidad 

mundial. Los dos museos inaugurados fueron El Museo de la fortaleza de Santo Domingo, con una 
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experiencia inmersiva y video mapping que cuenta hechos relevantes de la historia de República 

Dominicana, y que ha tenido una gran acogida por el público general, y el Museo de la Catedral con 

una moderna museografía que relata la historia de la evangelización en América y pone en valor el 

tesoro de la Catedral. Desde mediados 2024, se están desarrollando los trabajos de renovación del 

museo Alcázar de Colón, previsto de finalización en el tercer trimestre 2026, mientras también se 

encuentran en curso los trabajos de rehabilitación arquitectónica del museo de las Casas Reales, 

previstos de finalización en el último trimestre 2026.  

Con estos proyectos de renovación museográfica República Dominicana apunta al fortalecimiento 

del turismo cultural en el país, un segmento con mucho potencial de desarrollo en la ciudad de Santo 

Domingo que permitirá captar los beneficios derivados de la derrama económica que produce el 

turismo bien gestionado. 

  

6. Desarrollo de las Economías Locales, Gestión del Turismo, Acompañamiento Social 

Comunitario y Fortalecimiento Institucional. participación de la comunidad 

Esta coordinación es la que concede cohesión y permanencia en el tiempo a todas las actividades 

desarrolladas por el MITUR a través del PIDTUCC, y tiene por objetivo mejorar las oportunidades 

económicas, principalmente de las micro y pequeñas empresas, y la comunicación entre los actores 

sociales, públicos y privados de Ciudad Colonial para garantizar la implementación efectiva y la 

sostenibilidad de las obras. De igual forma, en su conjunto estos proyectos fortalecen la 

coordinación interinstitucional, mejoran la gestión urbana y el posicionamiento de Santo 

Domingo como destino turístico. 

Los proyectos en ejecución actualmente son:  

- Iniciado en 2022 y con finalización en 2026, el Programa de Apoyo a Micronegocios de la Ciudad 

Colonial (PAM) ha brindado asistencia técnica a 120 Mypes para mejorar su oferta de bienes y 

servicios. Como parte de esta iniciativa, 60 negocios recibieron fondos no reembolsables para 

adecuaciones. Paralelamente, en 2025 se lanzó un Fondo Concursable que benefició a otras 21 

empresas, elevando el total a 81 negocios apoyados con fondos no reembolsables (de 

aproximadamente US$12,500 cada uno) para mejoras físicas e innovación. 

- El sistema de orientación peatonal -wayfinding-, un proyecto en curso a través del cual se va a 

implementar la señalización turística del centro histórico, con el propósito de visibilizar los hitos 

turísticos y su acceso a ellos para mejorar la experiencia de los visitantes en el destino. El sistema 

fue diseñado en el periodo 2024-2025 y actualmente se encuentra en fase de licitación la 

implementación, es decir, la producción y colocación de las señalizaciones del sistema.   

- Plan de fortalecimiento institucional, un proyecto que mejora las capacidades técnicas y 

tecnológicas de las instituciones a cargo de la gestión del centro histórico. 

- Plan de marketing turístico, en curso desde 2022 para contribuir a visibilizar la oferta del destino 

y mejorar el posicionamiento turístico de SD. Se ejecutan acciones de co-op con los stakeholders del 

destino, para fortalecer la presencia en entornos digitales y ferias profesionales de turismo.  

--- 
Fin del documento 
Elaborado por el Observatorio Turístico de la Ciudad Colonial de Santo Domingo 
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