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DEMANDA TURISTICA EN CIUDAD COLONIAL  
 
En 2022 Ciudad Colonial superó el flujo turístico registrado previo a la pandemia, registrando un 

incremento de 10% con relación al 2019, para un total de 713 mil visitantes turísticos durante el 

periodo enero-diciembre 2022. Esta cifra representa un incremento de 79% de la demanda turística 

con relación al mismo periodo del año 2021, coherente con el incremento de llegadas turisticas al 

pais.  

El Sistema de capacidad de carga refleja que Ciudad Colonial aún cuenta con un amplio potencial de 

crecimiento de la demanda turística, por encima del millón de visitantes. En la actualidad, 3 de cada 

10 visitantes se hospeda en la zona mientras el resto se aloja generalmente en Punta Cana, y otros 

lugares de Santo Domingo, siendo la modalidad más común de visita el excursionismo.  

Gráfico 1. Llegada de visitantes extranjeros a Ciudad Colonial 2010-2022. 

 
Fuente: Sistema de Capacidad de Carga, Observatorio Turístico Ciudad Colonial de Santo Domingo. Evolución Visitantes 

extranjeros en Ciudad Colonial 2010-2022.  

 

Cuadro 1. Llegada de visitantes extranjeros Ciudad Colonial 2010-2022 

            

Impacto 
pandemia Covid-

19 

Recuperación 
post-Covid19 

Indicador 
2010  

*Línea 
base 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 
Visitantes 
extranjeros en 
Ciudad Colonial  

408.449 586.598 650.208 668.117 660.089 645.948 204.368 398.835 713.075  

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga, Observatorio Turístico Ciudad Colonial de Santo Domingo 

 

Cuadro 2. Tasa de crecimiento de la llegada visitantes extranjeros a Ciudad Colonial 2015-2021 
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Indicador 
T.C. Interanual  %     

T.C% 
Acumulada  

16/15 17/16 18/17 19/18 20/19 21/20 22/21 2022/2010 

Tasa de crecimiento de 
Visitantes extranjeros en 
Ciudad Colonial  

11% 3% -1% -2% -68% 95% 79% 75% 

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga, Observatorio Turístico Ciudad Colonial de Santo Domingo 

DEMANDA TURÍSTICA TRIMESTRAL 2019-2021 
 
Como se puede observar en el siguiente gráfico la contracción del turismo experimentada al finalizar 

el 1er trimestre 2020 se acentuó el segundo trimestre con una demanda turística nula, producto de 

las medidas de distanciamiento social y cuarentena implementada por los gobiernos a 

recomendación de la OMS. No obstante, a partir del 3er trimestre 2020 se registra una sostenida 

recuperación de los flujos turísticos con la apertura de vuelos tanto en el país, el 1ro de Julio de 

2020, como en los mercados emisores. Para facilitar el análisis de coyuntura turística se presentan 

los resultados trimestrales de la actividad turística de 2020, 2021 y 2022. 

Gráfico 2. Llegada trimestral de visitantes extranjeros a Ciudad Colonial 1T 2020- 4T 2022. 

 

 
Fuente: Resultados trimestrales de la actividad turística 2019-2021. Sistema de Capacidad de Carga, Observatorio 

Turístico Ciudad Colonial de Santo Domingo 

El comportamiento positivo de la actividad turística postcovid ha estado motivado por diversos 

factores, entre ellos el desarrollo, implementación y supervisión de protocolos de gestión de riesgos 

de salud Covid-191 para cada uno de los subsectores de la actividad turística, así como también el 

 
1 https://protocolos.mitur.gob.do/ 
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desarrollo eficiente de la Estrategia Nacional de Turismo para impulsar el flujo de turistas hacia el 

país con la apertura de nuevos nichos de mercado complementarios a los de “sol y playa”.  

Ampliar el foco más allá de la playa es uno de los objetivos del sector a nivel nacional, y los “city-

breaks” (escapadas urbanas) se están constituyendo como actividad imprescindible para el turista 

de hoy, lo que contribuye al enriquecimiento de las comunidades locales.  

 

INVERSIÓN EN LA CIUDAD COLONIAL DE SANTO DOMINGO & COYUNTURA ECONÓMICA  

▪ Es un destino que está siendo revitalizado con una inversión del Estado que a la fecha 

asciende a 120 millones de dólares (2012-2025), con la finalidad de renovar sus principales 

monumentos y recursos turísticos, espacios públicos, calles y servicios, para promover 

desarrollo social, económico y turístico. 

▪ La demanda turística presenta un crecimiento acumulado en la última década de 75% 

(2010-2022). La tasa promedio de crecimiento anual 18%. (700 mil turistas en 2022) 

▪ La Ciudad Colonial cuenta con más de dos mil locales comerciales, de estos, en el 68% se 

desarrolla alguna actividad económica (hoteles, bares, restaurantes, retail, etc.); 5% se 

encuentra en remodelación o construcción para la apertura de nuevos negocios; y un 27% 

se encuentra disponible (en desuso, alquiler o venta), lo que representa oportunidades de 

inversión para desarrollo comercial o residencial. 

▪ El Centro histórico es dinámico y habitado, su población residente es de 8,400 personas.  

▪ Cuenta con espacios públicos de calidad mundial, entre ellos la calle peatonal el Conde: 1 

km lineal con numerosos edificios con vocación comercial,   

▪ La Ciudad aún tiene mucho potencial de crecimiento, ampliación de la oferta de compras, 

hotelera, experiencias y servicios diversos 

▪ Excelente conectividad terrestre con los principales polos turístico de playa del país, (en 

2019 reconocidos como #1 en infraestructura de la región). 2 hr 30 mins de Santo 

Domingo a Punta Cana y Samaná.  Un puerto de cruceros: El Puerto de Sans Souci, público 

cautivo de la Ciudad Colonial, que previo a la pandemia movilizaba 150 mil cruceristas. 

▪ La Ciudad Colonial es un espacio ampliamente frecuentado por los residentes de la ciudad 

de Santo Domingo, principales usuarios de los servicios de la zona.  

▪ Ciudad Colonial es solo 1 de los atractivos de Santo Domingo, una ciudad de 1 millón de 

habitantes y una población flotante que asciende a 4 millones de personas en el área 

metropolitana, una amplia y variada oferta, y todos los servicios que tanto visitantes como 

inversionistas puedan desear.  

 

PUNTOS NEURALGICOS QUE SE ESTAN RESCATANDO A TRAVES DEL PROGRAMA INTEGRAL DE 

DESARROLLO TURISTICO Y URBANO CIUDAD COLONIAL  

Actualmente se encuentra en curso la intervención de mayor envergadura en Ciudad Colonial 

dirigida a mejorar 5 km de calles, edificaciones patrimoniales, museos, viviendas y espacios públicos, 

así como también dirigida a mejorar la gestión turística, cultural y urbana de la ciudad: el Programa 
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Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial, a realizarse durante el periodo 

2020-2025. A continuación el detalle de algunos de los proyectos en ejecución 

1.  Rehabilitación de espacios públicos en calles priorizadas de Ciudad Colonial: Se intervendrán 

un total de   1,491 metros lineales en once (11) calles: Padre Billini, Las Mercedes, Arzobispo 

Nouel, Duarte, Hostos, Las Damas, Gregorio Luperón, Salomé Ureña, José Reyes y 19 de marzo.  

 

Plan de Movilidad Urbana de la Ciudad Colonial. Se incorporará RUTA INTERNA CON BUSES 

ELÉCTRICOS con capacidad de 10 pasajeros y una ruta externa con buses eléctricos medianos de 30 

pasajeros y con accesibilidad universal en ambos casos. 

 

3. Revitalización de edificios patrimoniales  

Rehabilitación y puesta en valor del Convento de San Francisco y la reforma integral del entorno 

y calles adyacentes.  

Programa de Recuperación de Fachadas, Este programa contempla devolver su esplendor a 120 

inmuebles mediante la revitalización de sus fachadas y la reparación de sus techos, en un proceso 

de conservación con efectos positivos sobre el medio urbano, la calidad de vida de los residentes y 

el agrado de los visitantes. 

Adecuación funcional y física del Mercado Modelo. 

 

4. Mejora de las condiciones de habitabilidad y espacios públicos en Ciudad Colonial 

El programa de mejoramiento de viviendas tiene como finalidad mejorar las condiciones de 

habitabilidad de los barrios de la zona norte; se intervendrán un total de 140 unidades de viviendas, 

80 unidades en el año 2023 y 60 unidades en el año 2024. 

Con el programa de recuperación de espacios públicos en Ciudad Colonial: se recuperarán, tres (3) 

espacios públicos con valor patrimonial, tres (3) espacios públicos comunitarios de la Zona Norte y 

dos (2) de carácter emblemáticos como la calle El Conde y el Parque Colón.  

En el año 2022 se entregarán los diseños de los diferentes proyectos, previamente socializados 

mediante consultas y vistas públicas, se pretende que en el año 2023 hayan sido construidos.  

 

5. Proyectos museográficos 

Revitalización museográfica y de la oferta cultural de la Ciudad Colonial mediante la renovación de 

4 museos: Museos Alcázar de Colón (2024), Museo Casas Reales (2023); Fortaleza de Santo Domingo 

(2022) y del Museo de la Catedral (2023), estos proyectos también conllevan la digitalización de los 

inventarios, algunos de los cuales no se actualizan desde 1986. Con este proyecto de renovación 

museográfica República Dominicana apunta al fortalecimiento del turismo cultural en el país, un 

segmento con mucho potencial de desarrollo en la ciudad de Santo Domingo que permitirá captar 

los beneficios derivados de la derrama económica que produce el turismo bien gestionado. 

  

6. Desarrollo de las Economías Locales, Gestión del Turismo, Acompañamiento Social 

Comunitario y Fortalecimiento Institucional. participación de la comunidad 
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Esta coordinación es la que concede cohesión y permanencia en el tiempo a todas las actividades 

desarrolladas por el Programa, y tiene por objetivo mejorar las oportunidades económicas, 

principalmente de las micro y pequeñas empresas, y la comunicación entre los actores sociales, 

públicos y privados de Ciudad Colonial para garantizar la implementación efectiva del PIDTUCCSD. 

De igual forma, en su conjunto estos proyectos fortalecen la coordinación interinstitucional, 

mejoran la gestión urbana y promueven la Ciudad Colonial de Santo Domingo como destino 

turístico. 

Con el Manual Operativo para el Programa de Apoyo a Micronegocios de la Ciudad Colonial 

(PAMCCSD), a través del cual se brindará asistencia técnica a 120 micro y pequeñas empresas de la 

Ciudad Colonial, iniciado en 2022. 
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OTRAS INFORMACIONES DE INTERES 
 
Cuadro 3. Llegada trimestral de visitantes extranjeros a Ciudad Colonial 2020-2022, incluye tasa 

de crecimiento trimestral desde marzo 2020 a diciembre 2022. 
 

Indicador 

1T - 
2020 

2T - 
2020 

 3T - 
2020 

4T - 
2020 

1T - 
2021 

2T - 
2021 

3T - 
2021 

4T - 
2021 

1T - 
2022 

2T - 
2022 

3T - 
2022 

4T - 
2022 

Visitantes 
extranjeros 

CCSD  
154.117 53 15.105 27.274 46.721 84.196 113.898 153.950 176.800 170.555 168.898 196.822 

T.C. %   -100% Apertura 81% 71% 80% 35% 35% 15% -4% -1% 17% 
Fuente: Sistema de Capacidad de Carga, Observatorio Turístico Ciudad Colonial de Santo Domingo 

Cuadro 4. Resultado anual principales Indicadores de la actividad turística en Ciudad Colonial 

 

Principales 
Indicadores de la 

Actividad Turística 
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Visitantes extranjeros 
en Ciudad Colonial 

650,208 668,117 660,117 645,948 204,368 398,835 713,075 

Visitas turísticas 
mensuales 
(promedio) 

54,184 55,912 55,007 53,829 17,031 33,236 59,423 

Visitas diarias 

1,783 1,838 1,810 1,772 569 1,088 1,954 (número de 
extranjeros/ día) 

Excursionistas diarios 

1,119 1,158 1,135 1,112 357 683 1,226 (visitantes extranjeros 
que no pernoctan en  
CC/ día) 

Turistas que 
pernoctan en Ciudad 
Colonial 
(pernoctaciones 
extranjeros/día) 

664 680 674 660 212 405 728 

(%) Ocupación de 
alojamientos 
turísticos 

74% 74% 76% 81% 38% 73% 94% 

Fuente: Sistema de Capacidad de Carga, Observatorio Turístico Ciudad Colonial. Cifras sujetas a rectificación 
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Imágenes de la publicidad colocada en puertos, aeropuertos, calles y carreteras como parte de la 
campaña de promoción de Ciudad Colonial, ejecutada en el periodo 2017 – 2018. Durante el periodo 2022-
2025 se estarán desarrollando acciones de marketing para la promoción de Ciudad Colonial, como valor 
diferenciador de la oferta turística de República Dominicana.  

 

Imágenes de Ciudad Colonial durante el periodo de cuarentena 

  
Calle Isabel la Católica Ciudad Colonial. Foto: Alberto 
Martínez  

Una de las intersecciones más transitadas de la 
ciudad. Vista de la Casa de Tostado y su ventana 
geminada de estilo gótico isabelino. 
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Escenario en la calle el Conde 

 el día 10 de marzo 2020, 8 dias antes del cierre. 

 

 
Mercado artesanal Turizoneando, Septiembre 2021 
Plaza Maria de Toledo, reactivación post-covid. 

 

--- 
Fin del documento 
 
 
Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial  


