
BASES DE LA CONVOCATORIA  
FONDO CONCURSABLE PARA MICROEMPRENDIMIENTOS ORIENTADOS AL TURISMO  

EN LA CIUDAD COLONIAL DE SANTO DOMINGO 
 

1. ANTECEDENTES 
 
El Estado Dominicano y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) suscribieron en fecha treinta (30) 
de abril del año dos mil diecinueve (2019) el Contrato de Préstamo No. 3879/OC-DR, para la ejecución 
del Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (DR-
L1084) (“PIDTUCCSD”), a ser ejecutado por el Ministerio de Turismo (MITUR), por intermedio de la 
Unidad Coordinadora del Programa (UCP), y en coordinación con el Ministerio de Cultura (MINC) y el 
Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN). El PICTUCCSD tiene como objetivo la revitalización de la 
Ciudad Colonial de Santo Domingo (“CCSD”) en sus aspectos urbanos, económicos y de turismo cultural. 
. 
Como parte de las actividades definidas en el Componente III: Desarrollo de las economías locales de la 
CCSD, el PIDTUCCSD busca mejorar las oportunidades económicas, principalmente de las micro y 
pequeñas empresas (MyPEs), para lo cual financiará un Programa de incentivos al sector privado, que 
incluirá́ asistencia técnica, adecuación y/o equipamiento de los locales, apoyo específico a 
micronegocios en calles intervenidas, e implementación de un fondo concursable para 
microemprendimientos orientados al turismo, entre otros productos. En este contexto se desarrolla el 
Fondo Concursable para Microemprendimientos Orientados al Turismo en la Ciudad Colonial de Santo 
Domingo (“Fondo Concursable”), con el propósito de impulsar la ampliación y mejoramiento de la oferta 
de servicios existente, en respuesta a la cada vez más exigente demanda generada por los visitantes y 
residentes.  
 
Para los fines del Fondo Concursable, aplicable a la Ciudad Colonial de Santo Domingo, se entienden 
como microemprendimientos orientados al turismo las pequeñas iniciativas empresariales que 
aprovechan los recursos culturales, históricos y tradicionales del centro histórico para ofrecer 
experiencias a los visitantes extranjeros y locales. Estos emprendimientos, generalmente de bajo costo 
inicial y alta adaptabilidad, se enfocan en satisfacer nichos específicos dentro del mercado turístico, tales 
como, pero sin estar limitado a, recorridos temáticos, talleres de artesanía local, servicios de 
gastronomía, experiencias culturales interactivas o incluso guías personalizadas que resaltan la esencia 
y autenticidad de la ciudad. Servicios tradicionales como colmados, librerías o salones de belleza, por 
ejemplo, también hacen parte de la experiencia turística, ya que, en la Ciudad Colonial, los 
microemprendimientos tienen el potencial de conectar al turista con la vida cotidiana de los locales, lo 
cual enriquece su experiencia y fomenta un turismo sostenible. Estos proyectos, además de diversificar 
la oferta turística, contribuyen al desarrollo económico local al generar empleo y promover el uso de 
productos y servicios de la comunidad. Además, apoyan la preservación de la identidad cultural y 
patrimonial de la zona, alineándose con la tendencia global hacia un turismo más consciente y 
experiencial. 
 
De manera particular, para la implementación del fondo concursable, se desarrolló el Manual Operativo 
del Fondo Concursable para Microemprendimientos Orientados al Turismo en la Ciudad Colonial de 
Santo Domingo (el “Manual Operativo”), que contará con la no objeción del BID y pasará a ser parte del 
Reglamento Operativo del Programa. 
 
El Fondo Concursable para Microemprendimientos Orientados al Turismo en la Ciudad Colonial de Santo 
Domingo ha sido implementado mediante distintas modalidades de acceso, estructuradas en tres 
ventanillas. La Ventanilla 1 estuvo dirigida a micro y pequeñas empresas (MyPEs) seleccionadas 
mediante convocatoria abierta, mientras que la Ventanilla 2 estuvo orientada a negocios previamente 
beneficiarios del Programa de Apoyo a MyPEs (PAM). En continuidad con estas iniciativas, mediante el 
presente documento se convoca a las MyPEs de la Ciudad Colonial de Santo Domingo a postular a 
la Ventanilla 3 – Convocatoria Extraordinaria, objeto de la presente convocatoria. Esta Ventanilla 
otorgará aportes económicos condicionados a MyPEs que deseen fortalecer sus negocios en los ámbitos 
físico, operativo, comercial y/o productivo, acompañados de asistencia técnica y mentoría especializada. 



1. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL FONDO CONCURSABLE 
 
El objetivo general del Fondo Concursable es apoyar la modernización, innovación y fortalecimiento de 
microempresas turísticas existentes, así como la adaptación de productos y servicios a los nuevos 
desafíos del sector y a los perfiles emergentes del visitante, local y extranjero, en la Ciudad Colonial, en 
procura de salvaguardar el comercio local y valorizarlo como parte del capital social y turístico del 
territorio.   
 
El Fondo Concursable tiene como objetivos específicos: 
 
o Mejorar la propuesta de valor de los bienes y servicios orientados al turismo que operan en la CCSD; 
o Promover la diversificación de las microempresas localizadas en la CCSD; 
o Apoyar a microemprendimientos orientados al turismo que operan en la CCSD para que sus 

proyectos puedan añadir valor al patrimonio cultural e histórico de la zona y que permitan generar un 
valor económico incremental proveniente de un mayor volumen y mejor calidad de bienes y servicios 
demandados en el centro histórico, por parte de turistas y visitantes locales, residentes y empresas. 

o Promover redes de microempresas y brindarles herramientas para que sean sostenibles, rentables y 
competitivas, incluyendo apoyo para incentivar la asociatividad y encadenamientos productivos. 

o Promover la actualización tecnológica y digital de las microempresas turísticas. 
o Fomentar el desarrollo de productos turísticos innovadores que respondan a las nuevas motivaciones 

y perfiles del visitante. 
o Impulsar la transformación sostenible e inclusiva del modelo de negocio de los emprendimientos 

turísticos existentes. 
o Apoyar readecuaciones físicas menores de los locales de negocio o de sus equipamientos a sus 

nuevas ofertas turísticas, contribuyendo a mejorar su capacidad operativa y la calidad de la oferta de 
bienes y servicios turísticos. 

 
El Fondo Concursable se estructura en tres ventanillas. Las presentes bases corresponden a la 
Ventanilla 3, dirigida a micro y pequeñas empresas (MyPEs) de la Ciudad Colonial de Santo Domingo 
que cumplan con los requisitos de elegibilidad y deseen fortalecer sus negocios en los ámbitos físico, 
operativo, comercial y/o productivo. Para tales fines, se realizará una nueva convocatoria que 
comprenderá la recepción de postulaciones, la evaluación técnica y la selección de las propuestas 
elegibles, cuyos beneficiarios recibirán aportes económicos condicionados, acompañados de asistencia 
técnica y mentoría especializada. Las micro y pequeñas empresas (MyPEs) seleccionadas recibirán 
apoyo en forma integral en:  
 
o Aporte económico condicionado, cuyo propósito es apoyar a microemprendimientos que operan 

en la CCSD para que pongan en marcha sus propuestas, a través de la ejecución de un plan de 
acción para su negocio orientado al turismo, como medio de fomento al crecimiento de la actividad 
comercial formal en el centro histórico. 
 
El aporte económico condicionado será de un valor bruto máximo de RD$750,000.00 (setecientos 
cincuenta mil pesos dominicanos), que estará sujeto a las retenciones de impuestos aplicables de 
conformidad con las disposiciones legales vigentes en materia tributaria para donaciones. 
 

o Asistencia técnica, mentoría y monitoreo por parte de expertos en emprendimientos y planes de 
negocios, turismo y otras disciplinas, contratados directamente por el PIDTUCCSD mediante los 
procesos de adquisiciones aplicables al programa, que resultarán en un plan de acción, que 
posteriormente será ejecutado y evaluado, bajo monitoreo y fiscalización de esta asesoría 
especializada. 
 



2. ¿QUÉ TIPOS DE PROYECTOS QUE SE BUSCAN APOYAR? 
 
El Fondo Concursable, específicamente en su Ventanilla 3, que es el objeto de las presentes bases y 
condiciones, busca apoyar propuestas de microemprendimientos orientados al turismo1 existentes que 
puedan adaptarse a y ampliar la cadena de valor existente en Ciudad Colonial, y cuyo incremento 
contribuya a la modernización de los negocios turísticos y a su adaptación a nuevos desafíos vinculados 
al perfil de la audiencia turística, y por consiguiente al desarrollo económico y la generación de empleos 
en la zona, impulsado por la revitalización urbana de la CCSD llevad a cabo a través del PIDTUCCSD. 
De manera particular, se busca apoyar emprendimientos que:  

 
o Presenten propuestas novedosas o reestructuración de propuestas existentes, orientadas al turismo. 
o Generen valor a través de la implementación de productos, servicios, procesos y/o mecanismos de 

comercialización innovadores;  
o Demuestren potencial de crecimiento y la posibilidad de crear empleo en el mediano plazo. 
o Proyectos de transformación digital: comercio electrónico, reservas online, presencia en redes 

sociales y medios digitales, etc.  
o Proyectos de mejora de la experiencia del cliente basados en nuevas tendencias (turismo creativo, 

turismo cultural experiencial, turismo de bienestar) 
o Reestructuración de modelos de negocio para mayor resiliencia y sostenibilidad. 
 
Adicionalmente, se valorarán las siguientes características: 

 
o Propone una exposición o uso sostenible del patrimonio cultural e histórico de la CCSD, de Santo 

Domingo y de la República Dominicana; 
o Promueve la asociatividad, encadenamientos productivos y alianzas estratégicas como estrategia de 

innovación, competitividad y desarrollo sostenible del comercio en el centro histórico; 
o Construye o promueve ofertas complementarias integradas (alojamiento, gastronomía y/o opciones 

recreativas, entre otros); 
o Está liderado por mujeres o provee beneficios directos a este segmento; 
o Impulsa la creación de nueva oferta u organiza oferta existente, promoviendo la participación de otros 

prestadores de servicio de la cadena de valor y empleando instrumentos de mejora de la calidad; 
o Promueve la gestión de contenidos para la comercialización online, tales como medios digitales para 

el mercadeo colectivo; alianzas para la obtención de economías de escala en la promoción y 
comercialización, y acceso a nuevos nichos de mercado; 

o Es propiedad de residentes en la CCSD o genera beneficios socioeconómicos multiplicadores a las 
familias de éstos a través del empleo, contratación de servicios y compra de productos, insumos o 
materia prima a nivel local; 

o Está localizado en calles y espacios públicos intervenidos por el proyecto de revitalización urbana de 
la Ciudad Colonial, en cuyo caso se priorizará su consideración. 
 

3. PERFIL DE QUIENES PUEDEN POSTULAR 
 
Podrán postular a la Ventanilla 3 las micro y pequeñas empresas (MyPEs) con domicilio, establecimiento 
comercial fijo u operación económica permanente en la Ciudad Colonial de Santo Domingo, que se 
encuentren activas y desarrollen actividades vinculadas al comercio, los servicios, la gastronomía, la 
producción artesanal, la cultura, el turismo u otros sectores que contribuyan a la dinamización económica 
y a la oferta de bienes y servicios del centro histórico. Las empresas postulantes deberán demostrar que 

 
1 Se entienden como microemprendimientos orientados al turismo las pequeñas iniciativas empresariales que aprovechan los recursos culturales, históricos y 
tradicionales del centro histórico para ofrecer experiencias a los visitantes extranjeros y locales. Estos emprendimientos pueden ser de distintas naturalezas, como: 
(i) los que  se enfocan en satisfacer nichos específicos dentro del mercado turístico, tales como, pero sin estar limitado a, recorridos temáticos, talleres de artesanía 
local, servicios de gastronomía, experiencias culturales interactivas o incluso guías personalizadas que resaltan la esencia y autenticidad de la ciudad; (ii) servicios 
tradicionales que tienen el potencial de conectar al turista con la vida cotidiana de los locales. 
 



cuentan con capacidad para ejecutar la iniciativa propuesta y cumplir con los requisitos de elegibilidad 
establecidos en estas bases. 
 
4. ¿CUÁL ES EL PLAZO PARA LA EJECUCIÓN DE LOS PROYECTOS?  
 
Las micro y pequeñas empresas (MyPEs)  que resulten escogidas tendrán un plazo máximo de siete (7) 
meses, para trabajar en la implementación de los planes de acción, cumpliendo con las actividades, 
resultados y objetivos acordados y para completar el cierre técnico y financiero del mismo. 
 
5. ¿CUÁLES ACTIVIDADES PUEDEN SER FINANCIADAS CON EL APORTE ECONÓMICO 

CONDICIONADO? 
 
Los gastos siguientes son considerados como elegibles: 
 

• Realización de trabajos de reparaciones menores y mantenimientos, readecuaciones internas o 
externas, siempre que cuenten con las debidas aprobaciones de los órganos competentes2; 

• Compra e instalación de bienes muebles y/o equipamientos (electrodomésticos, maquinaria, 
equipos informáticos, mobiliario, etc.); 

• Compra o licenciamiento de software; 
• Contratación de servicios profesionales y técnicos, incluyendo consultorías de corta duración, 

que estén directamente relacionados a los proyectos presentados (por ejemplo, diseño gráfico, 
branding, diseño de vitrina, gestión financiera, etc.); 

• Materiales e insumos, que se utilicen directamente en la producción, operación, venta o 
prestación de los servicios del emprendimiento; 

• Capacitaciones de corta duración (clase de idioma para el personal, informática, mixología, 
etc.); 

• Gastos de comercialización, promoción y difusión, entre otros costos directamente relacionados 
al emprendimiento. 

 
Se destaca que todo gasto realizado con recursos del Fondo Concursable debe estar sustentado con 
facturas con número de comprobante fiscal. 
 
6. ¿QUÉ GASTOS NO SE PUEDEN RECONOCER? 
 
Los gastos siguientes están prohibidos: 
 

• Compra o abono para la compra de inmuebles; 
• Compra o abono para la compra de vehículos; 
• Compra de bienes y servicios no asociados al emprendimiento; 
• Pagos de créditos; 
• Pagos de multas, impuestos, licencias, autorizaciones, permisos y arbitrios asociados a la 

operación de la empresa; 
• Pagos de alquiler; 
• Pago de utilidades y/o servicios públicos (energía eléctrica, agua, internet, basura, etc.); 
• Pago de viáticos y/o gastos de viaje. 

 

 
2 El beneficiario será responsable de obtener, mantener y cumplir todas las licencias, permisos y autorizaciones legales, municipales y sectoriales requeridas para 
la ejecución y operación del proyecto. El incumplimiento de esta obligación podrá dar lugar a la cancelación del apoyo y a la solicitud de devolución de los fondos 
desembolsados que no hayan sido debidamente justificados. 
 



7. ¿CÓMO ES EL PROCESO DE POSTULACIÓN? 
 
Las microempresas interesadas deberán realizar el procedimiento de postulación completando el 
Formulario de Postulación de la Convocatoria Extraordinaria para MyPEs Ciudad Colonial - Ventanilla 3 
del Fondo Concursable, que estará disponible en el sitio web oficial del Programa Integral de Desarrollo 
Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (http://www.tuciudadcolonial.com) y cumplir 
con todos los requisitos generales señalados. La fecha límite para presentar postulaciones es el 7 de 
agosto de 2026 a las 5:00 PM, prorrogado hasta el 14 de agosto de 2026 a las 5:00 PM, y no se 
recibirán postulaciones fuera del plazo indicado. 
 
En este formulario deberán presentar información sobre el emprendimiento/microempresa, servicios que 
brindan y exponer hacia dónde entienden podrían perfilar el negocio. Al finalizar el llenado del formulario, 
se le indicará al postulante que debe remitir los documentos de soporte, como fotos del local, de sus 
productos, imágenes del resultado esperado después del desarrollo de la propuesta, etc., al correo 
electrónico: programaapoyomypes-cc@mitur.gob.do, indicando el nombre de su negocio o proyecto, 
para validar la información y dar continuidad a su solicitud.  
 
8. REQUISITOS GENERALES DE ELEGIBILIDAD 
 
CRITERIOS GENERALES DE ELEGIBILIDAD 
 
o Estar localizada y/o operar en la Ciudad Colonial de Santo Domingo. 
o Estar calificada como “microempresa” o “pequeña empresa”, de acuerdo con la Ley No. 488-08 

(modificada por la Ley No. 187-17): microempresa, hasta 10 trabajadores y ventas brutas anuales de 
hasta RD$11,419,854.62; pequeña empresa, de 11 a 50 trabajadores y ventas brutas anuales de 
hasta RD$77,084,018.72 (monto indexado). 

o Ser una unidad económica, registrada como persona jurídica o persona física, con local fijo. 
o Contar con una existencia u operación comprobable no menor a seis (6) meses previos a la 

postulación. 
o No haber recibido previamente apoyo económico del Programa de Apoyo a MyPEs (PAM), de la 

Ventanilla 1 o de la Ventanilla 2 del Fondo Concursable. 
o Solo se podrá presentar una (1) postulación por negocio o microemprendimiento. 
o Ninguno de los integrantes del negocio podrá tener parentesco por consanguinidad hasta el tercer 

grado o por afinidad hasta el segundo grado, inclusive, con las personas encargadas del diseño, la 
ejecución o supervisión del PIDTUCCSD, ni con contratistas del Fondo Concursable, ni haber 
laborado en dichas instancias en los seis (6) meses previos a la convocatoria. 

 
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD TÉCNICOS, JURÍDICOS/LEGALES Y FINANCIEROS 
 
o Criterios de Elegibilidad Técnicos 

 
Las MyPEs elegibles para el apoyo financiero y técnico por parte de PAM deberán cumplir con los 
siguientes requisitos técnicos: 
 
(a) Ubicación. Estar localizada en la Ciudad Colonial de Santo Domingo, particularmente en las 

calles o espacios públicos a intervenir a través del Programa y en las rutas turísticas oficiales; 
 

(b) Local fijo. Ser una unidad económica, registrada como persona jurídica o persona física, con 
local fijo; 
 



(c) Tipo de actividad comercial o subsector. Formar parte de la siguiente clasificación de 
establecimientos de acuerdo a su función de provisión de bienes y servicios en la Ciudad 
Colonial: 

 
1. Establecimientos de expendio de alimentos y bebidas, que incluyen pequeños restaurantes 

o establecimientos gastronómicos, comedores, cafeterías, heladerías, pastelerías, 
panaderías, dulcerías y bares, entre otros. 

2. Pequeños establecimientos comerciales, de entretenimiento y de teatro que ofrecen 
espectáculos de canto, folklore y danzas típicas nacionales, entre otros. 

3. Tiendas de artesanías, souvenirs y otros establecimientos de expendio de materiales 
informativos y bienes de interés cultural y turístico. 

4. Librerías tradicionales de expendio de material histórico, cultural y didáctico, entre otros. 
5. Hoteles y otros servicios de alojamiento. 
6. Colmados o almacenes tradicionales, minimercados u otras tiendas de conveniencia cuya 

actividad principal es el expendio de alimentos, bebidas y otros productos de consumo, y que 
en algunos casos constituyen centros de convergencia y socialización de la ciudadanía local. 

7. Otros establecimientos cuya oferta de bienes y servicios sirva de apoyo al mejoramiento de 
la oferta general de servicios turísticos y conexos en la Ciudad Colonial. 
 

(d) Potencial de mejoramiento de su propuesta de valor. Que su participación en el Fondo 
Concursable le permita fortalecer su oferta de productos o servicios para satisfacer una 
demanda de mercado tanto local como de visitantes, y sea evidenciado mediante un enunciado 
sobre su visión para el logro de este objetivo en el Formulario de Postulación; 
 

(e) Potencial de mejoramiento e integración a su entorno.  Presentar un entorno geográfico 
favorable que permita la generación de sinergias entre las mejoras a la infraestructura y 
equipamiento, el fortalecimiento de su gestión y de la actividad económica, en armonía  con el 
vecindario, cuadra o área específica en la Ciudad Colonial y sea evidenciado mediante un 
enunciado sobre su visión para el logro de este objetivo en el Formulario de Postulación. 

 
(f) Potencial de fortalecimiento de la gestión técnica.  Mostrar y respaldar su interés, compromiso 

y conformidad a la participación en actividades de capacitación y fortalecimiento de la gestión 
empresarial como parte de los beneficios de Fondo Concursable, bajo un contexto integrado de 
mejoramiento de la infraestructura, gestión administrativa, cumplimiento con normativas y 
estándares de calidad y, en última instancia, como medio de mejora de la competitividad y 
expansión de la oferta de bienes y servicios al sector turístico y el mercado local, y sea 
evidenciado mediante su aceptación de este interés y compromiso en el Formulario de 
Postulación. 

 
o Criterios de Elegibilidad Jurídicos/Legales 

 
Los propietarios de las MyPEs deberán cumplir con los siguientes requisitos de orden jurídico y legal: 

 
(a) Contar con alguno de los siguientes documentos necesarios que avalen la ocupación actual del 

inmueble en el que se llevan a cabo las actividades comerciales por parte del microempresario, 
de manera de respaldar la continuidad del establecimiento y la correspondiente internalización, 
en el tiempo, de los beneficios públicos y privados derivados de su participación en la PAM. Los 
mismos podrán incluir cualquiera de los siguientes: 
 
1. Certificado de Título de Propiedad debidamente inscrito ante la Oficina de Registro de 

Títulos del Distrito Nacional de la Dirección Nacional de Registro de Títulos de la Suprema 
Corte de Justicia de la República Dominicana. 



2. Comprobantes de pago anual y/o de regularización de impuestos sobre activos o impuesto 
al patrimonio inmobiliario (IPI); 

3. En el caso de inquilinos u ocupantes/empresarios no propietarios de los inmuebles, los 
documentos podrán incluir los contratos de alquiler; comprobantes de pago de alquiler; 
comprobantes de pago de servicios públicos de agua, electricidad o de televisión por cable; 
u otras constancias de ocupación legal de los recintos. 

4. Certificación de No Objeción de Uso de Suelo emitida por la Alcaldía del Distrito Nacional. 
 

(b) Contar con alguno de los siguientes documentos que avalen la operación del negocio en la 
Ciudad Colonial: 
 
1. Licencia de operación del negocio incluyendo, en el caso de los establecimientos ligados a 

la actividad turística, el carnet de operación emitido por el MITUR. 
2. Certificado de inscripción del propietario (persona física) o empresa (persona jurídica) ante 

el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) de la Dirección General de Impuestos 
Internos (DGII). 

3. Certificado de Registro Mercantil. 
4. Copia del Registro de Nombre Comercial  
5. Comprobantes de pago de impuestos sobre la renta (IR2 y/o anticipos) o el Impuesto a la 

Transferencia e Importación de Bienes Industrializados --ITBIS--) u otros. 
6. En el caso de negocios que no estén registrados como persona jurídica, facturas de compra 

de bienes (materia prima, mercancía para venta) y/o servicios (factura eléctrica, teléfono) 
que avalen la operación del negocio en el local donde se encuentra. 
 

(c) Contar con los documentos de identidad que permitan al propietario de la micro o pequeña 
empresa la suscripción o firma de compromisos en el marco del PAM.  En particular, con la 
cédula de identidad personal y electoral y/o la representación legal de la empresa. 

(d) Contar con documentos que demuestren de manera efectiva la existencia u operación de la 
micro o pequeña empresa por un período no menor a seis meses previo a la postulación al PAM. 

(e) Declaración jurada, bajo fe de juramento, del propietario o representante legal, mediante la cual 
declare: 
 
1. Ser solventes y no encontrarse en concurso de acreedores, en quiebra o proceso de 

liquidación, ni que sus actividades comerciales hubieren sido suspendidas; 
2. El propietario o su representante legal no han sido condenados mediante sentencia que 

haya adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad o 
contra la propiedad, o por delitos de cohecho, colusión, malversación de fondos públicos, 
tráfico de influencia, uso de información privilegiada u otros similares, durante los cinco (5) 
años anteriores a la fecha de publicación de la convocatoria.  

3. El propietario, representante legal o sus empleados, no tienen parentesco por 
consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo grado, inclusive; con 
las personas encargadas del diseño, la ejecución o supervisión del Programa; así ́como los 
cónyuges, las parejas en unión libre, las personas vinculadas con análoga relación de 
convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, y descendientes de estas 
personas;  

4. El propietario, representante legal o sus empleados, no deben haber pertenecido a la 
institución ejecutora del programa o trabajado en el diseño, la ejecución o supervisión del 
programa en los últimos seis meses antes de la realización de la convocatoria.  
 

o Criterios de Elegibilidad Financieros 
 



Para calificar para el apoyo del PAM, los propietarios de las MyPEs deberán cumplir con los 
siguientes requerimientos de carácter financiero, como medio de verificación bajo los lineamientos 
de la Ley No. 488-08 para propósitos de clasificación como “MyPEs”: 
(a) Para los establecimientos de carácter formal, la presentación de constancias financieras/fiscales 

que soporten su nivel de actividad comercial/económica, así como su nivel estimado de activos 
y/o ventas brutas anuales;  

(b) Presentación de estimaciones mensuales o anuales de ventas, y/o la presentación de los últimos 
seis (6) inventarios realizados, si los hubiere, debidamente respaldadas en “buena fe” bajo 
declaración jurada del propietario. En este caso, el propietario de la empresa deberá 
adicionalmente comprometerse a participar en las actividades de asistencia técnica del 
Programa, específicamente de capacitación para la formalización legal de establecimientos 
comerciales: 

(c) Presentación de la planilla salarial o descripción del número de empleados del establecimiento 
comercial, incluyendo al propietario. 

 
A partir del cierre de la fase de postulación, el equipo técnico de la UCP verificará el cumplimiento de los 
requisitos establecidos para la convocatoria y conformará una lista de elegibles.  
 
En caso de entenderse necesario ampliar y/o aclarar cualquier aspecto de la información presentada, el 
equipo de la UCP se podrá comunicar con las partes postulantes otorgando un plazo para la presentación 
de lo solicitado.  
 
Las postulaciones que no cumplan con dichos requisitos generales no serán elegibles, y se les notificará 
a sus respectivos postulantes.  
 
Los candidatos que queden en la lista de elegibles serán invitados a pasar a la etapa siguiente, 
consistiendo en presentar su propuesta. 
 
9. ELABORACIÓN DE PROPUESTAS 
 
Para confirmar su participación en esta etapa posterior, los elegibles deberán, en un plazo que le será 
indicado en el aviso de preselección, proveer una presentación PowerPoint de máximo 10 diapositivas 
con su propuesta. Se le entregará a los elegibles un formato predeterminado de PPT, correspondiendo 
con los siguientes puntos: 

 
a) Descripción General del Negocio 

i) Nombre del microemprendimiento, datos de contacto 
ii) Principales características: número de trabajadores, facturación promedio 
iii) Breve historia y propósito 
iv) Productos o servicios principales orientados al turismo 
v) Ubicación en la Ciudad Colonial (y proximidad con calles y espacios públicos intervenidos) 

b) Retos Actuales del Negocio 
i) Principales desafíos o dificultades que el negocio deba enfrentar (evolución de mercado, 

posicionamiento de producto, gestión financiera, digitalización, etc.) 
ii) Eventuales afectaciones específicas sufridas por las obras de revitalización del PIDTUCCSD 

c) Propuesta de Valor e Innovación 
i) Descripción del proyecto presentado para financiamiento por el Fondo Concursable: título de 

la propuesta y en qué consiste. 
ii) ¿Qué hace diferente y novedosa la propuesta? 
iii) Aspectos innovadores en productos, procesos, atención al cliente, uso de tecnología o 

modelos de negocio. 
d) Mercado Objetivo y Oportunidad Comercial 



i) Público al que se dirige (turistas, visitantes locales, segmentos específicos). 
ii) Tendencias o necesidades que atiende. 
iii) Estrategia de comercialización y posicionamiento. 

e) Impacto Social, Ambiental y Cultural 
i) Beneficios que generará en la comunidad local (empleo, fortalecimiento de identidad cultural, 

inclusión, etc.) 
ii) Prácticas sostenibles o de respeto al patrimonio histórico. 

f) Potencial de Crecimiento y Sostenibilidad 
i) Objetivos de crecimiento en el mediano plazo. 
ii) Proyecciones de ventas e ingresos. 
iii) Estrategia para mantener la operación más allá del apoyo del fondo. 

g) Encadenamientos Productivos y Sinergias 
i) Descripción de alianzas actuales o previstas con otros negocios de la Ciudad Colonial. 
ii) Cómo su propuesta complementa la oferta turística existente. 

h) Equipo Emprendedor 
i) Perfil, experiencia y roles de los integrantes principales. 
ii) Capacidades clave para ejecutar el proyecto. 

i) Plan de Inversión 
i) Previsión del uso de los fondos solicitados (listado de gastos considerados). 

 
10. VERACIDAD DE LA INFORMACIÓN PRESENTADA 
 
La información y documentación presentada por los postulantes deberá ser veraz, exacta y comprobable. 
La detección de falsedad, omisión o inexactitud sustancial en cualquier etapa del proceso será causa de 
exclusión inmediata o, en caso de haber sido adjudicado el apoyo, de su cancelación y eventual solicitud 
de devolución de los fondos. 
 
11. ¿CÓMO CONTINÚA EL PROCESO CON LOS PROYECTOS APROBADOS? 
 
Suscripción de contratos: En un plazo no mayor a 30 días calendario desde la fecha de notificación de 
adjudicación a las micro y pequeñas empresas (MyPEs) ganadoras, los beneficiarios y el Ministerio de 
Turismo, deberán suscribir un contrato donde se establecerán las condiciones, derechos y obligaciones 
de las partes.  

 
Serán anexos del contrato el Plan de Acción describiendo el proyecto, sus objetivos y alcances (PPT o 
texto), que incluya el plan de Inversión correspondiente (detalle del presupuesto). En el caso de que 
estos documentos, en su estado tal como provistos por la microempresa no conlleven un nivel de detalle 
operacional suficiente para ser anexados al contrato, o contengan errores, la microempresa será invitada 
a participar de una o más sesiones de trabajo iniciales con la firma consultora mentora, que le ayudará 
a realizar los debidos ajustes o complementos. 
 
Desembolsos y ejecución: Durante el plazo para la suscripción del contrato, la firma consultora que 
desempeñará́ el rol de mentoría y acompañamiento y el microemprendimiento trabajarán de manera 
conjunta en los detalles operacionales del plan de acción y en su implementación para lograr los objetivos 
y resultados esperados para el proyecto, según los requerimientos establecidos para beneficiarios. 
 
Una vez firmado y legalizado el contrato, la UCP realizará transferencias de recursos monetarios del 
Fondo Concursable a las empresas propietarias. Los fondos se desembolsarán de la siguiente forma: 
 
1) Un avance inicial del 40% del monto de aporte comprometido, dentro de los 15 días de firmado el 

contrato; 
 



2) Un segundo desembolso correspondiente al 40% del monto de aporte comprometido estará sujeto a 
que se haya ejecutado al menos el 80% de los fondos erogados en el desembolso anterior, así como 
la entrega y aprobación, por parte de la UCP, de un informe de avance de la ejecución física y 
financiera (rendición de gastos correspondientes), en base a un formato que será provisto por la UCP. 
El reporte de gastos deberá ser acompañado por las facturas correspondientes. Se recomienda que 
esta etapa ocurra en un plazo no mayor a cuatro meses desde la fecha del primer desembolso; 
 

3) El saldo restante, equivalente al 20% del monto de aporte comprometido, se efectuará una vez sea 
comprobada la ejecución de al menos el 80% de los fondos erogados en los desembolsos anteriores, 
y la entrega por parte del beneficiario de un informe preliminar de avance final de la ejecución física 
y financiera, acompañado de la documentación de soporte correspondiente, en base a un formato 
que será provisto por la UCP. Los fondos relativos a este 20% deberán ser erogados y presentadas 
las facturas a la UCP de manera oportuna, según el Plan de Acción, de lo contrario el beneficiario 
podrá ser declarado “no elegible” para futuros programas de incentivos. 
 
Este desembolso final permitirá la culminación de las actividades y compromisos del proyecto. El 
cierre técnico y financiero definitivo se realizará posteriormente, mediante la entrega y validación por 
la UCP de un informe final que relate la ejecución completa de las actividades, el uso de la totalidad 
de los fondos, y los resultados finales del proyecto, conforme al formato establecido por la UCP. 

 
Los aportes económicos estarán sujetos a las deducciones aplicables de conformidad con las 
disposiciones legales vigentes en materia tributaria. 
 
La UCP realizará un seguimiento al conjunto de los proyectos tanto en términos de ejecución física de 
actividades como en los aspectos de ejecución financiera mediante apoyo de la consultoría de mentoría 
y monitoreo. La consultoría presentará informes mensuales de avance de las actividades de cada 
proyecto individualmente y la consolidación a nivel de cartera del Fondo.  
 
En caso de que algunas de las micro y pequeñas empresas (MyPEs) financiadas por el Fondo 
Concursable incurran en retrasos injustificados en la ejecución o en la rendición de gastos, la UCP podrá 
suspender los desembolsos futuros hasta que la situación sea resuelta. En caso de no resolverse, la 
UCP podrá retirar a la empresa beneficiaria del programa de financiamiento, cancelando los 
desembolsos futuros y, si es necesario, se podrá requerir la devolución de fondos previamente 
entregados que no hayan sido debidamente justificados. 
 
El PIDTUCCSD-MITUR, el BID o terceros autorizados por estos, podrán en cualquier momento 
inspeccionar el local, revisar documentación, verificar avances y requerir información complementaria 
sobre la ejecución del proyecto. El beneficiario deberá facilitar el acceso y proveer la información 
solicitada de manera oportuna. 
 
12. SOBRE EL MONTO DE LA CONVOCATORIA  
 
El aporte económico condicionado será de un valor bruto máximo de RD$750,000.00 (setecientos 
cincuenta mil pesos dominicanos), que estará sujeto a las retenciones de impuestos aplicables de 
conformidad con las disposiciones legales vigentes en materia tributaria para donaciones. 
 
La Ventanilla 3 podrá beneficiar hasta cincuenta (50) MyPEs, en una (1) o más convocatoria(s), sujeto a 
la disponibilidad presupuestaria del Fondo Concursable. El PIDTUCCSD se reserva el derecho de no 
asignar la totalidad de los recursos disponibles y/o ajustar el alcance de esta Ventanilla, conforme a la 
disponibilidad presupuestaria y las normas aplicables del Programa. 
 



13. EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDADES  
 

El PIDTUCCSD-MITUR se reserva el derecho de desistir de la Convocatoria en cualquier etapa de su 
realización, de desestimar las postulaciones que no se ajusten a las condiciones establecidas en estas 
bases; reservándose también el derecho a rechazarlas si no las considera convenientes para el 
PIDTUCCSD-MITUR, sin generar derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios 
o indemnizaciones por daños y perjuicios, ni por ningún concepto. 

 
El PIDTUCCSD-MITUR podrá - por cualquier causa y en cualquier momento antes de que venza el plazo 
de presentación de postulaciones modificar las bases, ya sea por iniciativa propia o en atención a 
aclaraciones solicitadas por los interesados. Las modificaciones resultantes serán publicadas en el/los 
mismo/s sitio/s donde se publica la Convocatoria. 
 
El PIDTUCCSD-MITUR se reserva el derecho de rechazar, a su exclusivo juicio, la totalidad o parte de 
las propuestas presentadas. La presente Convocatoria no constituye obligación alguna de adjudicar la 
totalidad o parte de los recursos disponibles, aun cuando existan postulaciones que cumplan con las 
condiciones establecidas. 
 
14. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES  

 
Por el solo hecho de presentarse a la Convocatoria, se entenderá que quienes se postulen conocen y 
aceptan sin reservas los términos y condiciones establecidos en el presente documento, y se 
compromenten a colaborar para el cumplimiento de los objetivos del Programa. 
 
15. AUTORIZACIÓN  

 
Quienes postulen, por el solo hecho de presentarse, desde ya autorizan en forma expresa al 
PIDTUCCSD a difundir imágenes en general, su logo institucional, así como fotografías de cualquier acto 
y/o evento en el que participen en relación a esta Convocatoria, a través de cualquier medio de 
comunicación, a saber y entre otros y sin limitación alguna: prensa escrita, televisión, páginas web, etc. 
 
16. CONSENTIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS  

 
Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que el PIDTUCCSD-MITUR dé tratamiento a 
sus datos personales, incorporando los mismos a la base de datos de PIDTUCCSD-MITUR según 
corresponda. A tales efectos, el titular podrá ejercer sus derechos de tratamiento de información 
dirigiéndose al correo: ProgramaApoyoMYPES-CC@mitur.gob.do.  

 
En el tratamiento de los datos personales proporcionados por los postulantes, los mismos podrán ser 
utilizados para las finalidades propias de PIDTUCCSD-MITUR. Asimismo, el titular faculta a 
PIDTUCCSD-MITUR a transferir sus datos a terceros exclusivamente con objeto de análisis, monitoreo, 
evaluación y estudios que PIDTUCCSD-MITUR entiendan que contribuyen a su finalidad.  
 
Los datos recabados en el marco de la presente convocatoria serán tratados por PIDTUCCSD- MITUR 
en calidad de responsable y en observancia de lo previsto en la normativa vigente, a saber: Artículo 44, 
inciso 2 de la Constitución dominicana y la Ley No. 172-13 de Protección de Datos Personales. Los datos 
personales serán tratados con el grado de protección adecuado, tomándose las medidas de seguridad 
necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros.  
 
17. CONSULTAS  

 



Las personas interesadas podrán formular por escrito a ProgramaApoyoMYPES-CC@mitur.gob.do las 
consultas o aclaraciones que consideren necesarias hasta cinco (5) días hábiles antes de la fecha 
prevista para el cierre de la convocatoria. Las mismas serán respondidas en un plazo no mayor a tres 
(3) días hábiles luego de recibida la consulta. Las aclaraciones que refieran al contenido de estas bases 
y siempre que sean de interés general, serán publicadas en los canales de comunicación del 
PICTUCCSD con el texto de la consulta formulada y sin identificación de quién la realiza. 


